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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το ελληνικό διοικητικό σύστημα της τοπικής

αυτοδιοίκησης έχει ως κύριο χαρακτηριστικό τον

κατακερματισμό των αρμοδιοτήτων των οργάνων

της και προβληματικές περιοχές που δημιουργούνται

από έντονα φαινόμενα κακοδιοίκησης. Η αναδιάταξη

που έφερε ο Καλλικράτης και η νέα θεσμική

παρέμβαση του Κλεισθένη υπό το πρίσμα της

ενίσχυσης της διαμεσολάβησης σε επίπεδο τοπικής

αυτοδιοίκησης γίνεται με μία σημαντική προσπάθεια

για μία αποτελεσματικότερη και πιο ποιοτική

εξυπηρέτηση του πολίτη.
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Θέμα

Με το Πρόγραμμα Καλλικράτης (2010) προβλέφθηκε η ίδρυση 

τοπικού Συμπαραστάτη ως θεσμού διαμεσολάβησης ανάμεσα 

στους πολίτες και στις υπηρεσίες των οργανισμών τοπικής 

αυτοδιοίκησης, και προκειμένου για την αντιμετώπιση 

φαινομένων κακοδιοίκησης. Όπως επισημαίνεται στην 

Πρόταση Αναθεώρησης του Θεσμικού Πλαισίου της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης (2017), ο ως άνω θεσμός λειτούργησε εν τέλει 

σε πολύ μικρό αριθμό δήμων και περιφερειών. Το Πρόγραμμα 

Κλεισθένης (2018) ορίζει πλέον ότι η δημοτική και 

περιφερειακή διαμεσολάβηση ασκούνται από τους Δημοτικούς 

Διαμεσολαβητές, που επιλέγονται καταρχήν ανά νομό, και τους 

Περιφερειακούς Διαμεσολαβητές, αντιστοίχως.
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1. Να εξηγηθεί πώς δημιουργήθηκε το ‘παράθυρο 

πολιτικής’ και επιλέχθηκε η καθιέρωση του 

Συμπαραστάτη του Δημότη και της Επιχείρησης, και 

του Περιφερειακού Συμπαραστάτη του Πολίτη και 

της Επιχείρησης.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Δημόσια 
Πολιτική

Η δημόσια πολιτική ακολουθεί έναν κύκλο που αποτελείται 

από τα στάδια του προσδιορισμού του προβλήματος, της 

διαμόρφωσης πολιτικής, της λήψης αποφάσεων της 

εφαρμογής και της αξιολόγησης (Λαδή και Νταλάκου 2008 

σελ.68-69).

Στο πρώτο στάδιο, κατά τον προσδιορισμό του 

προβλήματος λαμβάνει χώρα η συγκρότηση κυβερνητικής 

ατζέντας. Η τελευταία διακρίνεται σε συστημική δηλαδή 

δημόσια ατζέντα και σε θεσμική ατζέντα. Στη συστημική 

περιλαμβάνονται όσα θέματα θεωρούνται από την 

κυβέρνηση σημαντικά ενώ μερικά μόνο από αυτά 

εντάσσονται στη θεσμική ως δράσεις που δυνητικά θα 

δώσουν λύση σε ένα πρόβλημα (Λαδή και Νατλάκου, 2008, 

σελ.70-72). 
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Ο κύκλος της δημόσιας πολιτικής



Η δημόσια πολιτική είναι μία ακολουθία με αρχή, μέση και τέλος. Αποτελείται από

μία ακολουθία σταδίων που ονομάζεται κύκλος της πολιτικής τα οποία έχουν ως

εξής:

1. Συγκρότηση κυβερνητικής ατζέντας (agenda setting)

2. Διαμόρφωση πολιτικής (Policy formulation)

3. Λήψη αποφάσεων (Decision making)

4. Εφαρμογή δημόσιας πολιτικής (Policy implementation)

5. Αξιολόγηση πολιτικής (Policy evaluation)
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«Προβλήματα» πολιτικής 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 
eclass4U 
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Μια συνθήκη ή μία κατάσταση που παράγει δυσαρέσκεια ή ανάγκες στους 

πολίτες, για την ικανοποίηση των οποίων αναζητείται  κυβερνητική δράση 

(Anderson, 2006)

Τα δημόσια προβλήματα επηρεάζουν έναν μεγάλο αριθμό ατόμων και έχουν 

ευρείες επιδράσεις ακόμη και σε άτομα που δεν εμπλέκονται άμεσα

Κατά κανόνα είναι δύσκολο ή αδύνατο να επιλυθούν με τη δράση μεμονωμένων 

ατόμων

Πρόβλημα Πολιτικής: ορισμός
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βασικές προσεγγίσεις για τον προσδιορισμό του 

προβλήματος
Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 

eclass4U 
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οι κοινωνικό-οικονομικές συνθήκες οδηγούν σε συγκεκριμένα 
προβλήματα, τα οποία κάποια στιγμή θα αντιμετωπιστούν από 
τις κυβερνήσεις

θεωρία της σύγκλισης (convergence thesis): καθώς οι χώρες περνάνε στο 
στάδιο της εκβιομηχάνισης, θα αντιμετωπίζουν σταδιακά τα ίδια 
προβλήματα δημόσιας πολιτικής. 

η δημιουργία κράτους-πρόνοιας, η τεχνολογική ανάπτυξη και άλλες 
παρόμοιες κοινωνικό-οικονομικές εξελίξεις αναμένεται να 
οδηγήσουν σε παρόμοια προβλήματα και σε μια ουσιαστικά 
αυτόματη διαδικασία ένταξης τους στην κυβερνητική ατζέντα 

α) οικονομικός και τεχνολογικός Ντετερμινισμός
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τόσο οι οικονομικοί όσο και οι πολιτικοί παράγοντες είναι
εξίσου σημαντικοί και άρα πρέπει να μελετώνται
παράλληλα

πολιτικό-επιχειρησιακός κύκλος (political-business cycle),
η οικονομία ακολουθεί τη δική της εσωτερική δυναμική
ως προς την ανάδειξη προβλημάτων, η οποία κατά
περίπτωση μεταβάλλεται λόγω της εισαγωγής
δημοσίων πολιτικών. Η ιδεολογική κατεύθυνση του
κυβερνώντος κόμματος και η συγκεκριμένη χρονική
στιγμή (π.χ. εκλογές) επηρεάζουν τις δημόσιες αυτές
πολιτικές

β) αλληλεπίδραση πολιτικής -οικονομίας
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• Τονίζεται η σημασία των παραδόσεων, των πεποιθήσεων, των νοοτροπιών και

των αξιών των φορέων δημόσιας πολιτικής κατά τον χαρακτηρισμό ενός

θέματος ως πρόβλημα.

• Δίνεται έμφαση στη γλώσσα και στο ‘λόγο’ (discourse) υπό την έννοια ότι η

γλώσσα ‘κατασκευάζει’ δημόσια πολιτική, καθώς μέσα της περιλαμβάνεται η

ερμηνεία του τι είναι ένα πρόβλημα πολιτικής

• Για παράδειγμα, όταν αναφερόμαστε στην αύξηση των μεταναστών σε μια

μητρόπολη ως πρόβλημα, και μόνο το γεγονός ότι το συζητάμε ως πρόβλημα,

προσδίδει στη μετανάστευση διαστάσεις προβλήματος

γ) ιδέες και ιδεολογία
Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Μορφές κυβερνητικής ατζέντας

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 
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Συστημική ή δημόσια: όλα τα θέματα που θεωρούνται σημαντικά από τους φορείς δημόσιας 

πολιτικής  και η κυβέρνηση είναι νομιμοποιημένη να δράσει Είναι ατζέντα για συζήτηση
Υπάρχει σε κάθε εθνικό υπερεθνικό ή τοπικό πολιτικό σύστημα.

Μερικά θέματα όπως η προστασία του περιβάλλοντος εμφανίζονται σε πολλές ατζέντες (τοπική, εθνική, 

υπερεθνική)

Θεσμική ή επίσημη: Τα θέματα που περιλαμβάνονται τελικά στην κυβερνητική ατζέντα. Είναι 

ατζέντα για δράση

Διακρίσεις κυβερνητικής ατζέντας Ι/ΙΙ

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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1. εισαγωγή θέματος στη συστημική ατζέντα

2. συγκεκριμενοποίηση προτεινόμενων λύσεων

3. ενίσχυση υποστήριξης για το θέμα

4. προώθηση στη θεσμική ατζέντα. 

Από τη συστημική στη θεσμική ατζέντα 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Εξωτερική προώθηση: 

πλουραλιστικές κοινωνίες: τα θέματα συζητούνται πρώτα στην κοινωνία

των πολιτών και εάν υπάρχει υποστήριξη προωθούνται στη θεσμική

ατζέντα.

Μοντέλα θέσπισης θεσμικής ή επίσημης ατζέντας (1/3)
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Κινητοποίηση: ολοκληρωτικά καθεστώτα: οι πολιτικοί προωθούν τα 

θέματα στην ατζέντα χωρίς προηγούμενη διαβούλευση (π.χ. One child 

policy στην Κίνα) 

Μοντέλα θέσπισης θεσμικής ή επίσημης ατζέντας (2/3)
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Εσωτερική προώθηση: ομάδες συμφερόντων με ιδιαίτερη πρόσβαση 

στους πολιτικούς προωθούν τα θέματα στην επίσημη ατζέντα 

Παράδειγμα:

οι ελληνικές συνδικαλιστικές οργανώσεις δημοσίων υπαλλήλων και

τραπεζικών συνέβαλαν στην άμεση θεσμοθέτηση επιδομάτων και

αργιών (Μαυρογορδάτος 2001)

Μοντέλα θέσπισης θεσμικής ή επίσημης ατζέντας (3/3)
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Προβλήματα (problem stream): αντιλήψεις περί δημοσίων προβλημάτων που
πρέπει να αντιμετωπισθούν από την κυβέρνηση

Προτάσεις πολιτικής ή δημόσιες πολιτικές (policy stream) διάφορες λύσεις που
προτείνονται από τους ειδικούς και τις διάφορες πιθανότητες για δράση

πολιτική (politics stream) εθνικές προτεραιότητες, πιθανές διοικητικές ανατροπές,
εκλογικά αποτελέσματα και πιέσεις από τις ομάδες συμφερόντων

Παράθυρα πολιτικής: 

οι παράγοντες που αλληλεπιδρούν
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Μερικές φορές οι τρεις αυτοί παράγοντες συγκλίνουν και για σύντομο χρονικό

διάστημα ανοίγει ένα «παράθυρο πολιτικής», δηλαδή μια ευκαιρία για τους

υπέρμαχους κάποιων προτάσεων να ωθήσουν τις λύσεις που προτείνουν

Η διαδικασία της διαμόρφωσης της ατζέντας είναι μια τυχαία και ευκαιριακή 

διαδικασία 

Παράθυρο πολιτικής

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Παράθυρο πολιτικής
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Διαδικασία διαμόρφωσης δημόσιων πολιτικών

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 
eclass4U 
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• δε γίνεται μόνο από μια ομάδα δρώντων, αλλά από περισσότερες που προτείνουν

ανταγωνιστικές λύσεις.

• Μπορεί να λαμβάνει χώρα, χωρίς να υπάρχει σαφής ορισμός του προβλήματος ούτε

καν επαφή με την ομάδα που αντιμετωπίζει το πρόβλημα (π.χ. Φυλακισμένοι).

• δεν διαμορφώνεται από κάποιο συγκεκριμένο δρώντα, αν και συχνά αποτελεί

αντικείμενο των γραφειοκρατικών θεσμών

• Μπορεί να διαμορφώνεται και να αναμορφώνεται για μεγάλο χρονικό διάστημα,

χωρίς καμία μορφή να καταφέρνει να συγκεντρώσει την απαραίτητη υποστήριξη.

• δεν οδηγεί ποτέ σε ουδέτερο αποτέλεσμα. Πάντα κάποιοι χάνουν και κάποιοι

κερδίζουν.

• Συνήθως, υπάρχουν διάφοροι τρόποι επανένταξης των θεμάτων στην ατζέντα για

αυτούς που “χάνουν”

χαρακτηριστικά της διαμόρφωσης πολιτικής (Jones, 1984)

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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• Η μη δράση μπορεί να αποδειχθεί εξίσου σημαντική με τη δράση

• Η λήψη αποφάσεων περιορίζεται σε ασφαλή θέματα που βρίσκονται σε

αρμονία με τις κυρίαρχες αξίες, μύθους, πολιτικούς θεσμούς και διαδικασίες της

κάθε κοινότητας

• Η αδράνεια σε ορισμένα θέματα είναι χαρακτηριστικό όλων των συστημάτων

Μη λήψη απόφασης (αδράνεια)
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Όσο προχωράνε τα στάδια του κύκλου της δημόσιας πολιτικής τόσο μειώνεται ο αριθμός
των φορέων που συμμετέχουν στη διαδικασία.

Συγκρότηση κυβερνητικής ατζέντας: συμμετέχει ένας μεγάλος αριθμός κοινωνικών 
φορέων

Διαμόρφωση πολιτικής: μειώνεται ο αριθμός των κοινωνικών φορέων και
συμπεριλαμβάνει μόνο αυτούς που έχουν άμεση σχέση με το πρόβλημα.

Λήψη αποφάσεων: συμμετέχουν μόνο οι κυβερνητικοί φορείς που έχουν δικαιοδοσία να
λαμβάνουν αποφάσεις. Εξαιρούνται όλοι οι μη κυβερνητικοί δρώντες.

Κύκλος πολιτικής: στάδια και δρώντες

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Μοντέλα λήψης πολιτικών αποφάσεων

Ορθολογικό, Προσαυξητικό, μοντέλο 

«Κάδος Απορριμμάτων»
Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 

eclass4U 
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1. ορίζω τους στόχους, 

2. συγκεντρώνω όλες τις εναλλακτικές χρήσης των μέσων 

που διαθέτω για να τους πετύχω, 

3. τις συγκρίνω συστηματικά ως προς το κόστος και το 

όφελος (βαθμός επίτευξης του στόχου) που παράγουν 

και 

4. επιλέγω αυτή που αποδίδει το μεγαλύτερο όφελος στο 

χαμηλότερο κόστος

Α) Η διαδικασία ορθολογικής επιλογής

Άρης Αλεξόπουλος 2014

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 

29



• Δεν εισάγω καινούργιους στόχους και τακτικές αλλά 

βελτιώνω-προσαρμόζω τις υπάρχουσες. Η πολιτική 

την χρονική στιγμή 1 στηρίζεται στην πολιτική της 

χρονικής στιγμής 0

• Οι εμπλεκόμενοι παίκτες λειτουργούν περισσότερο για 

να δικαιολογήσουν –εξασφαλίσουν - βελτιώσουν την 

θέση τους στο σύστημα διακυβέρνησης και όχι για την 

επίλυση συλλογικών προβλημάτων 

Β) Το υπόδειγμα του προσαυξητισμού

Άρης Αλεξόπουλος 2014
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Σύγκριση ορθολογικού – προσαυξητικού μοντέλου 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Επειδή υπάρχουν:

• Προβληματικές προτιμήσεις (ανακαλύπτουμε τι θέλουμε μέσα 

από την δράση μας παρά δρούμε για να 

πραγματοποιήσουμε αυτό που θέλουμε)

• Ανεπαρκείς θεωρίες αιτιότητας

• Μεταβαλλόμενη συμμετοχή-εκπροσώπηση

Η προσέγγιση του «κάδου απορριμμάτων» (garbage 

can) Ι/ΙΙ

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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• η λήψη αποφάσεων είναι μια σύνθετη και μη προβλέψιμη διαδικασία, η οποία

δεν έχει σχεδόν καμία σχέση με την αναζήτηση μέσων για την επίτευξη

συγκεκριμένων στόχων.

• Οι στόχοι είναι συχνά άγνωστοι στους σχεδιαστές της πολιτικής, οι οποίοι

αποφασίζουν δράσεις και επιλέγουν μέσα υλοποίησης με συχνά τελείως τυχαίο

τρόπο.

Η προσέγγιση του «κάδου απορριμμάτων» (garbage can) ΙΙ/ΙΙ

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Εφαρμογή δημόσιας πολιτικής
υλοποίηση των πολιτικών αποφάσεων

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα 
eclass4U 
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κυβερνητική 
ατζέντα

35

▪ Καταρχάς ο οικονομικός και τεχνολογικός ντετερμινισμός 

σύμφωνα με τον οποίο τόσο οι οικονομικές συνθήκες μιας 

κοινωνίας, όσο και η στάση της κυβέρνησης στην 

αντιμετώπιση συγκεκριμένων προβλημάτων, επηρεάζουν 

την ατζέντα. 

▪ Δεύτερη προσέγγιση είναι η αλληλεπίδραση πολιτικής 

οικονομίας, που υποστηρίζει ότι ένας συνδυασμός 

οικονομικών και πολιτικών παραγόντων οδηγούν στη 

θέσπιση ατζέντας. 

▪ Η τρίτη προσέγγιση αφορά τις ιδέες και ιδεολογίες, 

σύμφωνα με την οποία, οι υλικές διαστάσεις ενός 

προβλήματος είναι αυτές που επηρεάζουν τις κυβερνητικές 

επιλογές σχετικά με τη θέσπιση θεσμικής ατζέντας (Λαδή και 

Νταλάκου,2008, σελ.69-70).

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 

Αναφορικά με τις προσεγγίσεις για τον 

προσδιορισμό του προβλήματος δηλαδή 

αυτής της φάσης που θα οδηγήσει στο 

στάδιο της συγκρότησης κυβερνητικής 

ατζέντας υπάρχουν τρεις διαφορετικές 

απόψεις. 



Τα Βασικά 
μοντέλα με τα 

οποία 
θεσπίζεται η 

θεσμική 
ατζέντα
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Σύμφωνα με σχετικές μελέτες υποστηρίζεται ότι υπάρχουν τρία βασικά μοντέλα με τα οποία θεσπίζεται 

η θεσμική ατζέντα, τα οποία παράλληλα συνδέονται με ένα συγκεκριμένο μοντέλο διακυβέρνησης

1. Το πρώτο μοντέλο είναι η εξωτερική προώθηση ενός θέματος. Σε αυτό το μοντέλο ένα ζήτημα 

που απασχολεί την κοινωνία αρχικά δίνει το έναυσμα για συζήτηση και προβληματισμό και 

εφόσον αυτό το ζήτημα υποστηριχθεί από πολλούς μεταφέρεται αρχικά στη συστημική και έπειτα 

στη θεσμική ατζέντα.

2. Το δεύτερο μοντέλο είναι η κινητοποίηση, στο οποίο η πολιτική πλευρά μιας χώρας προσπαθεί 

να προωθήσει ένα ζήτημα που την απασχολεί από την επίσημα από την επίσημη στη συστημική 

η Δημόσια αλλιώς ατζέντα, με αποτέλεσμα οι σχετικές αποφάσεις να λαμβάνονται χωρίς την 

απαιτούμενη διαβούλευση και συναίνεση. 

3. Τρίτο μοντέλο είναι η εσωτερική προώθηση ενός θέματος στο οποίο ιδιωτικά και ομαδικά 

συμφέροντα επιδρούν στην πολιτική δράση και στις επιλογές τους, με συνέπεια να προωθούνται 

τα δικά τους θέματα στη θεσμική ατζέντα χωρίς πριν να υπάρχει ο απαιτούμενος διάλογος με 

όλες τις πλευρές. Στο τρίτο αυτό μοντέλο αποδίδονται χαρακτηριστικά συστημάτων που είναι 

γνωστά ως κορπορατιστικά,  δηλαδή συστήματα που αλληλεπιδρούν μεταξύ επιχειρήσεων, 

κυβέρνησης και κοινωνικών εταίρων (Λαδή και Νταλάκου, 2008, σελ.71-72).

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 

. 



Φαταλισμός

Μία ακόμη προσέγγιση για τον σχηματισμό της κυβερνητικής 

ατζέντας αποτελεί αυτή του φαταλισμού. 

Συγκεκριμένα στο σκεπτικό αυτής της λογικής υποστηρίζεται ότι 

τρεις ομάδες παραγόντων είναι αυτοί που οδηγούν στον 

σχηματισμό της κυβερνητικής ατζέντας. 

Η πρώτη ομάδα παραγόντων - παραμέτρων αφορά τα δημόσια 

προβλήματα, η δεύτερη τις δημόσιες πολιτικές και η τρίτη την ίδια 

την πολιτική με την έννοια της προτεραιότητας που θέτει μία 

κυβέρνηση για συγκεκριμένα πεδία ενδιαφέροντος της κοινωνίας.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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συστημική 
ατζέντα
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Οι τρεις αυτές παράμετροι καθώς και οι παραπάνω 

προσεγγίσεις στο πλαίσιο του κορπορατισμού

αποτυπώνουν σε μεγάλο βαθμό τη λογική του 

σχηματισμού κυβερνητικής ατζέντας. 

Ωστόσο, και στις δύο περιπτώσεις, αλλά και όπως δείχνει 

η διαθέσιμη βιβλιογραφία, προκειμένου ένα πρόβλημα να 

αποτελέσει αντικείμενο συζήτησης για δημόσια πολιτική 

για να αποτελέσει δηλαδή αυτό εθνική προτεραιότητα θα 

πρέπει αρχικά να έχει εισαχθεί στη συστημική ατζέντα, να 

έχουν γίνει συγκεκριμένες οι προτεινόμενες λύσεις και να 

υποστηρίζεται το θέμα έτσι ώστε να υπάρχει η 

απαιτούμενη ενίσχυση και να προωθείται τελικά στη 

θεσμική ατζέντα. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



παράθυρο 
πολιτικής 
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Στην προκειμένη περίπτωση 

ένα τέτοιο παράθυρο πολιτικής δημιουργείται στο πεδίο της 

τοπικής αυτοδιοίκησης όπου ένα δημόσιο πρόβλημα, ένα 

σύνολο δημόσιων πολιτικών και μία κυβερνητική και 

συγκεκριμένη πολιτική διαμορφώνει το πλαίσιο της 

μεταρρύθμισης με την οποία σχηματοποιείται μια δράση, 

ρυθμισμένη με νόμους που αναφέρονται σε διοικητικά 

πρότυπα όπως ο Ν.3852 και ο Ν.4555. 

Στη βάση αυτή το δημόσιο πρόβλημα που εντοπίζεται στον 

Ν.3852/2010 διαμορφώνει μία αναγκαιότητα και αντιμετώπιση 

της κρίσης σε μία περίοδο από το 2010 και μετά που η 

Ελλάδα ταλανίζεται από τη χρηματοοικονομική κρίση. 

Ως ένας κύριος παράγοντας που επιδρά στην οικονομία και 

την κοινωνία με καταλυτικό τρόπο οι επιπτώσεις της λιτότητας 

και των μνημονίων ήταν η αφορμή και παράλληλα η 

προβληματική κατάσταση με την οποία ήρθε αντιμέτωπη η 

κυβέρνηση και κλήθηκε να δώσει λύσεις στα αποτελέσματα 

που προκάλεσε.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Για την παράμετρο ΔΗΜΟΣΙΟ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Η περιορισμένη αποτελεσματικότητα και 

απόδοση των τοπικών υπηρεσιών και η 

επιφόρτιση των κρατικών υπηρεσιών με πλειάδα 

αρμοδιοτήτων, διαμόρφωσε και το πεδίο της 

εξωτερικής προώθησης του θέματος δηλαδή της 

προβληματικής περιοχής- της τοπικής 

αυτοδιοίκησης - ενώ παράλληλα αναπτύχθηκε 

ένα δημόσιο πρόβλημα. 

Έτσι το δημόσιο πρόβλημα φαίνεται να έχει να 

κάνει κυρίως με το αρνητικό φαινόμενο του 

συγκεντρωτισμού των αρμοδιοτήτων των 

αιρετών οργάνων της τοπικής αυτοδιοίκησης, 

καθώς επίσης και με την ένταση των σχέσεων 

και της αλληλεπίδρασης που φαίνεται να 

λαμβάνει χώρα σε πολιτικό επίπεδο (Πελαγίδης 

και Μητσόπουλος , 2006, σελ.95-110). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Βασικούς άξονες της μεταρρύθμισης όπως 

αυτές αποτυπώνονται στην αιτιολογική 

έκθεση του νόμου 3852 και αντίστοιχα στο 

σχέδιο νόμου 4555/18, αποτελούν η 

προτεραιότητα για ανάληψη δράσης 

προκειμένου να αντιμετωπιστούν 

προβλήματα που έχουν να κάνουν με την 

κακή διοίκηση των δημοσίων υπηρεσιών, την 

κατασπατάληση των δημόσιων πόρων, ενώ 

παράλληλα επιδιώκεται η αναδιάρθρωση, 

εξυγίανση, η αναβάθμιση και η ευρύτερη 

μεταρρύθμιση αυτού του επιπέδου 

διακυβέρνησης.



Για την 
παράμετρο 
ΔΗΜΟΣΙΑ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ
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Στο πλαίσιο αυτής της μεταρρύθμισης ο νόμος 3852/2010 είχε ως 

βασική του επιδίωξη να εξειδικεύσει και να υλοποιήσει βασικές 

συνταγματικές επιταγές έτσι ώστε να δημιουργηθεί τελικά μία νέα 

ικανή αποτελεσματική, αποδοτική και δημοκρατικά διαμορφωμένη 

υπεύθυνη αυτοδιοίκηση σε δύο βαθμίδες που διασφαλίζουν τις 

προϋποθέσεις για τον εξορθολογισμό και την αποσυμφόρηση της 

τοπικής αυτοδιοίκησης.

Αντίστοιχα, ο Ν.4555/2018 δίνει έναν νέο ρόλο στον 

Συμπαραστάτη, καθιστώντας τον πλέον ως έναν Διαμεσολαβητή, με 

αποτέλεσμα αυτό εκ των πραγμάτων να τοποθετεί τη δημόσια 

διοίκηση σε θέση λογοδοσίας. Αναλυτικότερα, με βάση τον νέο 

νόμο, στο στάδιο της διαμεσολάβησης οι απαντήσεις που θα 

οφείλουν να δώσουν οι υπηρεσίες, θα τις υποχρεώνει να 

αιτιολογήσουν τις πράξεις ή τις παραλήψεις τους. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Αναλυτικότερα, με βάση τον νέο νόμο, στο στάδιο της 

διαμεσολάβησης οι απαντήσεις που θα οφείλουν να 

δώσουν οι υπηρεσίες, θα τις υποχρεώνει να 

αιτιολογήσουν τις πράξεις ή τις παραλήψεις τους. Η ίδια 

η αιτιολόγηση, που δεν γίνεται πια στο πλαίσιο μιας 

δικαστικής διαδικασίας (με όλο το κόστος, την 

καθυστέρηση αλλά και την στατικότητα που 

χαρακτηρίζει μια τέτοια παρέμβαση), αποτελεί στοιχείο 

εμβάθυνσης της δημοκρατίας. Όταν η λογοδοσία αυτή 

αποκτά και υποχρεωτική διαδικτυακή δημοσιότητα, το 

θεσμικό αντίβαρο που διαμορφώνεται φαίνεται δυνητικά 

να είναι πιο ποιοτικό και πιο διαφανές από το 

προηγούμενο καθεστώς.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Για την 
παράμετρο 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ
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Στην παραπάνω κατεύθυνση και με προσανατολισμό κυρίως την 

έγκαιρη καταπολέμηση της κακοδιοίκησης και τη διασφάλιση της 

αμεροληψίας των δημοτικών αρχών καθιερώθηκε ο θεσμός του 

Συμπαραστάτη του Δημότη και της Επιχείρησης. Με τον 

συγκεκριμένο θεσμό ο νόμος 3852/ 2010 γνωστός και ως 

Καλλικράτης διαμορφώθηκε το πλαίσιο εκείνο που δυνητικά θα 

βελτίωνε την εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων σε 

τοπικό επίπεδο ενώ παράλληλα θα διευκόλυνε το έργο του 

δημάρχου και των υπολοίπων αιρετών οργάνων οι οποίοι έρχονται 

αντιμέτωποι με τεράστιο όγκο από αιτήματα των πολιτών του δήμου 

ή της περιφέρειάς τους. Θεμελιώδη στόχο της συγκεκριμένης 

μεταρρύθμισης δηλαδή του νέου αυτού θεσμού συμπαράστασης 

αποτελεί η εξοικονόμηση πόρων, χρόνου, χρήματος και ο 

περιορισμός των γραφειοκρατικών διαδικασιών και η μείωση της 

ταλαιπωρίας των δημοτών (Αιτιολογική Έκθεση, ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ, 

2010,σελ.21-22). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



4555/18-
ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ
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Για την πολιτική που εμπεριέχει ο νόμος 4555/18-ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ, 

όπως ήδη αναφέρθηκε, προτεραιότητα αποτελεί η 

επαναξιολόγηση των βασικών παραδοχών λαμβάνοντάς υπόψη 

τις σημαντικές και ώριμες πλέον, μεταρρυθμιστικές παρεμβάσεις 

που έχει καταφέρει ο θεσμός του ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ. 

Έτσι, χωρίς να αναιρεί τη «νέα αρχιτεκτονική» του Ν.3852/2010 

στο πεδίο της τοπικής διαμεσολάβησης, ο νέος σχεδιασμός του 

ΚΛΕΙΣΘΕΝΗ επιχειρεί να καλύψει ένα σοβαρό έλλειμμα που 

χαρακτήρισε την εκτεταμένη διοικητική και οργανωτική 

ανασυγκρότηση της προηγούμενης μεταρρύθμισης, 

διαμορφώνοντας όρους δημοκρατικότερης συγκρότησης και 

λειτουργίας των αυτοδιοικητικών θεσμών, αναλογικότερης 

εκπροσώπησης, τόσο του εκλογικού σώματος και των 

αυτοδιοικητικών δυνάμεων όσο και των τοπικών κοινωνιών που 

συνθέτουν τους οργανισμούς και των δύο βαθμών αυτοδιοίκησης, 

αλλά και διευρύνοντας τη συμμετοχή και τον κοινωνικό έλεγχο σε 

όλα τα επίπεδα της οργάνωσης και της λειτουργίας τους.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Παράλληλα, το 
προτεινόμενο 
νομοσχέδιο

επιχειρεί συγκεκριμένες τομές σε καίρια πεδία εντοπισμού

παραγόντων περιοριστικών ή ανασταλτικών της διοικητικής,

οικονομικής και λειτουργικής αυτοτέλειας των ΟΤΑ, αναμετράται

με καταγεγραμμένες και υπαρκτές λειτουργικές αδυναμίες των

αυτοδιοικητικών οργανισμών, που σχετίζονται

▪ είτε με την αντικειμενική υστέρηση αυτών σε οικονομικούς

και ανθρώπινους πόρους (ιδίως σε ό,τι αφορά μικρούς

δήμους της περιφέρειας)

▪ είτε με διαπιστωμένες πια αστοχίες του υφιστάμενου

θεσμικού πλαισίου

και ανοίγει το δρόμο για την αυτοδιοίκηση σε νέα πεδία

αναπτυξιακής δράσης, όχι με όρους ενός παράλληλου και

ανταγωνιστικού προς τον ιδιωτικό τομέα πεδίου «επιχειρείν»,

αλλά με στόχο την προστασία δημόσιων αγαθών και την

αξιοποίηση τοπικών πόρων, σε όφελος και για λογαριασμό των

ίδιων των τοπικών κοινωνιών (Αιτιολογική Έκθεση Κλεισθένη,

2017).

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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ΔΗΜΟΣΙΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Από το δημόσιο θέμα (ΔΗΜΟΣΙΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ) της προβληματικής κατάστασης στην 

τοπική αυτοδιοίκηση και στο πλαίσιο της αντιμετώπισης όλων των ανωτέρω η κυβέρνηση 

περνάει στην αναζήτηση εναλλακτικών επιλογών  για την επίλυση του προβλήματος, 

δηλαδή στη διαμόρφωση ενός συνόλου από μέτρα και δράσεις (ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗ). 

Τέλος, ως εθνική προτεραιότητα και στο πεδίο της πολιτικής, μετά τη σχετική 

διαβούλευση, τέθηκαν οι βάσεις που λαμβάνουν τη μορφή νόμου στη συγκεκριμένη 

περίπτωση του νόμου 3852/2010 – ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ – (ΠΟΛΙΤΙΚΗ) (Λαδή και Νταλάκου, 

2008, σελ.72 και Αιτιολογική Έκθεση, Ν.3852/2010, σελ.21-22) και μερικά χρόνια μετά 

του βελτιωτικού θεσμικού πλαισίου του Ν.4555/2018. Το ίδιο πρόβλημα δηλαδή συνεχίζει 

να απασχολεί τις κυβερνήσεις και τις ωθεί στο να αναζητούν νέες, βελτιωμένες λύσεις.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Η αναμόρφωση του θεσμού

47

Οι παραπάνω τρεις παράμετροι από κοινού: το πρόβλημα, η Δημόσια 

πολιτική και η δεδομένη πολιτική, δημιούργησαν ένα παράθυρο 

πολιτικής, το οποίο δέχεται την αλληλεπίδραση ενδογενών και 

εξωγενών παραγόντων και κρίσεων τόσο κατά το σχεδιασμό όσο και 

κατά την εφαρμογή του. Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα ανωτέρω 

προβλήματα του θεσμού, τις ευρωπαϊκές κατευθύνσεις περί 

διαμεσολάβησης σε τοπικό επίπεδο, τις θέσεις του Συνηγόρου του 

Πολίτη σχετικά με τη λειτουργία του, αλλά κυρίως την ανάγκη για 

αποτελεσματική προστασία των δικαιωμάτων των πολιτών σε όλα τα 

επίπεδα διοίκησης, κρίθηκε επιβεβλημένη η αναμόρφωση του θεσμού, 

κατόπιν επαναξιολόγησής του, με σκοπό να αποδώσει τα 

αναμενόμενα για τη διοίκηση αποτελέσματα (Νόμος 4555/2018, 

Αιτιολογική έκθεση, 37-3 ). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



θεσμοί εσωτερικού ελέγχου και 
διαβούλευσης 

48

Τέλος, ως θεσμοί εσωτερικού ελέγχου και διαβούλευσης τόσο 

ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης καθώς και ο 

Θεσμός Του Περιφερειακού Συμπαραστάτη του Πολίτη και της 

Επιχείρησης , αλλά και ο αντικαταστάτης τους, ο Διαμεσολαβητής, 

φέρουν χαρακτηριστικά του Συνηγόρου του Πολίτη, μιας 

ανεξάρτητης αρχής, αφού λειτουργούν και αυτοί με τη σειρά τους 

στο πλαίσιο της αντιμετώπισης της κακοδιοίκησης των δημοτικών 

και περιφερειακών υπηρεσιών, ελέγχοντας τους μηχανισμούς που 

στοχεύουν στη διασφάλιση της αμεροληψίας των δημοτικών 

αρχών, στην αποτροπή περιττών διαδικασιών και γενικά στον 

εξορθολογισμό των διαθέσιμων πόρων (Αιτιολογική Έκθεση 

"Πρόγραμμα Καλλικράτης", σελ18-19, 20-21 και Αιτιολογική 

Έκθεση - Κλεισθένης, σελ.37-39).

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Σύμφωνα με τον (Μακρυδημήτρη, 2013 σελ 472), το 

πλέον σημαντικό στοιχείο για τη διαμόρφωση μιας 

δημόσιας πολιτικής και την ένταξή της στην 

κυβερνητική ατζέντα είναι αυτή να βρει ένα 

παράθυρο ανοιχτό έτσι ώστε να υπάρχει ο 

απαιτούμενος χρόνος για να εφαρμοστεί σωστά και 

αποτελεσματικά μία δέσμη μέτρων που θα έχει τις 

επιδιωκόμενες κυρίες και παράπλευρες επιπτώσεις.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Θεωρία για την απάντησή 
σας θα βρείτε στον τόμο Α, 

κεφ.4. σελ.105-106, από 
Μακρυδημήτρης, σελ.472-

474, Από Πελαγίδη-
Μητσόπουλο, σελ.110-114, 
Από Έκθεση,2010, σελ.6-7, 
16, Ν.4555/2018 ́ ΄Εκθεση 

Αξιολ.Συνεπειών, 2010, 
σελ.23, 32, 52-55
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2. Λαμβανομένης υπόψη της ανάλυσης 

κανονιστικών επιπτώσεων που είχε 

πραγματοποιηθεί για το Πρόγραμμα Καλλικράτης, 

τόσο πριν τη θεσμοθέτηση των Συμπαραστατών 

όσο και στο πλαίσιο της νέας μεταρρυθμιστικής 

προσπάθειας (2018), να εντοπιστούν οι 

αναμενόμενες επιπτώσεις και να αξιολογηθεί ο 

βαθμός εφαρμογής της πολιτικής, η οποία 

υιοθετήθηκε το 2010 για την ενίσχυση της 

διαμεσολάβησης σε επίπεδο αυτοδιοίκησης.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Αποτελεσματικότητα 
μεταρρύθμισης 

Σε συνέχεια της παραπάνω άποψης του Μακρυδημήτρη (2013, 

σελ.472) η αποτελεσματικότητα μιας μεταρρύθμισης κρίνεται 

από την ένταση της κρίσης από την οποία προέκυψε και 

αλληλεπιδρά καθώς και από την ένταση της αποδοχής, 

δηλαδή κατά πόσο ο κόσμος - ο πολίτης - αποδέχεται μία 

πολιτική. 

Στο πλαίσιο αυτό, το «καλύτερο παράθυρο πολιτικής» είναι αυτό 

που εξασφαλίζει συνθήκες όπως η κατάλληλη χρονική συγκυρία 

και παράλληλα η υποστήριξη όλων των εμπλεκομένων μερών. 

Επιπρόσθετα, ο Μακρυδημήτρης υποστηρίζει ότι η επιτυχία ή η 

αποτυχία μιας μεταρρύθμισης συνδέεται πέρα από τον χρονικό 

ορίζοντα και με παράγοντες όπως η φιλοσοφία που επικρατεί στο 

πολιτικό περίγυρο, το προφίλ της πολιτικής ηγεσίας, η ποιότητα 

και το μοντέλο της διοίκησης, η ύπαρξη ή όχι γραφειοκρατίας, κ.ά

(Μακρυδημήτρης 2013, σελ 473).

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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το πέμπτο 
στάδιο του 

Κύκλου 
Δημόσιας 
Πολιτικής

52

Πιο αναλυτικά και αναφορικά με τον βαθμό εφαρμογής της πολιτικής για 

την ενίσχυση της διαμεσολάβησης σε επίπεδο αυτοδιοίκησης, εξετάζεται 

το πέμπτο στάδιο του Κύκλου Δημόσιας Πολιτικής. Στο τελευταίο αυτό 

στάδιο του ΚΔΠ αξιολογούνται τα αποτελέσματα – οι εκροές και οι 

επιπτώσεις των μεταρρυθμίσεων στο πλαίσιο μιας παραγωγικής και 

εξειδικευμένης εποπτείας και διερευνώνται τυχόν αστοχίες κατά το στάδιο 

της εφαρμογής της δημόσιας πολιτικής. 

Με λίγα λόγια στο στάδιο της αξιολόγησης εντοπίζονται, αναλύονται και 

γίνονται αντικείμενο εκ νέου διαχείρισης οι εκροές και οι επιπτώσεις της 

δημόσιας πολιτικής. Εκροή είναι ό,τι παράγεται από την κυβέρνηση και 

επίπτωση είναι αυτό που συμβαίνει όταν κυβερνητικές πολιτικές 

εφαρμόζονται στους πολίτες (Λαδή και Νταλάκου, 2008, σελ.87). Οι 

επιπτώσεις μιας πολιτικής μπορεί να είναι (Λαδή και Νταλάκου, 2008, 

σελ 88): Κύριες, παράπλευρες, αρνητικές, μηδενικές, υλικές, συμβολικές, 

κ.ά. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Προκειμένου να αξιολογηθεί ο βαθμός εφαρμογής 

της εν λόγω δημόσιας πολιτικής δηλαδή του 

προγράμματος Καλλικράτη που εφαρμόστηκε με τον 

νόμο 3852/2010 και μεταρρυθμίζεται με τον Ν. 4555/ 

2018, ως βάση θα χρησιμοποιηθούν οι σχετικές 

αιτιολογικές εκθέσεις καθώς και αυτές που αναλύουν 

τις κανονιστικές υποθέσεις του Καλλικράτη, 2010 και 

Κλεισθένη, 2018. 

Παράλληλα για να υπάρχει ένα συγκεκριμένο 

θεωρητικό Πλαίσιο προσέγγισης απαιτείται η 

αναφορά στο Νέο δημόσιο μάνατζμεντ - θεωρία για 

την απάντησή σας θα βρείτε στη σελίδα 105 Λαδή

και Νταλάκου,2008,σελ.105). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Στα τελικά συμπεράσματα της μελέτης του Μακρυδημήτρη (2013, 

σελ.472-473) περιλαμβάνεται και η άποψη ότι για να είναι 

αρμονική η ένταξη μιας δημόσιας πολιτικής στην 

καθημερινότητα του πολίτη (για να γίνει δηλαδή ευκολότερα 

αποδεκτή μία αλλαγή) χρειάζεται να προηγείται η 

δημιουργική συνύπαρξη και η διαρκής ανάπλαση της 

πολιτικής, ώστε να πάρει την τελική μορφή της, κατά τη 

διάρκεια της εφαρμογής της. Στην προκειμένη περίπτωση η 

ΝΕΑ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ - πρόγραμμα Καλλικράτης ανανεώνεται 

επικαιροποιείται και συμπληρώνεται από το νέο μεταρρυθμιστικό 

πρόγραμμα του 2018 – ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ, πιο κοντά στις αρχές του 

ΝΔΜ. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Νέο Δημόσιο 
Μάνατζμεντ 
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Πιο συγκεκριμένα, το νέο δημόσιο μάνατζμεντ -ΝΔΜ- είναι ένα 

μεταρρυθμιστικό κίνημα σύμφωνα με το οποίο τα σύγχρονα  

διοικητικά συστήματα πρέπει να υιοθετούν πρακτικές της ανοιχτής 

αγοράς και οικονομίας και του ελεύθερου ανταγωνισμού 

προκειμένου να είναι εναρμονισμένα με τις επιταγές της 

παγκοσμιοποίησης και της σύγχρονης ανταγωνιστικότητας. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 

Ειδικότερα το μοντέλο βασίζεται σε τρεις βασικές αρχές 

(Λαδή και Νταλάκου, 2008, σελ.105-106): Οικονομικότητα, 

αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα. Σε αυτές τις αρχές 

προστίθενται και άλλες θεμελιώδους σημασίας για τη 

διασφάλιση της δημοκρατίας, η νομιμότητα και η 

λογοδοσία (Λαδή και Νταλάκου,2008,σελ.105-106).



• Το μεταρρυθμιστικό κύμα που έγινε γνωστό ως «Νέο Δημόσιο Μάνατζμεντ» ή ως

«Επανίδρυση του Κράτους» βασίζεται στην κλασσική οικονομική θεωρία και ειδικότερα στη

θεωρία του ατομικισμού (βλ. ενότητα 2.3). Ακολουθεί μια φιλελεύθερη λογική

απελευθέρωσης των αγορών από τις δεσμεύσεις του κράτους και μεταρρύθμισης του

δημόσιου τομέα με όλο και μεγαλύτερη συμμετοχή του ιδιωτικού τομέα, αλλά και πρακτικών

εμπνευσμένων από τις ιδιωτικές εταιρείες (Minogue, Polidano, & Hulme, 1998: 1-14). Οι

βασικές αξίες που διέπουν τη μεταρρυθμιστική αυτή τάση είναι: η «οικονομικότητα»

(economy), η «αποδοτικότητα» (efficiency) και η «αποτελεσματικότητα» (effectiveness).

Bασικές Αξίες Διοικητικής Μεταρρύθμισης:
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«Νέο Δημόσιο Μάνατζμεντ» ή «Επανίδρυση του Κράτους»:

Το μεταρρυθμιστικό κύμα που βασίστηκε στις εξής αξίες 
οικονομικότητας

αποδοτικότητας

αποτελεσματικότητας. 

Διευρύνθηκε με τον όρο ‘διακυβέρνηση’ περιλαμβάνει επιπλέον  τις 
αξίες 

νομιμότητας

λογοδοσίας. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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• ένας από τους βασικούς λόγους μεταρρύθμισης είναι η ανάγκη εξοικονόμησης πόρων

και επομένως η οικονομικότητα είναι μια από τις βασικές αυτές αξίες που διέπουν

κάθε μεταρρύθμιση. Η ανάπτυξη του κράτους – προνοίας στις δυτικές κοινωνίες και η

αύξηση των δαπανών του οδήγησε σε στρατηγικές προσπάθειες μείωσης των

δαπανών ιδιαίτερα κατά τη δεκαετία του ’90 όπου οι οικονομικές πιέσεις εντάθηκαν. Η

οικονομικότητα αφορά λοιπόν, κατά αποκλειστικότητα, στη μείωση των δαπανών του

δημοσίου τομέα (Lane, 2000:143-159)

Οικονομικότητα:
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• η αποδοτικότητα είναι μια αξία εμπνευσμένη από τον ιδιωτικό τομές και αφορά τόσο τις δημόσιες

οργανώσεις ως μονάδες, όσο και στον δημόσιο τομέα ως σύνολο. Ένας από τους πιο κλασικούς

ορισμούς είναι αυτός του Etzioni (1964) κατά τον οποίο η αποδοτικότητα μιας οργάνωσης εξαρτάται

πρώτον από τον βαθμό κατά τον οποίο επιτυγχάνει τους στόχους της και δεύτερον από τους πόρους

που χρησιμοποιεί για να παράγει το επιθυμητό αποτέλεσμα. Η αποδοτικότητα, λοιπόν, κατά τον

Etzioni περιλαμβάνει και την έννοια της αποτελεσματικότητας (το κατά πόσο η οργάνωση επιτυγχάνει

τους στόχους της), αλλά και την έννοια της παραγωγικότητας (το τι πόρους διαθέτει μια οργάνωση για

την επίτευξη των στόχων της). O McKean (1958) παρατηρεί ότι η επιδίωξη της αποδοτικότητας

ισοδυναμεί τόσο με την αύξηση των θετικών αποτελεσμάτων και την επίτευξη των στόχων, όσο και με

τη μείωση των αρνητικών συνεπειών και τη μείωση του κόστους.

Αποδοτικότητα:
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• η αποτελεσματικότητα είναι η Τρίτη βασική αξία που συναντάται στις

μεταρρυθμίσεις που εμπνέονται από το Νέο Δημόσιο Μάνατζμεντ. Όπως

φαίνεται από τον προηγούμενο ορισμό, είναι συστατικό στοιχείο της

αποδοτικότητας και επικεντρώνεται στο κατά πόσο μια πολιτική ή ένα

πρόγραμμα επιτυγχάνει τους στόχους του (Lane, 2000:143-159).

Αποτελεσματικότητα:
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Μεταρρυθμιστικές τάσεις

• Αγορά (μερική ή ολικλή ιδιωτικοποίηση υπηρεσιών, ΣΔΙΤ,
δυνατότητα επιλογής π.χ. σχολείου)

• ενίσχυση συμμετοχής των δημοσίων λειτουργών στη λήψη
αποφάσεων και την ενδυνάμωση των πολιτών

• κανονιστική μεταρρύθμιση: απορύθμιση και καλύτερη
νομοθέτηση

• ευέλικτη διακυβέρνηση: προτείνεται η μερική ή εποχική
απασχόληση των δημόσιων λειτουργών και προβλέπεται
«κλείσιμο» δημόσιων υπηρεσιών και οργανισμών όταν
αυτοί εκπληρώνουν την αποστολή τους.

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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Κυρίαρχοι 
στόχοι και 

κύριες 
επιπτώσεις 

του 
Καλλικράτη

62

Σε σύνδεση με τα παραπάνω η αξιολόγηση του βαθμού εφαρμογής 

της πολιτικής για την ενίσχυση της διαμεσολάβησης πρέπει να 

γίνεται και λαμβανομένου υπόψη του σχετικού ενωσιακού πλαισίου 

και των συνθηκών εφαρμογής πολιτικής. Σε αυτή τη διάσταση της 

μεταρρύθμισης στην τοπική αυτοδιοίκηση, είναι δύο ουσιαστικά οι 

κυρίαρχοι στόχοι και κατ επέκταση και οι κύριες επιπτώσεις που 

επιδιώκει ο Καλλικράτης με τον θεσμό του Δημοτικού και του 

περιφερειακού συμπαραστάτη, ενώ αντίστοιχα δύο είναι οι 

διαστάσεις της μεταρρύθμισης που προτείνει και ο Κλεισθένης : 

ενθάρρυνση της συμμετοχής της ευρωπαϊκής διαδικασίας και 

ενίσχυση αποτελεσματικότητας της κοινοτικής δράσης (Έκθεση 

Κανονιστικών Επιπτώσεων, 2010, σελ.7) .  Άλλωστε, η 

φυσιογνωμία του Συμπαραστάτη όπως αυτός περιγράφεται και στα 

δύο νομοθετήματα και στον νόμο 3852 και στον ν.4555 αποτυπώνει 

το προφίλ του Ευρωπαίου διαμεσολαβητή, ενώ σε επίπεδο εθνικό ο 

ρόλος προσομοιάζει με αυτόν του Συνήγορου του Πολίτη. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Κύριες και 
Παράπλευρες 

Επιπτώσεις 
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Με τον θεσμό του συμπαραστάτη ο νόμος 

3852/2010 καταρχάς επιδιώκει τη διασφάλιση της 

αρχής της οικονομικότητας δηλαδή 

▪ την εξοικονόμηση κρατικών πόρων μέσω της 

μείωσης των διαδικασιών και των εργατοωρών, 

▪ με τον περιορισμό των απαιτούμενων 

γραφειοκρατικών διαδικασιών και 

▪ με την εντατικοποίηση της παρακολούθησης και 

πάταξης κάθε είδους παραπτώματος από ή σε 

δημόσια υπηρεσία στην αρμοδιότητα της τοπικής 

αυτοδιοίκησης (Ν.3852/2010). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Κύριες και 
Παράπλευρες 

Επιπτώσεις…συνέχεια 
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Ως προς την οικονομικότητα της πολιτικής για τη 

διαμεσολάβηση, αυτή αναφέρεται περισσότερο στην 

εξοικονόμηση πόρων των φορολογουμένων μία κύρια 

επίπτωση μέσω της μείωσης των ΟΤΑ, αλλά και των 

λειτουργικών τους εξόδων, καθώς και μέσω του 

εξορθολογισμού στη διαχείρισή τους. Αυτό επιδιώχθηκε με τον 

Καλλικράτη που όπως δείχνουν τα αποτελέσματα, δεν πέτυχε 

στο βαθμό που αναμενόταν τις επιθυμητές επιπτώσεις και των 

δύο νόμων.

Η νέα αρχιτεκτονική του Καλλικράτη αποσκοπούσε στην 

ευελιξία της τοπικής αυτοδιοίκησης, ενώ για να το πετύχει αυτό 

ένα διοικητικό μοντέλο θέσπισε ένα διοικητικό μοντέλο που δεν 

είχε τις αναμενόμενες εκροές, άρα ούτε και τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Ο θεσμός του 
Συμπαραστάτη

Στον Συμπαραστάτη ως θεσμό διαμεσολάβησης 

μεταξύ των πολιτών ή των επιχειρήσεων και των 

ΟΤΑ δόθηκε η αποστολή της έγκαιρης 

καταπολέμησης φαινομένων κακοδιοίκησης καθώς 

και ο ρόλος του θεματοφύλακα της αμεροληψίας των 

δημοτικών και περιφερειακών λειτουργών 

πρόγραμμα Καλλικράτης 2010. 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 
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πρόταση 
αναθεώρησης 
του θεσμικού 

Πλαισίου
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Η πρόταση αναθεώρησης του θεσμικού Πλαισίου της τοπικής 

αυτοδιοίκησης όπως αυτή αναφέρεται από την επιτροπή του 

Υπουργείου Εσωτερικών άρθρο 5 ν 4368/2016 αποτυπώνει με 

ιδιαίτερα αναλυτικό τρόπο την αναποτελεσματικότητα του 

θεσμού του συμπαραστάτη (Ν.3852/2010). Ανάμεσα στους 

λόγους που συνέβαλαν στην ελλιπή εκπλήρωση του ρόλου 

του, η Επιτροπή του Υπουργείου Εσωτερικών επισημαίνει τον 

τρόπο επιλογής των μελών του (2/3 του συνόλου του 

Δημοτικού ή περιφερειακού συμβουλίου), τη μη αποδοχή του 

θεσμού του συμπαραστάτη από άλλα αιρετά όργανα, τα οποία 

παρεμποδίζουν τη λειτουργία του και την περιορισμένη 

αναγνώριση του θεσμού από την κοινή γνώμη, την έλλειψη 

ενημέρωσης των πολιτών και τη συχνή σύγχυση αρμοδιοτήτων 

με τον Συνήγορο του πολίτη (πρόταση αναθεώρησης θεσμικού 

πλαισίου 2017 σελ 143). 

Επιμέλεια ύλης: Βίκυ Βάρδα eclass4U 



Ο θεσμός του 
Διαμεσολαβητή
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Στο πλαίσιο της νέας μεταρρύθμισης με το πρόγραμμα 

Κλεισθένης προτείνεται ένας «αναβαθμισμένος» 

θεσμός, με την ονομασία «Διαμεσολαβητής» και 

αρμοδιότητες την ενημέρωση, τη  διαμεσολάβηση και 

τη δημοσιότητα (Πρόταση Αναθεώρησης Θεσμικού 

Πλαισίου Τοπικής Αυτοδιοίκησης 2017 σελ. 147). 

Προωθώντας την έννοια της αυτοδιοίκησης και την 

ενδυνάμωση του αναπτυξιακού ρόλου των ΟΤΑ ο 

Καλλικράτης και συνακόλουθα ο Κλεισθένης 

επιδιώκουν να διευρύνουν τα όρια των χωρικών 

ενοτήτων, έτσι ώστε με τον τρόπο αυτό, να επιτευχθούν 

και παράπλευρα οφέλη (Παράπλευρες επιπτώσεις ), 

που θα διευρύνουν και τον κοινωνικό ρόλο των ΟΤΑ.
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νόμος 4555

Με ανανεωμένο τρόπο επιλογής των μελών του 

διαμεσολαβητή και μεγαλύτερη ευελιξία στο διορισμό 

και την ανάθεση, ο νόμος 4555 στηρίζεται στα 

θεμέλια του νέου δημόσιου management

προτείνοντας δράσεις που παρέχουν στην τοπική 

αυτοδιοίκηση τα εργαλεία και τους μηχανισμούς για 

την αύξηση της οικονομικότητας, της 

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας, της 

νομιμότητας και της λογοδοσίας (Έκθεση 

Συνεπειών,  2018, σελ.23,32).
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Η μεταρρύθμιση που προτείνει ο νόμος 4555/2018, έρχεται σε μία 

περίοδο που το παράθυρο για πολιτική στην τοπική αυτοδιοίκηση 

είναι ανοιχτό. Έτσι ο χαμηλός βαθμός επιτυχίας στην εφαρμογή του 

θεσμού τοπικής διαμεσολάβησης αντιμετωπίζεται με το νέο 

ρυθμιστικό πλαίσιο ως ένα είδος διορθωτικού μηχανισμού, που 

προσπαθεί να καλύψει ατέλειες, λάθη και ελλείψεις του υπάρχοντος 

πλαισίου. Οι επιπτώσεις από την εφαρμογή του Καλλικράτη με το 

θεσμό του συμπαραστάτη δεν ήταν όσο θετικές αναμενόταν. 

Ωστόσο, η ενίσχυση του ρόλου της τοπικής διαμεσολάβησης 

αναμένεται να οδηγήσει στην εξασφάλιση μεγαλύτερης 

αποδοτικότητας. Η τελευταία αναμένεται να επέλθει με την 

αξιοποίηση των σύγχρονων διοικητικών εργαλείων και με τον 

περιορισμό της πολυεπίπεδης διακυβέρνησης, με οικονομικότερο 

τρόπο και ως στόχο την καλύτερη, ταχύτερη και ποιοτικότερη 

εξυπηρέτηση του πολίτη.
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Συμπεράσματα

Τα δύο νομοθετήματα που πλαισιώνουν την τοπική 

διαμεσολάβηση αποτελούν μία ολοκληρωμένη στρατηγική 

που υπαγορεύεται από το στάδιο οικονομικής ανάπτυξης 

που διανύει η χώρα σε συμφωνία με το Σύνταγμα και με το 

ενωσιακό δίκαιο και ειδικά στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής 

περιφερειακής πολιτική για την τοπική αυτοδιοίκηση. Το 

αίτημα για αναμόρφωση του θεσμού του Συμπαραστάτη 

βρήκε ανοιχτό ένα παράθυρο πολιτικής έγινε δηλαδή η 

προβληματική γύρω από το ζήτημα της διαμεσολάβησης 

τόσο έντονη ώστε σχηματίστηκε μία σειρά από πολιτικές 

στη βάση της διαρκούς επαναξιολόγησης των 

αποτελεσμάτων των προηγούμενων.
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