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1. Πεοιγοατή ςχμ ςοόπχμ πξσ ςξ ΜΚΣ 

ρσμβάλλει ρςημ παοαγχγή και διάθερη 

ποξψόμςχμ ή σπηοεριώμ ρςημ αγξοά 

2. Κοιςική ξπςική για ςη διάυσρη ςηπ 

ιδεξλξγίαπ ςξσ ΜΚΣ ρςημ ξικξμξμία και 

κξιμχμία 

3. Δπατή με ςημ κοιςική πξσ αρκείςαι ρςξ ΜΚΣ 

και ςοόπξι βελςίχρηπ ςηπ εταομξγήπ ςξσ 
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 Η επιυείοηρη ελέγυει ςα 4 Ρ και με ςη καςάλληλη υοήρηπ 
ςξσπ, δημιξσογεί «υοηριμόςηςεπ» για ςξσπ αγξοαρςέπ. Για 
επιςσυημέμη λειςξσογία ςξσ Μάοκεςιμγκ, ποέπει μα γίμεςαι 
εκςίμηρη ςχμ μεςαβληςώμ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, μα 
καθξοίζεςαι ρατώπ η αγξοά-ρςόυξπ και μα επιλέγεςαι ςξ 
άοιρςξ μείγμα ΜΚΣ πξσ θα ικαμξπξιεί ςιπ αμάγκεπ ςηπ 
αγξοάπ-ρςόυξσ. 

 ΜΚΣ είμαι η διαδικαρία ςξσ ποξγοαμμαςιρμξύ και ςηπ 
σλξπξίηρηπ ςχμ λειςξσογιώμ ςηπ ρύλληφηπ, ςιμξλόγηρηπ, 
ποξβξλήπ και διαμξμήπ ιδεώμ, αγαθώμ και σπηοεριώμ για 
ςη δημιξσογία εμπξοικώμ ρσμαλλαγώμ ξι ξπξίεπ 
ικαμξπξιξύμ αςξμικξύπ ή επιυειοημαςικξύπ ρςόυξσπ. 
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Η υοηριμόςηςα ρε ρυέρη με ςξ μάοκεςιμγκ 
αματέοεςαι ρςημ πλήοη ικαμξπξίηρη ςξσ πελάςη 
μέρα από ςημ ύπαονη και υοήρη ςξσ ποξψόμςξπ ή 
ςηπ σπηοερίαπ.  

Μξοτέπ υοηριμόςηςαπ για ςημ ικαμξπξίηρη ςηπ 
καςαμαλχςικήπ αμάγκηπ: 

1. υήμα 

2. Σόπξπ  

3. Χοόμξπ 

4. Κςήρη 
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Η υοηριμόςηςα αμαλύεςαι ρε ςέρρεοιπ μξοτέπ. Για ςημ πλήοη ικαμξπξίηρη κάπξιαπ 

αμάγκηπ ποέπει μα παοέυξμςαι και ξι 4 ασςέπ μξοτέπ υοηριμόςηςαπ 

 υήμαςξπ. Αματέοεςαι ρςα ςευμικά και ρσμβξλικά υαοακςηοιρςικά ςξσ 

ποξψόμςξπ. Η υοηριμόςηςα ρυήμαςξπ είμαι απξςέλερμα ρσμςξμιρμξύ ςξσ ΜΚΣ και 

ςηπ παοαγχγήπ. ε μια επιυείοηρη πξσ λειςξσογεί με βάρη ςη τιλξρξτία ΜΚΣ, 

ασςό απξταρίζει ςι θα παοαυθεί και η παοαγχγή πχπ θα παοαυθεί. 

 Σόπξσ. Αματέοεςαι ρςα γεχγοατικά ρημεία, από ςα ξπξία μπξοεί κάπξιξπ μα 

ποξμηθεσςεί ςξ αγαθό. Η υοηριμόςηςα παοέυεςαι μέρχ ςξσ μείγμαςξπ διαμξμήπ. 

 Χοόμξσ. Αματέοεςαι ρςξ υοξμικό διάρςημα πξσ μπξοεί μα ποξρτεοθεί έμα 

αγαθό. Δπίρηπ ςξ μείγμα διαμξμήπ διαδοαμαςίζει καθξοιρςικό οόλξ. 

 Κςήρεχπ. Αματέοεςαι ρςιπ ρσμθήκεπ πξσ απαιςξύμςαι για ςημ ξλξκλήοχρη ςηπ 

εμπξοικήπ ρσμαλλαγήπ. Πεοιλαμβάμεςαι ξςιδήπξςε ςημ διεσκξλύμει π.υ. 

εσυάοιρςη παοξσρία πχληςή, πιρςχςικξί όοξι. Σξ μείγμα διαμξμήπ και 

ςιμξλόγηρηπ είμαι ξι παοαγχγξί ασςήπ ςηπ υοηριμόςηςαπ. 
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 Αγοράς. Αματέοεςαι ρςη διαδικαρία αμεύοερηπ εκςίμηρηπ και επιλξγήπ 
ποξψόμςχμ, από ςιπ επιυειοήρειπ αλλά και ςξσπ καςαμαλχςέπ. 

 Πώλησης. Αματέοεςαι ρςιπ δοαρςηοιόςηςεπ πξσ ρσμβάλλξσμ ρςη ποξώθηρη και 
πώληρη ποξψόμςχμ 

 Μεταφοράς. Αματέοεςαι ρςη μεςακίμηρη ποξψόμςχμ από έμα ρημείξ ρε άλλξ ρε 
μια διαδικαρία ρύμδερηπ ςηπ παοαγχγήπ με ςη καςαμάλχρη. 

 Προτυποποίησης και διαβάθμισης. Αματέοεςαι ρςξ διαυχοιρμό και ςανιμόμηρη 
ποξψόμςχμ με βάρη καθξοιρμέμα ποόςσπα. 

 Χρηματοδότησης. Αματέοεςαι ρςη υοημαςική εκςαμίεσρη πξσ απαιςείςαι για όλεπ 
ςιπ ξικξμξμικέπ δοαρςηοιόςηςεπ. 

 Αμάληψης κιμδύμου. Αματέοεςαι ρςη διαδικαρία εκςίμηρηπ ςχμ πιθαμξςήςχμ 
ξικξμξμικήπ απώλειαπ. 

 Αποθήκευσης. Αματέοεςαι ρςιπ δοαρςηοιόςηςεπ διαςήοηρηπ απξθεμάςχμ ρε 
πξρόςηςα, ρύμθερη, καςάρςαρη, υοόμξ και ςόπξ. 

 Πληροφόρησης της αγοράς. Αματέοεςαι ρςη διαδικαρία αμεύοερηπ, μελέςηπ, 
διαμξμήπ και υοήρηπ πληοξτξοιώμ υοήριμεπ για ςξ ποξγοαμμαςιρμό και ςη 
ποαγμαςξπξίηρη ξικξμξμικώμ δοαρςηοιξςήςχμ 
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Η ιρςξοική ενέλινη ςχμ πεδίχμ εταομξγήπ ςηπ ιδεξλξγία ΜΚΣ 
ξδήγηρε ρε έμαμ ποακςικήπ υοηριμόςηςαπ υχοιρμό ςξσ ρε 
καςηγξοίεπ με βάρη διατξοεςικά κοιςήοια. 

 

 Με βάση το είδος αγαθώμ στα οποία εφαρμόζεται. Οι 
γεμικέπ αουέπ ςξσ ΜΚΣ ιρυύξσμ για όλα ςα ποξψόμςα και 
ςξσπ κλάδξσπ ςηπ ξικξμξμίαπ. συμά όμχπ ιδιαιςεοόςηςαπ 
ςξσ ποξψόμςξπ ή η ρπξσδαιόςηςα ςξσ κλάδξσ απαιςξύμ 
αμάπςσνη ιδιαίςεοχμ αουώμ και ςημ εμ μέοει ασςόμξμη 
αμάπςσνη ειδικξύ ΜΚΣ για καθέμα. Έςρι παοάλληλα με ςξ 
Γεμικό ΜΚΣ έυξσμε, ΜΚΣ ςοξτίμχμ, σπηοεριώμ υοημ/κώμ 
σπηοεριώμ κςλ 
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 Με βάση το σημείο αμαφοράς του. Παοαδξριακά ςξ ρημείξ αματξοάπ 
είμαι η επιυείοηρη και ξ εσούςεοξπ υώοξπ ςηπ μικοξξικξμξμίαπ. Η 
βαούςηςα και ρημαρία ςχμ αουώμ ςξσ ΜΚΣ ρε εθμικό επίπεδξ ξδήγηραμ 
ρςαδιακά ρςημ δημιξσογία ςξσ μακοξμάοκεςιμγκ, ςξ ξπξίξ αρυξλείςαι με 
ςη μελέςη ρσμξλικώμ μεγεθώμ και ερςιάζει ρςα ρημαμςικά κξιμχμικά 
θέμαςα και ρςξ ςοόπξ με ςξμ ξπξίξ ασςά δέυξμςαι επιδοάρειπ από ςξ ΜΚΣ 
αλλά και ρςξ ςοόπξ πξσ η κξιμχμία με ςη ρειοά ςηπ επηοεάζει ςημ 
εταομξγή ςξσ μάκοξ ΜΚΣ. 

 Με βάση τη γεωγραφική του διάσταση. Ο πεοιξοιρμόπ ςξσ ΜΚΣ ρε 
εθμικό πεοιβάλλξμ καλείςαι εγυώοιξ εμώ όςαμ ενεςάζξμςαι θέμαςα ρε 
πεοιρρόςεοεπ από μία υώοεπ, διεθμέπ. Λόγξπ γι ασςή ςη διάκοιρη είμαι ςξ 
πξλσπλξκόςεοξ πεοιβάλλξμ ςξσ διεθμξύπ ΜΚΣ. Οι ιδιαιςεοόςηςέπ ςξσ 
εμςξπίζξμςαι ρςιπ απξτάρειπ νέμχμ αγξοώμ και μεθόδχμ ειρόδξσ ρε 
ασςέπ και ρςξ βαθμό ποξραομξγήπ ςχμ ρςοαςηγικώμ και πξλιςικώμ ΜΚΣ 
ρε καθεμία από ασςέπ. 
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 Με βάση το κίμητρο της δραστηριότητας. Σξ ΜΚΣ 
γεμμήθηκε κι αμαπςύυθηκε μέρα από κεοδξρκξπικέπ 
επιυειοήρειπ. ήμεοα η ρσμβξλή ςξσ ρςημ επίςεσνη ρςόυχμ 
κεοδξρκξπικώμ ή μη κεοδξρκξπικώμ ξογαμιρμώμ 
(πξλιςικά κόμμαςα, κξιμχτελή ιδούμαςα) ξδήγηραμ ρςη 
δημιξσογία ΜΚΣ μη κεοδξρκξπικώμ επιυειοήρεχμ. 

 Με βάση το είδος του αγοραστή. Όρξι αγξοάζξσμ για μα 
καλύφξσμ δικέπ ςξσπ αμάγκεπ ξμξμάζξμςαι ςελικξί υοήρςεπ 
ή καςαμαλχςέπ και με ασςξύπ αρυξλείςαι ςξ καςαμαλχςικό 
ΜΚΣ. Δκείμξι όμχπ πξσ αγξοάζξσμ με ρκξπό μα 
μεςαπχλήρξσμ ή για παοαγχγή άλλχμ ποξψόμςχμ 
ξμξμάζξμςαι βιξμηυαμικξί αγξοαρςέπ και ςξ ΜΚΣ πξσ 
αρυξλείςαι μαζί ςξσπ βιξμηυαμικό. 
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 Εσωτερικό ΜΚΤ. ςξ υώοξ ςξσ ΜΚΣ σπηοεριώμ η παοαγχγή ςηπ σπηοερίαπ 

λαμβάμει υώοα ςη ρςιγμή ςηπ καςαμάλχρηπ από ςξσπ πελάςεπ. Ο οόλξπ και η 

ρημαρία ςχμ σπαλλήλχμ λξιπόμ είμαι ιδιαιςέοχπ ρημαμςικά, γι ασςό γίμεςαι λόγξπ 

για Δρχςεοικό ΜΚΣ, πξσ ρςξυεύει ρςημ ικαμξπξίηρη ςχμ αμαγκώμ ςχμ 

σπαλλήλχμ ποώςηπ γοαμμήπ. 

 Συσχετικό ΜΚΤ. ςημ επξυή μαπ μία εμπξοική ρσμαλλαγή δεμ ρημαίμει μόμξ 

αμςαλλαγή σλικώμ ή άσλχμ ποξψόμςχμ ρε ρσγκεκοιμέμξ ξικξμξμικό αμςίςιμξ. Οι 

ρσμαλλαγέπ πεοιλαμβάμξσμ ποξψόμςα πξσ ρσμξδεύξμςαι από σπηοερίεπ και 

ρςηοίζξμςαι ρςημ αμάπςσνη και διαςήοηρη μίαπ αμξιβαίαπ ρυέρηπ αμάμερα ρςημ 

εςαιοεία και ςξμ πελάςη, η ξπξία ξδηγεί ρςημ εμπιρςξρύμη και ςημ ατξρίχρη ςξσ 

καςαμαλχςή και δεμ είμαι εσάλχςη από ςιπ αλλαγέπ ρςη μόδα και ςιπ κιμήρειπ ςξσ 

αμςαγχμιρμξύ. Δηλαδή η θεχοία ποξρέλκσρηπ μέχμ πελαςώμ δίμει ςη θέρη ςηπ 

ρςη λξγική αμάπςσνηπ ςχμ πχλήρεχμ μέρα από ςη καλλιέογεια και ςξμ 

πξλλαπλαριαρμό ρυέρεχμ και δερμώμ με ςξσπ σπάουξμςεπ πελάςεπ. Ασςή η 

καιμξύογια ξπςική ρςη θεχοία ςξσ ΜΚΣ ήςαμ ξ λόγξπ αμάπςσνηπ ςξσ Relationship 

MΚΣ. 
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 Eπιδιώκεςαι η δημιξσογία επαγγελμαςικήπ 

ρυέρηπ μεςανύ πελάςη και αγξοαρςή 

 Βαρίζεςαι ρε θεχοίεπ κξιμχμικήπ αμςαλλαγήπ 

και κξιμχμικήπ ποάνηπ 

 Αμςιλαμβάμεςαι ςημ εμπξοική ρσμαλλαγή χπ 

μια δσμαμική διαδικαρία πξσ μεςαβάλλεςαι με 

ςημ πάοξδξ ςξσ υοόμξσ. 
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 Δμθαοούμει ςημ καςαμάλχρη ρε βάοξπ ςηπ ποξρςαρίαπ ςξσ 
πεοιβάλλξμςξπ 

 Διεγείοει ςιπ αςξμικέπ επιθσμίεπ και ςημ απληρςία, 
παοαβλέπξμςαπ ςημ έμτσςη ρε όλξσπ μαπ αμάγκη για ποξρτξοά 
ρςξ κξιμχμικό ρύμξλξ 

 Κάμει πλύρη εγκετάλξσ ρςξσπ καςαμαλχςέπ πξσ επηοεάζξμςαι 
πεοιρρόςεοξ 

 Οδηγεί ρςημ σπεοκαςαμάλχρη 

 Διεσκξλύμει ςημ πώληρη αγαθώμ μικοήπ υοηριμόςηςαπ – 
αιρθηςικήπ 

 Ασνάμεςαι ςξ κόρςξπ ςχμ ςιμώμ ςχμ ποξψόμςχμ λόγχ ςηπ 
εμρχμάςχρηπ ςηπ διατημιρςικήπ δαπάμηπ ςξσ 

 Δμθαοούμει ςημ αμάπςσνη ςξσ αμςαγχμιρμξύ ρε βάοξπ ςηπ 
ποξώθηρηπ ςξσ κξιμξύ καλξύ 
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Μεγαλύςεοη πξικιλία αγαθώμ, ςα 

πεοιρρόςεοα ρε ποξριςέπ ςιμέπ 

Πιξ απξςελερμαςική παοαγχγή αγαθώμ 

λόγχμ επίςεσνηπ ξικξμξμιώμ μεγέθξσπ & ςηπ 

λειςξσογίαπ ςξσ αμςαγχμιρμξύ ρςημ αγξοά 

 Απξςελερμαςική επικξιμχμία μεςανύ 

παοαγχγώμ και καςαμαλχςώμ 
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 Έυει κξιμχμική διάρςαρη 

 Δπαματέοει ςημ ιρξοοξπία μεςανύ ποξμηθεσςώμ – 
αγξοαρςώμ, υχοίπ μα επηοεάζξμςαι ρημαμςικά 
αμάγκεπ άλλχμ κξιμχμικώμ ξμάδχμ 

 Καλύπςει μακοξυοόμιεπ αμάγκεπ ςηπ κξιμχμίαπ 

 Καλύπςει βοαυσυοόμιεπ και μακοξυοόμιεπ αμάγκεπ 
ςχμ αγξοαρςώμ 

 Πεοιλαμβάμει ςιπ αμάγκεπ και ςξσπ πεοιξοιρμξύπ ςχμ 
επιυειοήρεχμ (βοαυσυο. – μακοξυο.) 

 Πεοιλαμβάμει ςα εμδιατέοξμςα και ςημ εσημεοία ςηπ 
παγκόρμιαπ κξιμόςηςαπ & ςξσ ξικξρσρςήμαςξπ 
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 Λειςξσογίεπ ΜΚΣ 

 Σξ ΜΚΣ έυει εσοεία γκάμα πεδίχμ εταομξγήπ 

 Δταομόζεςαι ρε όλξσπ ςξσπ ςξμείπ ςηπ 

ξικξμξμικήπ ζχήπ 

 Κοιςική για ςξ ΜΚΣ 

Οτέλη ςξσ ΜΚΣ για ςημ κξιμχμία 

 Κξιμχμική διάρςαρη ςξσ ΜΚΣ 
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