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1. Ποξρδιξοιρμόπ καςαλληλόςηςαπ αγξοάπ για 
ςμημαςξπξίηρη 

2. Δταομξγή μεςαβληςώμ ςμημαςξπξίηρηπ ςηπ 
αγξοάπ 

3. Δμςξπιρμόπ εταομξγήπ ερςιαρμέμξσ 
μάοκεςιμγκ μιαπ επιυείοηρηπ 

4. Καςαμόηρη πώπ και πόςε ςξπξθεςξύμςαι με 
επιςσυία ςα ποξψόμςα ή σπηοερίεπ ρςημ 
αγξοά. 
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 Έμμξια αγξοάπ: αοιθμόπ αγξοαρςώμ ή πιθαμώμ 
αγξοαρςώμ με ςιπ δικέπ ςξσπ αμάγκεπ.  

 Ποξϋπξθέρειπ αγξοάπ: ξμάδα αςόμχμ με κξιμέπ 
αμάγκεπ – επιθσμίεπ, δσμαςόςηςα ικαμξπξίηρηπ 
ςηπ αμάγκηπ ςξσπ, απόταρη για αγξοά και 
ικαμξπξίηρη ςηπ αμάγκηπ ςξσπ 

 Τμημαςξπξίηρη: διαυχοιρμόπ ςηπ ρσμξλικήπ 
αγξοάπ ρε ςμήμαςα βάρει ξοιρμέμχμ κοιςηοίχμ 
και κξιμώμ αμαγκώμ ςηπ αγξοάπ ρςόυξσ πξσ 
εμδιατέοει ςημ επιυείοηρη 
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 Γεωγοατικά (κλίμα, πεοιξυή, μέγεθξπ πόληπ, 
πσκμόςηςα πληθσρμξύ, διαμόοτχρη εδάτξσπ) 

 Δημξγοατικά (ηλικία, τύλξ, ειρόδημα, 
επάγγελμα, απαρυόληρη, επίπεδξ μόοτχρηπ, 
θοηρκεία, κξιμχμική ςάνη, ξικξγεμειακή 
καςάρςαρη, ςόπξπ κύοιαπ καςξικίαπ) 

 Ψσυξγοατικά (ποξρχπικόςηςα, ςοόπξπ ζχήπ, 
ρςάρη καςαμαλχςώμ απέμαμςι ρςξ ποξψόμ  και 
ςημ καςαμάλχρή ςξσ) 

 Κοιςήοια ρσμπεοιτξοάπ (έμςαρη υοήρηπ, ςοόπξπ 
υοήρηπ, μάοκα, ςιμή)  
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 Οι αγξοαρςέπ κάθε ςμήμαςξπ μα απξςελξύμ ξμξιξγεμή 
ξμάδα Όυι μόμξ όςι μξιοάζξμςαι κξιμά υαοακςηοιρςικά ή 
αμάγκεπ αλλά κσοίχπ όςι αμςιδοξύμ και ρσμπεοιτέοξμςαι 
με ςξμ ίδιξ ςοόπξ ρςα διάτξοα εοεθίρμαςα ςξσ μείγμαςξπ 
ΜΚΣ. 

 Οι αγξοαρςέπ πξσ ρσμπεοιλαμβάμξμςαι ρε καθέμα από ςα 
ςμήμαςα ποέπει μα διατέοξσμ από ςξσπ αγξοαρςέπ ςχμ 
σπξλξίπχμ ςμημάςχμ. 

 Σα ςμήμαςα πξσ ποξκύπςξσμ ποέπει μα είμαι αοκεςά 
μεγάλα ρε πλήθξπ ώρςε μα σπάουει για ςημ επιυείοηρη 
ξικξμξμικό εμδιατέοξμ για ςη ρςόυεσρή ςξσπ. 

 Σα ςμήμαςα ποέπει μα είμαι δσμαςό μα ποξρεγγιρςξύμ 
μέρχ ςηπ υοήρηπ ςξσ καςάλληλξσ μείγμαςξπ ΜΚΣ. 
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 ΢ςόυεσρη είμαι η διαδικαρία – βήμα μιαπ εσούςεοηπ 
ρςοαςηγικήπ, Σμημαςξπξίηρηπ – ΢ςόυεσρηπ – 
Σξπξθέςηρηπ, με βάρη ςημ ξπξία επιλέγεςαι από ςημ 
επιυείοηρη, εκείμη η αγξοά πξσ απξςελείςαι από 
αγξοαρςέπ πξσ έυξσμ αμάγκεπ ή υαοακςηοιρςικά, 
ποξπ ςημ ξπξία η εςαιοεία απξταρίζει μα παοέυει ςιπ 
σπηοερίεπ ςηπ. 

 ΢ςημ διάθερή ςηπ η επιυείοηρη έυει ςιπ ενήπ 
ρςοαςηγικέπ: α) ερςιαρμέμξ, β) διατξοξπξιημέμξ, γ) 
μη διατξοξπξιημέμξ, δ) επικεμςοχμέμξ. 

 



Μη διατξοξπξιημέμξ ΜΚΣ 

 

 

 

 Διατξοξπξιημέμξ ΜΚΣ 
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 ΢σγκεμςοχςικό ή ερςιαρμέμξ ΜΚΣ 

 

 

 

 Δπικεμςοχμέμξ ΜΚΣ 

΢ςόυεσρη ρε ξλιγξμελή ςμήμαςα αγξοάπ (μικοό ςμήμα) 

με ιδιαίςεοεπ αμάγκεπ π.υ αλενίρταιοα ςζάμια  
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Η επιυείοηρη απξταρίζει ςη θέρη πξσ θέλει ρςημ αγξοά. 

Η ςξπξθέςηρη ρσμπίπςει με ςη θέρη και αματέοεςαι ρςξμ 
ςοόπξ πξσ θα διαμξοτχθεί η αμςίληφη ςξσ καςαμαλχςή για 
ςημ επιυείοηρη (πως η επιχείρηση ή το προϊόμ της θα 
«τοποθετηθεί» στο μυαλό του καταμαλωτή) 

 

Η επιςσυήπ ςξπξθέςηρη εμόπ ποξϊόμςξπ ρςξ μσαλό ςξσ 
καςαμαλωςή εναοςάςαι από: 

 ςη δημιξσογία μιαπ ιρυσοήπ και αμενίςηληπ εικόμαπ, 

 ςη δημιξσογία νεκάθαοηπ και αδιαμτιρβήςηςηπ εικόμαπ, 

 ςη δημιξσογία απξκλειρςικήπ και νευωοιρςήπ εικόμαπ. 
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 Βάρει υαοακςηοιρςικξύ ή ιδιόςηςαπ ποξψόμςξπ, π.υ. η μόμη ξδξμςόκοεμα με 

baking soda, ςξ ποώςξ πξλσμξοτικό ασςξκίμηςξ. 

 Βάρει ρυέρηπ ςιμήπ – πξιόςηςαπ. ΢σμήθειπ ρσμδσαρμξί είμαι σφηλή ςιμή-σφηλή 

πξιόςηςα, υαμηλή ςιμή-υαμηλή πξιόςηςα, μεραία ςιμή-ικαμξπξιηςικά πξιόςηςα. 

 Βάρει υοήρηπ ή εταομξγήπ ςξσ ποξψόμςξπ. π.υ. έςξιμη ρξύπα για ποόυειοξ 

γεύμα. 

 Βάρει υοήρςη ποξψόμςξπ, πυ. Οι άμθοχπξι πξσ κάμξσμ επαγγελμαςικά ςανίδια 

με αεοξπλάμξ ρε ρύγκοιρη με ασςξύπ πξσ ςανιδεύξσμ για ςξσοιρμό  

 Βάρει καςηγξοίαπ ποξψόμςξπ. π.υ. βξύςσοξ υχοίπ θεομίδεπ, κοαρί υχοίπ 

αλκξόλ. 

 Βάρει αμςαγχμιρμξύ. π.υ. η Avis με ςξ ρλόγκαμ «είμαρςε 2ξι γι ασςό 

ποξρπαθξύμε πεοιρρόςεοξ» ρςόυεσε ρςη διεύοσμρη ςηπ απόρςαρηπ πξσ ςη 

υώοιζε με ςη Σοίςη εςαιοεία Budget. 
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 Απεικόμιρη ςξσ ποξιόμςξπ ςηπ επιυείοηρηπ 

και ςχμ αμςαγχμιρςώμ, για μα διαπιρςχθεί η 

ρυέρη μεςανύ ςξσπ 

 

Οι υάοςεπ ασςξί ποξκύπςξσμ:  

Από έοεσμα ΜΚΣ 

Από ςιπ αμςιλήφειπ ςχμ καςαμαλχςώμ  
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 Αγξοά 

 Σμημαςξπξίηρη 

 ΢ςοαςηγικέπ ςμημαςξπξίηρηπ 

 ΢ςόυεσρη αγξοάπ 

 Σξπξθέςηρη 

 ΢ςοαςηγικέπ ςξπξθέςηρηπ  

 Αμςιληπςικξί υάοςεπ 
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