
Σόμξπ Α  

Διραγχγή ρςξ 

μάοκεςιμγκ – 

Κετάλαιξ 7 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 1 



Διαμξμη και ποξβξλη : 

Καςαμόηρη ςχμ λειςξσογιώμ ςξσ δικςύξσ διαμξμήπ 

Ποξρδιξοιρμόπ ςχμ βαρικώμ ρςοαςηγικώμ 
διαμξμήπ 

Αμαγμώοιρη ςχμ ρςξιυείχμ ςξσ μείγμαςξπ 
ποξβξλήπ 

Αμάπςσνη ςχμ ρςόυχμ – ρςοαςηγικώμ ποξβξλήπ & 
επικξιμχμίαπ 

Δταομόζεςε ςα ρςξιυεία μείγμαςξπ ποξβξλήπ 
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Διαμξμή είμαι εκείμη η διαδικαρία ΜΚΣ, με ςημ 

ξπξία έμα ρύμξλξ εςαιοειώμ και αςόμχμ 

ρσμμεςέυξσμ ρςημ παοαγχγή, πώληρη, αγξοά 

και παοάδξρη εμόπ ποξψόμςξπ ή μιαπ 

σπηοερίαπ. 
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 Βελςίχρη ςηπ ρσμξλικήπ απξςελερμαςικόςηςαπ ςξσ καμαλιξύ 
διαμξμήπ 

 Οι παοαγχγξί δεμ έυξσμ ςξ κετάλαιξ για αμαπςύνξσμ μόμξι ςξσπ 
ρημεία πώληρηπ 

 Η υοήρη μεραζόμςχμ διεσκξλύμει ςξσπ καςαμαλχςέπ, διόςι μπξοξύμ 
μα αγξοάρξσμ διάτξοα ποξψόμςα ρε μια ςξπξθερία. 

 Δπιπλέξμ μειώμξσμ ςξ ρσμξλικό κόρςξπ ρε μία αγξοά επειδή 
μειώμξσμ δοαρςικά ςξ ρύμξλξ ςχμ απαιςξύμεμχμ ρσμαλλαγώμ 

Η υοήρη μεραζόμςχμ ασνάμει ρημαμςικά ςη ςιμή ςχμ ποξψόμςχμ για 

ςξσπ ςελικξύπ καςαμαλχςέπ, ρσγυοόμχπ όμχπ εκςελξύμ απαοαίςηςεπ 

λειςξσογίεπ ςξσ ΜΚΣ και η παοξσρία ςξσπ έυει ιρυσοά πλεξμεκςήμαςα  
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 σμεπώπ ξι υοηριμόςηςεπ πξσ παοάγξμςαι ατξοξύμ α) ςη 
λειςξσογία ςηπ μεςατξοάπ, ετόρξμ ξι μεράζξμςεπ μεςατέοξσμ ςξ 
ποξψόμ από ςξμ παοαγχγό ρε κάπξιξ ρημείξ κξμςά ρςξμ 
καςαμαλχςή (από ςξ παοαγχγό κατέ ρςη Κέμσα ποξπ ςξ ρξύπεο 
μάοκες), β) ςη υοηριμόςηςα ςξσ υοόμξσ πξσ παοάγεςαι με ςη 
λειςξσογία ςηπ απξθήκεσρηπ, ετόρξμ ρσμήθχπ σπάουει 
εςεοξυοξμιρμόπ μεςανύ ςηπ ποξρτξοάπ ςξσ πχληςή και ςηπ ζήςηρηπ 
ςξσ αγξοαρςή, π.υ. ςα καλξκαιοιμά οξύυα εςξιμάζξμςαι από ςξ 
Υεβοξσάοιξ, γ) η υοηριμόςηςα κςήρηπ παοάγεςαι από ςιπ 
λειςξσογίεπ ςηπ πώληρηπ (ποξβξλή και αςμόρταιοα 
καςαρςήμαςξπ), ςηπ πληοξτόοηρηπ (εμημέοχρη ςξσ καςαμαλχςή 
για ποξρτξοέπ), ςηπ υοημαςξδόςηρηπ (όςαμ ξ λιαμέμπξοξπ 
παοέυει πίρςχρη/πλαρςικό υοήμα), ςηπ μεςατξοάπ, ςηπ 
απξθήκεσρηπ και ςηπ αμάληφηπ κιμδύμξσ (π.υ. αμ ςξ ποξψόμ δεμ 
αοέρει ρςξμ καςαμαλχςή, ρσυμά ξ μεράζχμ ςξ παίομει πίρχ και 
επιρςοέτει ςα υοήμαςα). 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 





Παοαγχγόπ – Καςαμαλχςήπ. Δίμαι ξ πιξ ρπάμιξπ. Σξμ ακξλξσθξύμ μικοξύ μεγέθξσπ 

βιξμηυαμίεπ όπχπ τξύομξι. Μεγάλεπ μξμάδεπ ςξμ ακξλξσθξύμ μόμξ ρσμπληοχμαςικά. 

ςιπ μέοεπ μαπ ασςόπ ξ ςύπξπ πεοιγοάτει και ςιπ δοαρςηοιόςηςεπ ςξσ άμερξσ ΜΚΣ, δλδ 

ςηλεμάοκεςιμγκ και direct mailςα ξπξία αματέοξμςαι και χπ one-toone marketing. 

Παοαγχγόπ – Λιαμέμπξοξπ – Καςαμαλχςήπ. Δίμαι ρσμηθιρμέμξπ ρε υώοεπ πξσ 

κσοιαουξύμ ξι μεγάλεπ αλσρίδεπ καςαρςημάςχμ. Λόγχ ςηπ αγξοαρςικήπ ςξσπ δύμαμηπ και 

ιρυσοήπ διαποαγμαςεσςικήπ θέρηπ, ξι αλσρίδεπ ασςέπ αομξύμςαι μ αγξοάρξσμ ςα 

ποξψόμςα από υξμδοεμπόοξσπ. ε ασςόμ ςξ ςύπξ η βιξμηυαμία αμαλαμβάμει μα επιςελέρει 

μεοικέπ λειςξσογίεπ όπχπ ςηπ απξθήκεσρηπ, μεςατξοάπ και ςηπ υοημαςξδόςηρηπ, ξι 

ξπξίεπ είμαι απαοαίςηςεπ για ςη λειςξσογία ςξσ κσκλώμαςξπ ςηπ διαμξμήπ. 

Παοαγχγόπ – Χξμδοέμπξοξπ – Λιαμέμπξοξπ – Καςαμαλχςήπ. Δίμαι ξ πιξ παοαδξριακόπ. 

σμηθίζεςαι ρε ποξψόμςα μικοήπ ανίαπ πξσ ποξχθξύμςαι από πξλλά ρημεία πώληρηπ π.υ. 

αμαφσκςικά, ςριγάοα. Ο υξμδοέμπξοξπ αμαλαμβάμει ςημ εκςέλερη ςηπ μεςατξοάπ και 

απξθήκεσρηπ και έςρι απαλλάρρεςαι η βιξμηυαμία από ςξ ξικξμξμικό βάοξπ δημιξσογίαπ 

και λειςξσογίαπ ασςήπ ςηπ σπξδξμήπ διαμξμήπ. 



 Βαθμόπ έμςαρηπ διαμξμήπ 

 Αοιθμόπ & ςύπξπ καμαλιώμ 

 Οοιζόμςιξ καθεςξπξιημέμξ ρύρςημα 

μάοκεςιμγκ 

 ςοαςηγικέπ ώθηρηπ ή έλνηπ 

 Δπιλξγή μέρχμ δικςύξσ 

 



Αματέοεςαι ρςξμ αοιθμό και ρςξμ ςύπξ ςχμ μεραζόμςχμ πξσ υοηριμξπξιξύμςαι για ςη 
διαμξμή. 

Καςηγξοίεπ: 

  Εμτατική διαμομή, όπξσ ρςόυξπ είμαι η διαμξμή ςξσ ποξψόμςξπ από κάθε διαθέριμξ 
μεράζξμςα με παοξσρία ςξσ ποξψόμςξπ δλδ ρε όλα ςα δσμαςά ρημεία πώληρηπ. Έςρι 
επιςσγυάμεςαι η πλήοηπ γεχγοατική κάλσφη και η μέγιρςη δσμαςή έκθερη ςξσ 
ποξψόμςξπ. Φοηριμξπξιείςαι κσοίχπ για ποξψόμςα εσκξλίαπ, υαμηλήπ ςιμήπ ρςα ξπξία ξ 
αμςαγχμιρμόπ είμαι ξνύπ και ξ βαθμόπ πίρςηπ ρςη μάοκα υαμηλόπ. 

 Επιλεκτική διαμομή. Οι μεράζξμςεπ πεοιξοίζξμςαι ρε μεοικξύπ αμά πεοιξυή. Ο 
πεοιξοιρμόπ γίμεςαι είςε γιαςί δεμ σπάουξσμ αοκεςξί μεράζξμςεπ, είςε γιαςί ξι 
καςαμαλχςέπ είμαι ποόθσμξι μα φάνξσμ πεοιρρόςεοξ, μα καλύφξσμ απξρςάρειπ για μα 
αγξοάρξσμ ςξ ποξψόμ. Σημ επιλεκςική διαμξμή σπξρςηοίζξσμ και ξι λιαμέμπξοξι γιαςί 
ςξσπ εναρταλίζει έμαμ ελάυιρςξμ αοιθμό πχλήρεχμ, ειδικά όςαμ ςξ ποξψόμ είμαι 
επιςσυημέμξ. Φοηριμξπξιείςαι για ποξψόμςα επιλξγήπ, όπχπ διαοκή καςαμαλχςικά αγαθά, 
επώμσμα οξύυα, ξογαμχμέμεπ εκδοξμέπ. 

 Αποκλειστική διαμομή. Δπιλεγμέμα μέλη ςξσ καμαλιξύ απξκςξύμ απξκλειρςικά 
δικαιώμαςα πώληρηπ ρσμήθχπ μέρα ρε μία γεχγοατική πεοιξυή. Η απξκλειρςικόςηςα 
δίμεςαι χπ ιρυσοό κίμηςοξ πξσ κάμει ςξ λιαμέμπξοξ μα εμδιατεοθεί ιδιαίςεοα για ςξ 
ποξψόμ.  



 Έμμερη ή Άμερη διαμξμή. Η υοήρη μίαπ μξοτήπ καμαλιξύ 
μπξοεί μα μημ είμαι επαοκήπ ειδικά αμ ςξ ποξψόμ 
ποξχθείςαι ρε πάμχ από μία αγξοά-ρςόυξ (ρςόυεσρη 
διατξοξπξιημέμξσ ΜΚΣ). Μπξοεί μα υοηριμξπξιήρει άμερη 
ή έμμερη διαμξμή εμόπ ή πεοιρρόςεοχμ επιπέδχμ ςημ ίδια 
ρςιγμή. Π.υ. εςαιοεία πξσ πξσλάει είδη γοατείξσ για 
επιυειοήρειπ και καςαμαλχςέπ, μπξοεί μα διαμέμει ςα 
ποξψόμςα απεσθείαπ ρε μεγάλεπ επιυειοήρειπ, μα 
υοηριμξπξιεί αμςιποξρώπξσπ και ποάκςξοεπ για ςιπ 
μικοόςεοεπ επιυειοήρειπ και μα υοηριμξπξιεί 
υξμδοεμπόοξσπ και μεγάλεπ απξθήκεπ για ςη διαμξμή 
ρςξσπ καςαμαλχςέπ μέρχ καςαρςημάςχμ λιαμικήπ. 

 Πξλλαπλά δίκςσα διαμξμήπ ςημ ίδια ρςιγμή 



Οοιζόμςιξ: 2 ή πεοιρρόςεοεπ επιυειοήρειπ 
κάμξσμ ρσμμαυία για μα εκμεςαλλεσςξύμ από 
κξιμξύ μια επιυειοημαςική εσκαιοία ρςημ 
αγξοά.  

 

 Καθεςξπξιημέμξ: Απξςελείςαι από 
παοαγχγξύπ, υξμδοεμπόοξσπ, λιαμέμπξοξσπ 
όςαμ ασςξί λειςξσογξύμ χπ έμα εμξπξιημέμξ 
ρύρςημα.  



Οοιζόμςιξ είμαι ςξ ρύρςημα όςαμ δύξ ή πεοιρρόςεοεπ επιυειοήρειπ 

ρυημαςίζξσμ μία ρσμμαυία για μα εκμεςαλλεσςξύμ από κξιμξύ μία 

επιυειοημαςική εσκαιοία, π.υ. ρσμεογαρία κοξσαράμ Follie με ςη 

γαλακςξβιξμηυαμία ΔΒΓΑ για ςη παοαγχγή και ποξώθηρη εμόπ 

ποχςόςσπξσ κοξσαράμ-παγχςξύ. Σα καθεςξπξιημέμα απξςελξύμςαι από 

ςξσπ παοαγχγξύπ, υξμδοέμπξοξσπ και λιαμέμπξοξσπ, όςαμ ασςξί 

λειςξσογξύμ χπ έμα εμξπξιημέμξ ρύρςημα. Έμα μέλξπ ςξσ καμαλιξύ 

διαμξμήπ εναρταλίζει ςη ρσμεογαρία ςχμ σπόλξιπχμ είςε ρσμάπςξμςαπ 

ρσμβόλαια μαζί ςξσπ είςε απξκςώμςαπ ςη πλειξμόςηςα ςχμ μεςξυώμ και 

ιδιξκςηρία ασςώμ ςχμ εςαιοειώμ, είςε επειδή έυει ρσρρχοεσμέμη 

διαποαγμαςεσςική δύμαμη λόγχ ςξσ μεγέθξσπ και κύοξσπ ςηπ. ξι 3 ςύπξι 

ΚΜ είμαι ςξ εςαιοικό ΚΜ, ςξ ρσμβαςικό ΚΜ και ςξ διαυειοιζόμεμξ ΚΜ. 





Σξ ποώςξ θέμα πξσ ποέπει μα απξταρίρει η επιυείοηρη ρε ό,ςι ατξοά 

ςη ρςοαςηγική διαμξμήπ είμαι αμ θα ακξλξσθήρει ρςοαςηγική ώθηρηπ 

ή έλνηπ. Η έλνη ςξσ ποξψόμςξπ μέρχ εμόπ καμαλιξύ ρςηοίζεςαι ρςημ 

αμάπςσνη και εμεογξπξίηρη ςηπ ζήςηρηπ αμάμερα ρςξσπ καςαμαλχςέπ 

(κσοίχπ μέρχ ςηπ διατήμιρηπ), ξι ξπξίξι με ςη ρειοά ςξσπ αρκξύμ 

πιέρειπ ρςξσπ λιαμέμπξοξσπ για ςημ απξθήκεσρη και ςη ςξπξθέςηρη 

ποξψόμςχμ ρςα οάτια ςξσπ ρε επαοκείπ πξρόςηςεπ. Η ώθηρη 

ρσμίρςαςαι ρςη ρσγκέμςοχρη ςχμ ποξχθηςικώμ εμεογειώμ και 

ποξρπαθειώμ ρςξσπ μεράζξμςεπ (μέρχ ειδικώμ ποξρτξοώμ και 

εκπςώρεχμ) ξι ξπξίξι έυξμςαπ ςξ κίμηςοξ ποξρπαθξύμ μα ρποώνξσμ 

ςξ ποξψόμ ρςξ ςελικό καςαμαλχςή. 





 Απόταρη μακοξυοόμιξσ ξοίζξμςα 

 Απόταρη ύρςεοα από μελέςη ρςιπ ςάρειπ ςηπ 
αγξοάπ 

 Η αλλαγή καμαλιξύ διαμξμήπ είμαι υοξμξβόοα 
διαδικαρία 

 Δπιςσυία ςξσ καμαλιξύ διαμξμήπ λόγχ ςηπ 
δημιξσογίαπ ρυέρεχμ εμπιρςξρύμηπ και 
ατξρίχρηπ 

επιδιώκξμςαι μέλη πξσ μα εναρταλίζξσμ απξςελερμαςικέπ ρυέρειπ. Οι απξτάρειπ 

για ςα καμάλια διαμξμήπ επιδοξύμ άμερα ρε όλεπ ςιπ σπόλξιπεπ απξτάρειπ ΜΚΣ.  







Μξμςέλξ AIDA 
A: Ποξρξυή (attention) 

I:   Δμδιατέοξμ (interest) 

D:  Δπιθσμία    (Desire) 

A:   Δοάρη    (Action) 

α) μα ςοαβήνει ςη ποξρξυή ςχμ καςαμαλχςώμ-ρςόυχμ, β) 
μα δημιξσογήρει και μα αμαπςύνει έμα εμδιατέοξμ για ςξ 
μήμσμα πξσ παοξσριάζεςαι, γ) ςξ μήμσμα μα ασνήρει ςημ 
επιθσμία ςχμ καςαμαλχςώμ για ςξ διατημιζόμεμξ ποξψόμ 
και δ) μα καςατέοει μα κιμηςξπξιήρει ςξσπ καςαμαλχςέπ ρε 
μία ρειοά εμεογειώμ για ςημ αγξοά ςξσ ποξψόμςξπ. 





Α. Διατήμιρη. Απξςελεί μξοτή μή ποξρχπικήπ παοξσρίαρηπ και ποξώθηρηπ αγαθώμ από 
μία εςαιοεία πχληςή πξσ είμαι άμερα αμαγμχοίριμξπ από ςξμ πελάςη. Δίμαι ςξ πιξ ακοιβό, 
απξςελερμαςικό και διαδεδξμέμξ εογαλείξ ρςξ ΜΚΣ. Οι πιξ ρσγκεκοιμέμξι και ειδικξί ρςόυξι ςηπ είμαι: 

 Τξμιρμόπ και σπξγοάμμιρη ρσγκεκοιμέμχμ υαοακςηοιρςικώμ ςα ξπξία διατξοξπξιξύμ ςξ ποξψόμ 
από ςα αμςαγχμιρςικά. Η έμταρη ρε έμα μξμαδικό υαοακςηοιρςικό ςξσ ποξψόμςξπ, ςξ ξπξίξ 
απεσθύμεςαι και καλύπςει μία ρσγκεκοιμέμη αμάγκη απξςελεί ρςξιυείξσ επηοεαρμξύ (πυ mach3 
Gillette ςξ μόμξ με 3 λεπίδεπ). 

 Οικξδόμηρη εςαιοικήπ εικόμαπ ή εικόμαπ επώμσμξσ ποξψόμςξπ πξσ διατξοξπξιεί ρςξ μσαλό ςχμ 
καςαμαλχςώμ ρσμξλικά ςημ επιυείοηρη από ςιπ αμςαγχμίρςοιεπ. Δπίρηπ παοόμξιξι ρςόυξι 
επιςσγυάμξμςαι με ςη ςαύςιρη ςξσ καςαμαλχςή με ςα μξμςέλα ςχμ διατημίρεχμ. 

 Δμίρυσρη μίαπ ρσγκεκοιμέμηπ καςαμαλχςικήπ ρσμπεοιτξοάπ. Δλδ εμίρυσρη ςξσ βαθμξύ πίρςηπ 
ρε έμα επώμσμξ ποξψόμ και σπεμθύμιρη ρςξσπ πιρςξύπ για επαμαγξοά. Με ςη λξγική ασςή ρε 
πξλλξύπ κλάδξσπ η διατήμιρη απξςελεί αμσμςική ρςοαςηγική, ατξύ ξι επιυειοήρειπ πξσ δεμ 
διατημίζξμςαι παοξσριάζξσμ απώλειεπ ςξσ μεοιδίξσ ςξσπ (πυ ρσμευήπ διατημιρςική παοξσρία ςηπ 
Coca cola). Δπίρηπ εμθαοούμξμςαι παλιξί καςαμαλχςέπ ςξσ ποξψόμςξπ μα επιρςοέφξσμ ρε μία 
παλιά αγξοαρςική ρσμήθεια (kellogg’s cornflakes). 

 Δνάρκηρη πίερηπ ποξπ ςξσπ λιαμέμπξοξσπ μα διαθέςξσμ όρξ ςξ δσμαςό πεοιρρόςεοξ υώοξ ρςξ 
οάτι για ςξ ποξψόμ. Δίμαι γεγξμόπ όςι ξι λιαμέμπξοξι και ςα ρξύπεο μάοκες ποξςιμξύμ μα πχλξύμ 
ποξψόμςα πξσ σπξρςηοίζξμςαι από ρημαμςικό διατημιρςικό ποόγοαμμα. 

 Δπιβεβαίχρη ποξπ ςξσπ αγξοαρςέπ όςι έλαβαμ ςη ξοθόςεοη απόταρη. 

 



 Οπξιαδήπξςε μξοτή μη ποξρχπικήπ παοξσρίαρηπ και 
ποξώθηρηπ αγαθώμ ή σπηοεριώμ από μια εςαιοεία πξσ 
είμαι άμερα αμαγμχοίριμξπ από ςξσπ καςαμαλχςέπ. 

Σςόυξι διατημιρςικήπ εκρςοαςείαπ: 

 Έμταρη ρε μξμαδικά υαοακςηοιρςικά ςξσ ποξψόμςξπ 

 Οικξδόμηρη εςαιοικήπ επώμσμηπ εικόμαπ  

 Δμίρυσρη ρσγκεκοιμέμηπ καςαμαλχςικήπ ρσμπεοιτξοάπ 
(π.υ αύνηρη βαθμξύ εμπιρςξρύμηπ, πιρςόςηςαπ) 

 Πίερη ποξπ λιαμέμπξοξσπ για μα διαθέςξσμ πεοιρρόςεοξ  
υώοξ ρςξ οάτι για ςξ ποξψόμ 

 Δπιβεβαίχρη ςηπ ξοθόςηςαπ ςηπ απόταρηπ ςξσ 
καςαμαλχςή για ςημ αγξοά εμόπ ποξψόμςξπ 

 

 



Β. Ποξώθηρη πχλήρεχμ. Πεοιλαμβάμει ςιπ δοαρςηοιόςηςεπ ςξσ ΜΚΣ εκςόπ ςχμ ποξρχπικώμ 
πχλήρεχμ, διατήμιρηπ και δημξριόςηςαπ πξσ σπξκιμξύμ ςημ καςαμαλχςική ρσμπεοιτξοά και 
ασνάμξσμ ςημ απξςελερμαςικόςηςα ςχμ μεραζόμςχμ (εκθέρειπ, επιδείνειπ, δώοα, διαγχμιρμξί, 
εκπςχςικά κξσπόμια). Φοηριμεύει εκςεμώπ γιαςί ρσυμά σπάουει άμερη ρυέρη ρςη ποξώθηρη και ςη 
βοαυσυοόμια αύνηρη πχλήρεχμ. Δλδ έυξσμ ρημαμςικόςεοη άμερη επίδοαρη ρςη καςαμάλχρη και 
υοήρη ςξσ ποξψόμςξπ από ςη διατήμιρη. Ασςό ενηγεί και ςη υοήρη ςηπ για μα σπξκιμηθξύμ ξι 
καςαμαλχςέπ μα δξκιμάρξσμ έμα μέξ ποξψόμ ή για μα ςξσπ ποξρελκύρξσμε έρςχ και ποξρχοιμά από ςα 
επώμσμα πξσ ποξςιμξύμ. ςόυξι ςηπ ποξώθηρηπ πχλήρεχμ είμαι: 

 Διεύοσμρη ςηπ εμημεοόςηςαπ πξσ ασνάμει ςξ πξρξρςό αμαγμχοιριμόςηςαπ. 

 Δειγμαςιρμόπ πξσ ασνάμει ςξ πξρξρςό ςχμ αμθοώπχμ πξσ έυξσμ δξκιμάρει ςξ ποξψόμ έρςχ και μία 
τξοά. Δίμαι δύρκξλη ποακςική όςαμ ποόκειςαι για διαοκή καςαμαλχςικά αγαθά (π.υ. ασςξκίμηςξ 
όπξσ υοηριμξπξιείςαι ςξ test drive). 

 Δπαμαλαμβαμόμεμεπ αγξοέπ. Με ςιπ ποακςικέπ ποξώθηρηπ πχλήρεχμ μπξοεί μα εμθαοούμξμςαι ξι 
αγξοέπ πξσ γίμξμςαι πεοιξδικά για όλη ςη διάοκεια ςξσ υοόμξσ, π.υ. ρςξ Βέλγιξ ξι μπαμάμεπ 
καςαμαλώμξμςαι παοαδξριακά καςά ςξσπ υειμεοιμξύπ μήμεπ μόμξ. 

 Δικόμα και υαοακςηοιρςικό ποξψόμςξπ. Π.υ. Ο Οικξμξμικόπ Σαυσδοόμξπ για μα εμιρυύρει ςημ 
εικόμα ςξσ χπ επιυειοηριακξύ εογαλείξσ απόκςηρηπ αμςαγχμιρςικξύ πλεξμεκςήμαςξπ και μα 
ασνήρει ςη βάρη ςχμ ρσμδοξμηςώμ ςξσ, ποξρτέοει ρςξσπ ρσμδοξμηςέπ μεςατοάρειπ επιλεγμέμχμ 
άοθοχμ ςξσ τημιρμέμξσ πεοιξδικξύ Harvard Business review εμπλξσςίζξμςαπ ςξ πεοιευόμεμό ςξσ.  

 



Πεοιλαμβάμει δοαρςηοιόςηςεπ πξσ σπξκιμξύμ 

ςημ αγξοαρςική ρσμπεοιτξοά και βελςιώμξσμ 

ςημ απξςελερμαςικόςηςα ςχμ μεραζόμςχμ 

Δίμαι π.υ εκθέρειπ, επιδείνειπ, δώοα, 

διαγχμιρμξί, εκπςχςικά κξσπόμια 

Δμιρυύει βοαυσυοόμια ςξ επίπεδξ ςχμ 

πχλήρεχμ 



Γ. Δημόριεπ Συέρειπ ξοίζξμςαι χπ μία ρκόπιμη, διαοκήπ 
και ποξγοαμμαςιρμέμη ποξρπάθεια για ςη δημιξσογία και 
διαςήοηρη αμξιβαίαπ καςαμόηρηπ αμάμερα ρε επιυείοηρη και 
ςξ κξιμό ςηπ (υοημ/κα ιδούμαςα, αγξοά, κσβέομηρη κςλ). 
Ποέπει μα εμςξπιρςξύμ ςα καςάλληλα μέρα εμημέοχρηπ και 
μα αμαπςσυθξύμ ειδήρειπ πξσ ποξρτέοξσμ ανία ποξπ 
δημξρίεσρη (μέξ ποξψόμ, εναγξοέπ εςαιοειώμ, αμξίγμαςα ρε 
μέεπ αγξοέπ) Σα δελςία ςύπξσ πξσ απξρςέλλξμςαι ρςα μέρα 
εμημέοχρηπ είμαι πιξ επιςσυημέμα όςαμ είμαι γοαμμέμα με 
ςοόπξ πξσ μα ςαιοιάζει με ςξ πεοιευόμεμξ και ςημ εκδξςική 
τιλξρξτία ςξσ κάθε μέρξσ. Δίμαι υοήριμεπ για ςξ πεοιξοιρμό 
ςηπ αομηςικήπ εικόμαπ μεςά από μία κοίρη (πυ ρςξ κλάδξ 
ςοξτίμχμ – μεςαλλαγμέμα ποξψόμςα). 

 



Οοιρμόπ από ςξ Ιμρςιςξύςξ Δημξρίχμ 
υέρεχμ Μεγάληπ Βοεςαμίαπ: «Μια σκόπιμη, 
διαρκή και προγραμματισμένη προσπάθεια 
για τη δημιουργία και διατήρηση αμοιβαίας 
κατανόησης ανάμεσα σε μια επιχείρηση και 
στο κοινό της» 

 Δίμαι υοήριμεπ για ςξμ πεοιξοιρμό ςηπ 
αομηςικήπ εικόμαπ ςηπ επιυείοηρηπ μεςά από 
κοίρη 

 



Δ. Ποξρχπική πώληρη. Ποόρχπξ με ποόρχπξ παοξσρίαρη ςηπ επιυείοηρηπ και 
ςξσ ποξψόμςξπ ρε πελάςεπ ή πιθαμξύπ πελάςεπ. Λέγεςαι και ενχςεοική γιαςί αματέοεςαι ρςη 
πώληρη πξσ γίμεςαι εκςόπ ςχμ εγκαςαρςάρεχμ ςηπ επιυείοηρηπ πξσ πχλεί (με εναίοερη ςιπ 
επιυειοήρειπ λιαμικώμ πχλήρεχμ), εμώ είμαι επίρηπ η πιξ ρημαμςική δοαρςηοιόςηςα 
ποξβξλήπ από άπξφη μεγέθξσπ δαπαμώμ αμά 1000 άςξμα ςηπ αγξοάπ-ρςόυξσ. Σείμει μα 
γίμει αμαμςικαςάρςαςη όςαμ 

 Η ανία ςξσ ποξψόμςξπ μεγαλώμει (αρτάλειεπ ζχήπ) 

 Σξ ποξψόμ ικαμξπξιεί ενειδικεσμέμη αμάγκη και υοειάζεςαι ρσμεογαρία αγξοαρςή-
πχληςή (αγξοά πιάμξσ κξμρέοςχμ). 

 Ο αοιθμόπ ςχμ αγξοαρςώμ μειώμεςαι (πλαρςικά μέρα απξθήκεσρηπ ςοξτίμχμ) 

 Η πξλσπλξκόςηςα ςξσ ποξψόμςξπ ασνάμεςαι (Η/Τ) 

 Ο αγξοαρςήπ είμαι αβέβαιξπ ρυεςικά με ςιπ αμάγκεπ ςξσ (εγκσκλξπαίδειεπ) 

 Οι πχληςέπ λειςξσογξύμ χπ βξηθξί και ρύμβξσλξι ρςξσπ καςαμαλχςέπ (όπχπ ρςα 
καςαρςήμαςα λιαμικήπ) 



 Φοηριμξπξιείςαι όςαμ:  

 



 Δ. Άμερξ μάοκεςιμγκ. Δίμαι ξπξιαδήπξςε δοαρςηοιόςηςα 
ςξσ ΜΚΣ αμαζηςεί μέρη αμςαπόκοιρη από ςημ αγξοά-
ρςόυξ.Πεοιλαμβάμει π.υ. κάθε διατήμιρη πξσ δίμει ρςξσπ 
καςαμαλχςέπ ςη δσμαςόςηςα μέρχ εμόπ ςηλετχμήμαςξπ μα 
παοαγγείλξσμ ςξ ποξψόμ (ςηλεμάοκεςιμγκ), ςημ ηλεκςοξμική 
επικξιμχμία μέρχ ίμςεομες, καςαλόγξσπ ποξψόμςχμ. Δίμαι έμα 
εογαλείξ με ασναμόμεμη ρημαρία και υοήρη. Λόγχ κακήπ 
ξογάμχρηπ ξι καςαμαλχςέπ δέυξμςαι μεγάλξ αοιθμό 
ςαυσδοξμικώμ μημσμάςχμ πξσ ςξσπ είμαι ςελείχπ άυοηρςα. 
Όμχπ ξι ασναμόμεμεπ δσμαςόςηςεπ και ςξ υαμηλόςεοξ κόρςξπ 
ςχμ ηλεκςοξμικώμ βάρεχμ πελαςειακώμ δεδξμέμχμ ατήμει 
λίγα πεοιθώοια δικαιξλόγηρηπ ασςήπ ςηπ αμαπξςελερμαςικήπ 
ποακςικήπ. 

 



Κάθε δοαρςηοιόςηςα μάοκεςιμγκ πξσ αμαζηςά 

άμερη αμςαπόκοιρη από ςημ αγξοά ρςόυξ 

Πεοιλαμβάμει ςξ ςηλεμάοκεςιμγκ, ςημ 

ηλεκςοξμική επικξιμχμία μέρχ ίμςεομες, ςημ 

ποξώθηρη ρε καςαλόγξσπ ποξψόμςχμ  

 



Ποξρέλκσρηπ ποξρξυήπ καςαμαλχςή 

 Δημιξσογία και αμάπςσνη εμδιατέοξμςξπ ςξσ 

μημύμαςξπ πξσ παοξσριάζεςαι 

 Σξ μήμσμα μα ρςξυεύει ρςημ αύνηρη ςηπ 

επιθσμίαπ ςχμ καςαμαλχςώμ για ςξ 

διατημιζόμεμξ ποξψόμ ή σπηοερία 

 Κιμηςξπξίηρη ςξσ καςαμαλχςή ρε κάπξια 

εμέογεια για αγξοά ςξσ ποξψόμςξπ  



 Διεύοσμρη ςηπ εμημεοόςηςαπ 

 Δειγμαςιρμόπ 

 Δπαμαλαμβαμόμεμεπ αγξοέπ 

 Δμίρυσρη ςηπ εικόμαπ και ςξσ 

υαοακςηοιρςικξύ ςξσ ποξψόμςξπ 

 



 Καθξοιρμόπ ςχμ ρςόυχμ ποξβξλήπ 

 Καθξοιρμόπ κξιμξύ ρςόυξσ 

 Καθξοιρμόπ μημύμαςξπ ρςόυξσ 

 Καθξοιρμόπ ςχμ μέρχμ 

 υεδιαρμόπ ςξσ ποξγοάμμαςξπ ποξβξλήπ 

 Δταομξγή ςξσ ποξγοάμμαςξπ ποξβξλήπ 

Έλεγυξπ ςηπ εταομξγήπ ςξσ ποξγοάμμαςξπ 
ποξβξλήπ 



Μεράζξμςεπ 

 Καμάλια διαμξμήπ (ςύπξι, ρςοαςηγική) 

 Καθεςξπξιημέμξ ή ξοιζόμςιξ ρύρςημα ΜΚΣ 

Μείγμα ποξβξλήπ επικξιμχμίαπ και ρςόυξι 

 ςάδια ρυεδιαρμξύ ποξβξλήπ 

 


