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ΒΑΙΚΕ ΑΡΦΕ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ 

3 

1. Η Ερευνα 
παράγει στοιχεία και 

δεδομένα και όχι 
Αποφάσεις. 

2. Ιδιαίτερο βάρος 
σε στοιχεία που 
απαιτούν άμεση 

δράση. 

3. Εξαιρετικές σε 
ποιότητα/ακρίβεια 

πληοροφορίες 
μπορεί να έχουν 
μηδενικό κόστος.  

4. Βάρος στον 
ανθρώπινο 

παράγοντα πίσω 
από τους 
αριθμούς. 

5. Ανάγκη 
Δημιουργικής 
Υαντασίας. 

6. Ναι στα “Συφλά 
Σέστ” (Blind 

Test)….έχοντας 
ανοιχτά τα μάτια 

σας. 

Σα βαζηθά επωηήμαηα μάπθεηηνγθ  

 Πόσοι, ποιοι και γιατί αγοράζουν το προϊόν μου; 

 Ποιοι θα μπορούσαν να το αγοράσουν; 

 Νέο προϊόν στην αγορά; 

 Ποια θα πρέπει να είναι τα χαρακτηριστικά του προϊόντος; 

 ε ποιους θα πρέπει να απευθύνεται; 

 Ποιες ανάγκες θα καλύψει; Ποιες είναι οι πιθανές πωλήσεις του και ο πιθανός κύκλος ζωής του; 

 Πώς θα γίνει γνωστό; 

 Μέσα από ποια κανάλια θα φτάσει στον αγοραστή; 

 Τπάρχει ανάγκη για αύξηση ή μείωση της διαφήμισης των προϊόντων της επιχείρησης; Πόση και 
τι είδους θα πρέπει να είναι αυτή; 

 o Ποια στοιχεία θα πρέπει να περιέχει; 

 o Σι είδους διαφήμιση θα πρέπει να γίνει και ποια διαφημιστικά μέσα θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν; 
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Σα βαζηθά επωηήμαηα μάπθεηηνγθ  

 Είναι η τιμή του προϊόντος μου σωστή; 

 Ποια είναι τα κανάλια διανομής που αρμόζουν στις φυσικές και ψυχολογικές ιδιότητες του 
προϊόντος μου, καθώς και στις αγοραστικές συνήθειες των πελατών ή  δυνητικών πελατών μου; 

 Είναι το μείγμα των μεθόδων προώθησης πωλήσεων των προϊόντων της επιχείρησης…; 

 Είναι το δυναμικό των πωλητών της επιχείρησης επαρκές…; 

 Πόσος θα πρέπει να είναι ο προϋπολογισμός μάρκετινγκ της επιχείρησης και ποια θα πρέπει να 
είναι η κατανομή του; 

 Ποια είναι η αξία και η συμβολή των δαπανών έρευνας μάρκετινγκ σε σχέση με εναλλακτικές 
χρήσεις των σχετικών πόρων και ποιες είναι οι προϋποθέσεις υλοποίησης των ερευνών μάρκετινγκ; 
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τόχοι έρευνας μάρκετινγκ  

 Διερεύνηση: Πρόκειται για την περίπτωση σημαντικής έλλειψης γνώσης για τις συνθήκες της 
αγοράς, τα χαρακτηριστικά και τη συμπεριφορά των πελατών και τη λειτουργικότητα των 
εργαλείων άσκηση; Πολιτικής μάρκετινγκ, και η οποία συνήθως προσεγγίζεται με ποιοτικές 
έρευνες. 

 Περιγραφή: Είναι η περίπτωση απλού ποσοτικού προσδιορισμού των χαρακτηριστικών της 
αγοράς. 

 Δοκιμή-αποτελεσματικότητα: Όπως στην περίπτωση εισαγωγής νέων προϊόντων ή στον 
σχεδιασμό νέων διαφημιστικών προσπαθειών 

 Αιτιότητα: π.χ. προσδιορισμός και μέτρηση της επίδρασης των μεταβολών 

 Πρόβλεψη: π.χ. της εξέλιξης των πωλήσεων του προϊόντος κατά τους επόμενους μήνες ή κατά τα 
επόμενα χρόνια. 

 Βελτιστοποίηση- Βελτίωση: Πρόκειται για την περίπτωση στην οποία η έρευνα υποβοηθά τη λήψη 
των καλύτερων δυνατών αποφάσεων ή αποφάσεων που να καλύπτουν ικανοποιητικά ορισμένα 
κριτήρια ή προϋποθέσεις εκφρασμένες μαθηματικά ή λογικά. 
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ΠΗΓΕ ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΩΝ 

ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

 Σο βασικό προϊόν της έρευνας αγοράς, που αποτελεί ταυτόχρονα και την πρώτη ύλη του 
μάρκετινγκ μάνατζμεντ, είναι τα στοιχεία και οι πληροφορίες μάρκετινγκ.  

 Σα στελέχη μάρκετινγκ συγκεντρώνουν τις απαιτούμενες πληροφορίες από δύο κατηγορίες 
πηγών: τις εσωτερικές και τις εξωτερικές. 

 Εσωτερικές πηγές: μέσα από την επιχείρηση 

 Εξωτερικές πηγές: εκτός της επιχείρησης 

 ΔΕΤΣΕΡΟΓΕΝΕΙ ΠΗΓΕ 

 Είναι οι πηγές των οποίων τα στοιχεία έχουν συλλεχθεί στο παρελθόν, ανεξάρτητα από τις 
πληροφοριακές ανάγκες μεμονωμένων επιχειρήσεων, και είναι πιθανόν να συνεχιστεί η συλλογή 
τους στο μέλλον. Διακρίνονται σε: 

 Πηγές δημοσιευμένων στοιχείων 

 Πηγές συνδρομητικών στοιχείων 
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ΕΩΣΕΡΙΚΕ ΠΗΓΕ 

Οη εζσηεξηθέο πεγέο ππάξρνπλ ήδε ζηελ επηρείξεζε.  

Μπνξεί λα είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ζε κνξθή αλαθνξψλ, αξρείσλ θιπ.  

Δπίζεο,  κπνξεί  λα  είλαη  είηε  κεκνλσκέλεο  ή  λα  απνηεινχλ  κέξνο  ελφο  

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ.  

Γηα παξάδεηγκα ηέηοηερ πεγέρ είναη:  

 •  Γηάθνξα ινγηζηηθά ζηνηρεία, ηηκνιφγηα θιπ.  

 Τα  ζηνηρεία  απηά  κπνξνχλ  λα  νκαδνπνηεζνχλ,  λα  ηαμηλνκεζνχλ  θαη  λα  

 ζπλδπαζηνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (πρ. θαηά πειάηε,  θαηά πεξίνδν, θαηά  

 γεσγξαθηθή πεξηνρή θιπ.)  

 •  Δθζέζεηο  πσιεηψλ  γηα  δηάθνξα  ζέκαηα  (πρ.  γηα  ηελ  ηθαλνπνίεζε  ησλ  

 πειαηψλ, γηα ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θιπ)  

 •  Αλαθνξέο  ηνπ  πξνζσπηθνχ  πνπ  θάλεη  παξαδφζεηο  θαη’  νίθνλ  ή  πνπ  θάλεη  

 εγθαηαζηάζεηο ζπζθεπψλ ζηα ζπίηηα ησλ πειαηψλ.  

 •  Αλαθνξέο πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο 
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ΕΞΩΣΕΡΙΚΕ ΠΗΓΕ  

ΔΕΤΣΕΡΟΓΕΝΕΙ 

Οι δευτερογενείς πηγές διακρίνονται σε:  

Πηγές δημοσιευμένων στοιχείων  

Αυτές είναι πηγές εύκολα προσβάσιμες από όλους, γιατί συνήθως οι πληροφορίες συλλέγονται και 

διατίθενται από δημόσιους ή μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς. Βρίσκονται συνήθως σε βιβλιοθήκες 

ή μπορεί να τις αποκτήσει κανείς με μικρό κόστος 

υνδρομητικά τοιχεία= Σα συνδρομητικά στοιχεία αντιμετωπίζουν σε κάποιο βαθμό τα προβλήματα 

και τους περιορισμούς των δημοσιευμένων στοιχείων. Σα συνδρομητικά στοιχεία συλλέγονται από 

ιδιωτικούς φορείς και είναι μέρος της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. Πχ απογραφές 

καταστημάτων 
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Ποια είναι η Μεθοδολογία Διεξαγωγής Πρωτογενών 

Ερευνών και ποιες οι Μέθοδοι υλλογής   Πρωτογενών 
τοιχείων Μάρκετινγκ ; 

 Πξσηνγελή ηνηρεία 

 Η ζπιινγή πξσηνγελψλ πιεξνθνξηψλ είλαη απφ ηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο ηνκείο κάλαηδκελη ζηελ πεξηνρή ηνπ κάξθεηηλγθ. Η ζπιινγή απηή είλαη 
απαξαίηεηε φηαλ άιιεο πεγέο δελ παξέρνπλ ηα θαηάιιεια ζηνηρεία, θαη είλαη ε πιένλ ζεκαληηθή γηαηί είλαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο απαηηήζεηο φρη 
κφλν ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο επηδίσμεο ηεο.  

 Η ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα γίλεη είηε απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ελδηαθέξεη ην κάξθεηηλγθ, είηε απφ έλα δείγκα ηνπ 
πιεζπζκνχ απηνχ. 

 Οη θπξηφηεξεο κέζνδνη ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κάξθεηηλγθ, είλαη: 

 Η παξαηήξεζε 

 Η ειεθηξνληθή ηερληθή ζπιινγή 

 Η ηειεθσληθή ζπιινγή 

 Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

 Η Σαρπδξνκηθή ζπιινγή 
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Ποιες είναι οι βασικές Μέθοδοι ΤΛΛΟΓΗ ΣΟΙΦΕΙΩΝ 
ΠΡΩΣΟΓΕΝΟΤ ΕΡΕΤΝΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ -  

 

 -Σειεθσληθή Μέζνδνο 

Οη εξσηψκελνη πξνζεγγίδνληαη ηειεθσληθά 

ζην ζπίηη ή ζηελ δνπιεηά ηνπο. ηελ 

ηειεθσληθή ζπλέληεπμε έρνπλ κεγάιε 

ζεκαζία ην θχιν ηνπ εξεπλεηή, ν ηφλνο ηεο 

θσλήο, νη πξψηεο εξσηήζεηο θαη ε εκέξα θαη 

ψξα πνπ γίλεηαη ε ζπλέληεπμε. Δπίζεο, απηή 

ε κέζνδνο πξνυπνζέηεη κεγάιε δηείζδπζε 

ηνπ ηειεθψλνπ ζην θνηλφ. 

 -Σαρπδξνκηθή Μέζνδνο 

Αθνξά ηελ απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαη ηελ επηζηξνθή ηνπ, κέζσ ηαρπδξνκείνπ.  

 -πλδπαζκόο Μεζόδσλ 

Οη παξαπάλσ κέζνδνη κπνξνχλ θαη λα 

ζπλδπαζηνχλ κεηαμχ ηνπο (π.ρ. ν εξεπλεηήο 

κπνξεί λα δηαλείκεη ην εξσηεκαηνιφγην 

πξνζσπηθά, αιιά λα ηνπ επηζηξαθεί 

ηαρπδξνκηθά. 

 

  Σαρπδξνκηθή κέζνδνο 

 Πιενλεθηήκαηα: Υακειφ 
θφζηνο 

 Μεηνλεθηήκαηα:  

 Απαηηείηαη κεγαιχηεξνο 
ρξφλνο ζπγθέληξσζεο 
ζηνηρείσλ 

 Αδπλακία παξνρήο 
επεμεγήζεσλ ζηνλ 
παξαιήπηε 

 Υακειή αληαπφθξηζε  

 Σειεθσληθή κέζνδνο 

 Πιενλεθηήκαηα:  

 Γξήγνξε ζπιινγή 
ζηνηρείσλ 

 Υακειφηεξν θφζηνο 

-Προσωπική Μέθοδος 

Αφορά την προσωπική 

χορήγηση του 

ερωτηματολογίου.  

Η συμπλήρωσή του 

γίνεται είτε από τον 

ερευνητή είτε από τον 

ερωτώμενο, που 

λαμβάνει το 
ερωτηματολόγιο από 

τον ερευνητή, ο οποίος 

σε περίπτωση που 

χρειαστεί δίνει 

διευκρινήσεις.  
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ΟΙ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΕ ΣΗ 

ΕΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ 

ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ΑΝΑΥΕΡΟΝΣΑΙ 

ΣΗΝ ΙΔΙΑ  

ΣΗΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 

ΣΟ ΜΙΓΜΑ 

ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

ΣΗΝ  

ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΗ  

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

ΣΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ, 

ΠΟΛΙΣΙΚΟ, ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΚΟ 

ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΣΟΝ  

ΑΝΣΑΓΩΝΙΜΟ 

ΣΟΤ 

ΠΕΛΑΣΕ- 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΕ 
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ΠΑΡΟΦΗ 
ΤΠΗΡΕΙΩΝ  

MARKETING 
RESEARCH 

ΕΩ-
ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΑ 

ΕΞΩ-
ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΑ 

ΠΡΩΣΟΓΕΝΕΙ  Ποηοηηθέρ πεγέρ 

 Σηφρνο ησλ πνηνηηθψλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ είλαη ε εηο βάζνο δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ κάξθεηηλγθ ή 

θαηαζηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνκάξθεηηλγθ.  

Ονομάδονηαη ποηοηηθέρ γηαηί:  

   Γηεμάγνληαη  ρξεζηκνπνηψληαο  κηθξφ  αξηζκφ  αηφκσλ  θαη επνκέλσο  δελ κπνξνχλ  λα  βγνπλ  πνζνηηθά  

ζπκπεξάζκαηα  πνπ  λα  αθνξνχλ  ην  ζχλνιν  ηεο αγνξάο.  

   Γίλνληαη θαηά θχξην ιφγν γηα πνηνηηθή δηεξεχλεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ, θαη φρη γηα ζηαηηζηηθή κέηξεζε.  

   Γίλνληαη πεξηζζφηεξν ζε κνξθή ζπδήηεζεο θαη φρη κε  ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ κε επζείεο απαληήζεηο φπσο 

ζπκβαίλεη ζηηο πνζνηηθέοπεγέο.  

   Σε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζην ςπρνινγηθφ θνκκάηη. 
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Τπάρχουν δύο κατηγορίες ποιοτικών ερευνών:  

 

1.  Έπεςνερ Ομάδων Εζηίαζερ (Focus Groups)  

 Γίλνληαη ζε 5-10 νκάδεο, πνπ ε θαζεκία απνηειείηαη απφ 8 πεξίπνπ άηνκα.  

 Οη νκάδεο είλαη φζν ην δπλαηφλ πην νκνηνγελείο σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ  ελδηαθέξνπλ  ηνπο  εξεπλεηέο  (πρ.  θχιν,  ειηθία,  

ρξήζε  ή  κε  ηνπ πξντφληνο θιπ.) Τα κέιε ηεο θάζε νκάδαο θάζνληαη γχξσ απφ έλα ηξαπέδη θαη  ν  ζπληνληζηήο  ζέηεη  εξσηήζεηο  ψζηε  

λα  θαζνδεγήζεη  κία  ζπδήηεζε ζχκθσλα  κε  κία  πξνθαζνξηζκέλε  ζεηξά  ζεκάησλ.   Οη  ζπδεηήζεηο  ησλ νκάδσλ  εζηίαζεο  

θαηαγξάθνληαη  ζε  βίληεν  ή  καγλεηνθσλνχληαη  γηα  λα αθνινπζήζεη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη. 

2.  ςνενηεύξεηρ βάζοςρ (Depth Interviews)  

 Απηέο γίλνληαη πξνζσπηθά κε θάζε ζπκκεηέρνληα. Βαζηθφ πιενλέθηεκά ηεο είλαη φηη νη εξσηψκελνη εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπο 

ρσξίο λα επεξεάδνληαη απφ ηελ παξνπζία ηξίησλ, φπσο ζηηο νκάδεο εζηίαζεο. Μεηνλέθηεκά ηνπο φκσο, είλαη ην γεγνλφο φηη  ε  ζπδήηεζε  

δελ  έρεη  ηελ  ίδηα  δπλακηθή,  ελψ  ρξεηάδνληαη  θαη  πεξηζζφηεξν  ρξφλν  θαη πξνγξακκαηηζκφ.  

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

Ποσοτικές πηγές 
   Οη πνζνηηθέο πεγέο έρνπλ ζαλ θχξην ζθνπφ ηηο πνζνηηθέο κεηξήζεηο θαη αλαιχζεηο θαη ηελ εμαγσγή  πνζνηηθψλ  

ζπκπεξαζκάησλ  γηα  ην  ζχλνιν  ηεο  αγνξάο  ή  γηα  ηηο  νκάδεο  ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ επηρείξεζε.  

 Οι ποσοτικές έρευνες περιλαμβάνουν τις «έρευνες τύπου δημοσκόπησης» (survey research), τις 
«επαναλαμβανόμενες έρευνες σταθερού δείγματος» (panel research)  και τις «πειραματικές έρευνες ή μάρκετινγκ 
τέστ». 

 1.Έρευνες τύπου δημοσκόπησης 

  Διακρίνονται σε δύο υποκατηγορίες: α) τις «συμμετοχικές έρευνες» (omnibus surveys) και τις «έρευνες κατά 
παραγγελία» (ad hoc surveys).  

 α) υμμετοχικές έρευνες: Είναι έρευνες που γίνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα, από εταιρείες έρευνας αγοράς 
και δημοσκοπήσεων, σε αντιπροσωπευτικά δείγματα του πληθυσμού (συνήθως 2.000 άτομα). Κάθε επιχείρηση 
μπορεί να «αγοράσει» χώρο σε ένα κοινό ερωτηματολόγιο, για να θέσει μία ή περισσότερες ερωτήσεις στο δείγμα 
των ερωτώμενων, ή σε ένα μέρος του δείγματος αυτού.   

 β) Έρευνες κατά παραγγελία 

 2. Επαναλαμβανόμενες έρευνες σταθερού δείγματος 

 3. Πειραματικές Μέθοδοι και Δοκιμές Αγοράς και Μάρκετινγκ  
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ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΤΛΛΟΓΗ 

ΠΡΩΣΟΓΕΝΩΝ ΣΟΙΦΕΙΩΝ 

 Η ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα γίλεη είηε απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

ελδηαθέξεη ην κάξθεηηλγθ, είηε απφ έλα δείγκα απηνχ.  

Οη θπξηφηεξεο κέζνδνη ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κάξθεηηλγθ, είλαη:  

 Η παξαηήξεζε  

 Η ειεθηξνληθή ηερληθή ζπιινγή  

 Η ηειεθσληθή ζπιινγή  

 Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε  

 Ταρπδξνκηθή ζπιινγή  

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

ΕΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ 

 «Η Έρευνα Αγοράς είναι μια ευρύτερη διοικητική δραστηριότητα, η 

οποία αφορά τον συστηματικό σχεδιασμό, συλλογή, ανάλυση και 

αναφορά των δεδομένων σε μορφή πληροφορίας που αφορά ένα 

συγκεκριμένο πρόβλημα μάρκετινγκ». 

 Αποτελεί συνδετικό κρίκο της επιχείρησης με το περιβάλλον/αγορά.  

 Αποσκοπεί στη λήψη καλύτερων αποφάσεων. 
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 1)  Σο ζηάδηο ηερ απόθαζερ γηα ηε δηεξαγωγή ηερ έπεςναρ: ζην ζηάδην απηφ  ινηπφλ,  ζθνπφο  

είλαη  λα  εληνπηζηεί  ην  πξφβιεκα , λα  εληνπηζηνχλ  νη  πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο  πνπ  ζα  

κπνξνχζαλ  λα  ζπκβάιινπλ  ζηελ  αληηκεηψπηζε  ηνπ πξνβιήκαηνο,  λα  ιεθζεί  ε  νξηζηηθή  

απφθαζε  γηα  ηε  δηεμαγσγή  ηεο,  λα εγθξηζεί  ν  πξνυπνινγηζκφο  γηα  ηελ  έξεπλα  θαη  λα  

εγθξηζεί  ν  θνξέαο  ν νπνίνο ζα αλαιάβεη ηε δηεμαγσγή ηεο, φπσο έγηλε ζηελ πεξίπησζε καο φπνπ 

επηιέρζεθε ε εηαηξεία εξεπλψλ.  .  

 2)  Σο  ζηάδηο  ζσεδηαζμού  ηερ  έπεςναρ  :  ζην  ζηάδην  απηφ  επηιέγεηαη  ν ηξφπνο ζπιινγήο 

ησλ ζηνηρείσλ  (πρ. κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ), δηακνξθψλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην, επηιέγεηαη ε 

κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο θαη  νξίδνληαη  νη  ιεπηνκέξεηεο  ηεο  δεηγκαηνιεςίαο,  ελψ  ζρεδηάδεηαη  θαη 

ην πψο ζα γίλεη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

 3)  Σο  ζηάδηο  δηεξαγωγήρ  ηερ  έπεςναρ  :  ζην  ζηάδην  απηφ  γίλεηαη  ε επηινγή θαη ε πξνζέγγηζε 

ηνπ δείγκαηνο, κνηξάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην, γίλεηαη  ε  ζπιινγή  θαη  ε  αλάιπζε  ησλ  δεδνκέλσλ  

εθφζνλ  ειεγρζεί  ε πνηφηεηα ηνπο, ψζηε λα εμαρζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη λα ππνβιεζνχλ νη 

θαηάιιειεο πξνηάζεηο. 

 

Σα ζηάδηα ηερ έπεςναρ μάπθεηηνγθ είναη ηα εξήρ: 

Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΘΟΔΟΤ 
ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΣΑΦΤΔΡΟΜΙΚΗ ΣΗΛΕΥΩΝΙΚΗ ΠΡΟΩΠΙΚΗ 

1.Πολύπλοκα 

ερωτηματολόγια 

  

Υτωχή Καλή Εξαιρετική 

2. Μεγάλες ποσότητες 

στοιχείων 

Μέτρια 

  

Καλή Εξαιρετική 

3.Ευαίσθητες 

ερωτήσεις  

Καλή Καλή-μέτρια Μέτρια 

  

4.Επιδράσεις 

ερωτώντος 

Εξαιρετική Μέτρια Υτωχή 

5.Αντιπροσωπευτικότη

τα δειγματοληψίας 

Μέτρια 

  

Καλή - Εξαιρετική 

  

Εξαιρετική-μέτρια 

6. Φρόνος Υτωχή Εξαιρετική 

  

Μέτρια- καλή 

7. Ανταπόκριση Μέτρια 

  

Μέτρια 

  

Μέτρια 

  

8. Κόστος Καλή Καλή Μέτρια 

  



20/1/2021 

11 

Η πξνεηνηκαζία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

απαηηεί ζσζηή επηινγή ησλ εξσηήζεσλ θαη ηνπ ηχπνπ ηνπο. 

 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα αξρίδεη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ εξσηψκελνπ. 

 

 Έλα ζσζηφ εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα εζσθιείεη έλαλ αξηζκφ εξσηήζεσλ απφ ηηο νπνίεο λα ζπιιέμεη ν εξεπλεηήο 

ηελ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, απνθεχγνληαο λα θνπξάζεη ηνλ εξσηψκελν. 

 

 Ο ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απάληεζε. Οη εξεπλεηέο ηνπ Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα δηεπθξηλίδνπλ 

κεηαμχ αλνηθηψλ θαη θιεηζηψλ εξσηήζεσλ. 

 

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

3)  Γηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

 
1. Δπηινγή ηνπ δείγκαηνο 

2. Πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο 

3. Υνξήγεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ νξγάλνπ πρ. 

εξσηεκαηνινγίνπ 

4. πιινγή ησλ ζηνηρείσλ-δεδνκέλσλ 

5. Έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ζηνηρείσλ-δεδνκέλσλ 

6. Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

7. Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

8. Τπνβνιή εξεπλεηηθήο αλαθνξάο – πξνηάζεσλ 
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 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

Γείγκα 
Μέγεζνο δείγκαηνο: 

Σν κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξέπεη λα εξεπλεζεί. Μεγάια δείγκαηα κπνξνχλ λα δψζνπλ πην αμηφπηζηα 
απνηειέζκαηα. Αληίζηνηρα, δείγκαηα ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζην 1% ηνπ πιεζπζκνχ κπνξνχλ επίζεο λα δψζνπλ 
αμηφπηζηα απνηειέζκαηα εάλ ρξεζηκνπνηεζεί κηα αμηφπηζηε δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο.  

 

 Γηαδηθαζία δείγκαηνο: 

Με πνηά θξηηήξηα επηιέγνληαη νη αληαπνθξηλφκελνη; 

Η εμαζθάιηζε ελφο αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο ζηεξίδεηαη ζην ζχζηεκα πηζαλνηήησλ.  

 

(Σηο δείγμα ηο απλό και ηςσαίο, κάθε μέλορ ηος πληθςζμού έσει ίζερ εςκαιπίερ για να εκλεγεί. Σηο δείγμα πος είναι πάλι 
ηςσαίο, αλλά σωπιζμένο ζε ζηπώμαηα, ο πληθςζμόρ σωπίζεηαι ζε διάθοπα μέπη π.σ. ηλικιακά και ηςσαία δείγμαηα 
επιλέγονηαι από ηην κάθε ομάδα. Σηο δείγμα πος ζηηπίζεηαι ζε ομάδερ ανθπώπων, ο πληθςζμόρ σωπίζεηαι ζε 
οικοδομικά ηεηπάγωνα και ο επεςνηηήρ επιλέγει ένα δείγμα ηων ημημάηων για να ηοςρ πάπει ζςνένηεςξη.) 

 

Όηαλ ην θφζηνο ή ρξφλνο πνπ αθνξνχλ ηε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηεο είλαη πνιχ πςειά, ρξεζηκνπνηνχληαη δείγκαηα 
πνπ δελ βαζίδνληαη ζηηο πηζαλφηεηεο.  

  Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 
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Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΣΑΦΤΔΡΟΜΙΚΗ ΣΗΛΕΥΩΝΙΚΗ ΠΡΟΩΠΙΚΗ 

1.Πολύπλοκα 

ερωτηματολόγια 

  

Υτωχή Καλή Εξαιρετική 

2. Μεγάλες ποσότητες 

στοιχείων 

Μέτρια 

  

Καλή Εξαιρετική 

3.Ευαίσθητες ερωτήσεις  Καλή Καλή-μέτρια Μέτρια 

  

4.Επιδράσεις 

ερωτώντος 

Εξαιρετική Μέτρια Υτωχή 

5.Αντιπροσωπευτικότητ

α δειγματοληψίας 

Μέτρια 

  

Καλή - Εξαιρετική 

  

Εξαιρετική-μέτρια 

6. Φρόνος Υτωχή Εξαιρετική 

  

Μέτρια- καλή 

7. Ανταπόκριση Μέτρια 

  

Μέτρια 

  

Μέτρια 

  

8. Κόστος Καλή Καλή Μέτρια 

  

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 
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πιινγή ηνηρείσλ 

Η ζπιινγή ζηνηρείσλ είλαη δαπαλεξή θαη δχζθνιε εξγαζία.  

 

ηελ πεξίπησζε ηεο έξεπλαο κέζσ δεκνζθνπήζεσλ, εκθαλίδνληαη ηέζζεξα πξνβιήκαηα:  

 

 Κάπνηνη εξσηψκελνη κπνξεί λα κε βξίζθνληαη ζην ζπίηη ηνπο θαη, έηζη, ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη μαλά καδί ηνπο 
ή λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη κε θάπνηνπο άιινπο.  

 

 Κάπνηνη άιινη εξσηψκελνη κπνξεί λα αξλεζνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ.  

 

 Άιινη κπνξεί λα δψζνπλ αλεηιηθξηλείο απαληήζεηο.  

 

Σέινο, κεξηθνί εξεπλεηέο κπνξεί λα είλαη πξνθαηεηιεκκέλνη ή αλεηιηθξηλείο. 

 

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

πιινγή ηνηρείσλ 
 Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ αλαπηύζζνληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνύο ιόγσ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ππνινγηζηώλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληώλ θαη γεληθόηεξα ηεο ηερλνινγίαο.  

 

 Κάπνηεο εηαηξείεο δηεμάγνπλ ηελ έξεπλά ηνπο από θάπνηα θεληξηθή ηνπνζεζία.  

 

 Οη ππεύζπλνη ησλ ζπλεληεύμεσλ θαινύλ θάπνηνλ αξηζκό ζηελ ηύρε, ζέηνπλ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ ζηνλ 
εξσηώκελν, ελώ παξάιιεια ελεκεξώλνπλ ηνλ ππνινγηζηή κε ηηο απαληήζεηο πνπ δόζεθαλ.    

 

 Η δηαδηθαζία απηή εμαιείθεη ηελ αλάγθε γηα έθδνζε θαη θσδηθνπνίεζε, κεηώλεη ηνλ αξηζκό ησλ απνηπρηώλ, 
απαηηεί ιηγόηεξν ρξόλν, θαη δεκηνπξγεί όιεο ηηο απαηηνύκελεο ζηαηηζηηθέο.  

 

 Κάπνηεο άιιεο εηαηξείεο ηνπνζεηνύλ ζε εκπνξηθά θέληξα κεραλήκαηα, όπνπ ν εξσηώκελνο δηαβάδεη ηελ 
εξώηεζε ζηνλ πίλαθα θαη πιεθηξνινγεί ηε δηθή ηνπ απάληεζε.  

 

 Οη πξόνδνη ζηνλ ηερληθό ηνκέα δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηνπο ππεύζπλνπο ηνπ κάξθεηηλγθ λα εμεηάδνπλ ηνλ 
αληίθηππν πνπ έρνπλ νη δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο θαη νη πξνσζήζεηο ζηηο πσιήζεηο ηνπ πξντόληνο.  
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Αλάιπζε ησλ ηνηρείσλ 

Σν επφκελν βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο Μάξθεηηλγθ είλαη ε δεκηνπξγία πνξηζκάησλ απφ ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιερζεί.  

Ο εξεπλεηήο θσδηθνπνηεί θαη ηαμηλνκεί ηα ζηνηρεία ζε πίλαθεο.  

 

θνπφο ηεο θσδηθνπνίεζεο είλαη ε κεηαηξνπή ησλ δηαθφξσλ δεδνκέλσλ ζε αξηζκνχο ή γξάκκαηα, ψζηε ν εξεπλεηήο λα κπνξεί λα 

θάλεη ηνπο δηάθνξνπο ππνινγηζκνχο.  

 

Ο εξεπλεηήο θαηαλέκεη επίζεο ηα ζηνηρεία κε βάζε ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία εκθαλίδνληαη.  

Οη κέζνη φξνη θαη ε θαηακέηξεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ δηαζθνξπηζηεί ππνινγίδνληαη γηα ηηο θχξηεο κεηαβιεηέο.  

 

Ο εξεπλεηήο ζα εθαξκφζεη θαη θάπνηεο πην εμειηγκέλεο ηερληθέο ζηαηηζηηθέο ζηνρεχνληαο ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα 

είλαη δπλαηέο θαη εθαξκφζηκεο γηα ηελ επηρείξεζε.  

 

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

Παξνπζίαζε ησλ Πνξηζκάησλ  

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ είλαη ε παξνπζίαζε ησλ πνξηζκάησλ.  

ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ.  

Η γεληθή κνξθή ηεο παξνπζίαζεο απνηειείηαη απφ ηα ζεκεία πνπ αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα: 

Πξφινγνο 

ηνλ πξφινγν αλαθέξεηαη ν ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ε έξεπλα.  

Πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο 

ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλαγλψξηζε θαη θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Πξνθαηαξθηηθή έξεπλα 

ην ζεκείν απηφ γίλεηαη πξνεπηινγή ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο ιχζεο, ε νπνία ζα απνηειέζεη 

αληηθείκελν ηεο επίζεκεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ 

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 
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ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΓΟΜΗ ΣΟΤ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

 -Μνξθή 

 Η κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα κελ πξνθαιεί ζχγρπζε κε δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα.  Δπίζεο, δελ 
ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ηαπηφρξνλα σο δηαθεκηζηηθφ κέζν, γηαηί κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζεηηθή 
πξνδηάζεζε γηα ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο γηα ην νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα θαη ηειηθά λα νδεγήζεη ζε 
επηθπιαθηηθέο ή κεξνιεπηηθέο απαληήζεηο. 

  -εηξά εξσηήζεσλ 

 α)ηελ αξρή κπαίλνπλ απιέο, αληηθεηκεληθέο θαη ελδηαθέξνπζεο εξσηήζεηο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ζεηηθή 
εληχπσζε θαη πξνδηάζεζε γηα ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 β)Οη ππφινηπεο ζα πξέπεη λα έρνπλ κία ινγηθή ζπλέρεηα θαη αιιεινπρία, ψζηε λα αθνινπζείηαη ζεκαηηθή, 
λνεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ξνή ζηε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 γ)Πξνζσπηθέο, πνιχπινθεο ή ελνριεηηθέο εξσηήζεηο κπαίλνπλ ζην ηέινο 
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- Υξήζε ζσζηήο ιεθηηθήο θαη ζπληαθηηθήο 

απόδνζεο ησλ εξσηήζεσλ 

 

α)Δεν χρησιμοποιούμε 
διφορούμενες έννοιες 

β)Αποφεύγουμε 
συναισθηματικές ή 
συμβολικές λέξεις  

γ)Αποφεύγουμε 
ασάφειες στην 

ερώτηση 

δ)Αποφεύγουμε τη 
δυνατότητα ποικιλίας 
προσεγγίσεων από 

την πλευρά του 
ερωτώμενου 

ε)Δεν χρησιμοποιούμε 
εξεζητημένες, 

ξενόγλωσσες ή  
τεχνικές λέξεις και 

όρους 

στ)Οι ερωτήσεις δεν 
θα πρέπει να 

κατευθύνουν τις 
απαντήσεις των 

ερωτώμενων 

ζ)Δεν ενσωματώνουμε 
παραπάνω από ένα 
ερωτήματα στην ίδια 

ερώτηση 
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Πνηνη είλαη νη βαζηθόηεξνη Σύπνη 

εξσηήζεσλ; 

 

 Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ ηίζεηαη ε εξψηεζε θαη θαηαρσξείηαη ε απάληεζε, νη εξσηήζεηο 
ρσξίδνληαη ζε: Αλνηθηέο, αλ ν εξσηψκελνο απαληά ειεχζεξα Κιεηζηέο, αλ νη απαληήζεηο 
είλαη πξνθαζνξηζκέλεο θαη ν εξσηψκελνο πξέπεη λα επηιέμεη κία απφ ηηο δηαζέζηκεο 
επηινγέο.  

 Αλνηθηέο εξσηήζεηο 

 Πιενλεθηήκαηα: Πξνζθέξνπλ ζηνλ εξσηψκελν αλεμαξηεζία θαη επειημία, φζνλ αθνξά ηελ 
πξνζέγγηζε θαη ην πεξηερφκελν ηεο απάληεζεο. Απφ πιεπξάο εξεπλεηή ηνπ δίλεηαη ε 
επθαηξία λα έρεη κεγάιε πνηθηιία απαληήζεσλ. 

 Μεηνλεθηήκαηα: Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο  είλαη ρξνλνβφξεο φζνλ αθνξά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ, απαηηνχλ εθθξαζηηθή ηθαλφηεηα ηφζν γξαπηή φζν θαη πξνθνξηθή, θαη 
παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα απνδειηίσζεο ησλ απαληήζεσλ θαη γεληθφηεξα αλάιπζεο ησλ 
ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ. 
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Κιεηζηέο εξσηήζεηο 

 

 Πιενλεθηήκαηα: Δίλαη εχθνιν λα απαληεζνχλ κε έλα απιφ 

ηζεθάξηζκα. Δπίζεο, είλαη επθνιφηεξε ε θσδηθνπνίεζε, ε θαηαρψξηζε 

ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ Η/Τ θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Μεηνλεθηήκαηα: Απαηηείηαη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαηαζθεπήο. 

Δπίζεο, απαηηνχλ γλψζε εθ ησλ πξνηέξσλ ησλ δπλαηψλ απαληήζεσλ. 
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α. Γξαθηθέο θιίκαθεο 

 

 Η γξαθηθή θιίκαθα δείρλεη ηελ αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ κεηξήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη απηψλ ησλ θπζηθψλ 

κεζφδσλ. Ο εξσηψκελνο ζεκεηψλεη κεηαμχ δχν αθξαίσλ ζεκείσλ, ην ζεκείν πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ άπνςή 

ηνπ. 

π.ρ. Πψο θξίλεηε ηε γεχζε ηνπ ρπκνχ Υ; 

Απαξάδεθηε _ _ λ_ _ _ _ _ _ _ Δμαηξεηηθή 

Η θιίκαθα δηαηξείηαη ζε ελλέα ίζα δηαζηήκαηα, απφ ηα νπνία εξσηψκελνο επηιέγεη απηφ πνπ ηνλ εθθξάδεη. 

Δπίζεο, πνιιέο θνξέο κπνξεί λα αληηθαηαζηαζνχλ νη ππνδηαηξέζεηο κε αξηζκνχο ή ιέμεηο π.ρ. Απαξάδεθηε 1 2 3 4 5 

6 7 8 9 Δμαηξεηηθή 
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β. Κιίκαθα ζύγθξηζεο 

θαηά δεύγε 

 

 Γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο θιίκαθαο δίλεηαη ζηνλ εξσηψκελν κηα ζεηξά απφ δεχγε 

πξντφλησλ, ηδηνηήησλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ,  απφ ηα νπνία εθείλνο επηιέγεη απηφ πνπ 

ζεσξεί θαιχηεξν ή ζεκαληηθφηεξν. 

 Πρ. Γηα θάζε δεχγνο απνξξππαληηθψλ, επηιέμηε πνην ζεσξείηε θαιχηεξν. 

        ESSEX     ARIEL 

        ARIEL     OMO 

        SKIP        ESSEX 
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γ. Κιίκαθα ηεξάξρεζεο – 

ηαμηλόκεζεο 

 

 Γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο θιίκαθαο, δεηείηαη απφ ηνλ εξσηψκελν λα δείμεη ρξεζηκνπνηψληαο 

αξηζκνχο ηελ πξνηίκεζή ηνπ γηα πξντφληα ή λα αμηνινγήζεη ηδηφηεηεο θιπ.  

 Π.ρ. «Παξαθαιψ ηεξαξρήζηε ηηο παξαθάησ κάξθεο απηνθηλήησλ, ζχκθσλα κε ηηο νηθνλνκηθέο 

ζαο δπλαηφηεηεο λα αγνξάζεηε απηνθίλεην αληίζηνηρεο κάξθαο» 

 BMW  2 

 FORD   1 

 MERCEDES 3 
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δ. Κιίκαθα ζηαζεξνύ 

αζξνίζκαηνο 

 

 ε απηήλ ηελ θιίκαθα δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα θαηαλείκνπλ 100 

βαζκνχο ζε θάπνηεο επηινγέο, κε βάζε ηελ πξνηίκεζή ηνπο, ηελ 

ζπνπδαηφηεηα πνπ ηνπο απνδίδνπλ, ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζή ηνπο, ή ηελ 

εθηηκψκελε ζπκβνιή ηνπο ζε κηα απφθαζε, ελέξγεηα ή δηαδηθαζία. 

 Π.ρ. Να θαηαλείκεηε 100 βαζκνχο αλάκεζα ζηα παξαθάησ είδε, αλάινγα 

κε πξνηίκεζή ζαο ζε θάζε έλα απφ απηά. 

 ESSEX    30, ARIEL   35,  SKIP 20,  ΟΜΟ   15  ΤΝΟΛΟ __100_ 
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ε. Κιίκαθα «ζεκαληηθνύ δηαθνξηθνύ» 

 

 ε απηή ρξεζηκνπνηνχληαη δπν αληίζεηεο ιέμεηο ή θξάζεηο θαη ν εξσηψκελνο επηιέγεη ην ζεκείν πνπ αληηπξνζσπεχεη 

ηελ γλψκε ηνπ. 

 Π.ρ Παξαθαιψ γηα θαζέλα απφ ηα αθφινπζα δεχγε ηδηνηήησλ πνπ αθνινπζνχλ ζεκεηψζηε κε Υ ην ζεκείν πνπ 

πεξηγξάθεη θαιχηεξα ζε πνηνλ βαζκφ ην ηζηγάξν Ω έρεη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ηε κία ή ηελ άιιε ηδηφηεηα θαζελφο 

απφ ηα αθφινπζα δεχγε: 

 Διαθξχ λ _ _ _ _  _ _ Βαξχ 

 Γεπζηηθφ _ _ _ _ λ _ _ Άγεπζην  
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ζη. Καηάινγνο επηζέησλ 

 

 ε απηνχ ηνπ ηχπνπ ηελ θιίκαθα, ν εξσηψκελνο επηιέγεη κεηαμχ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, 

απηέο πνπ θαηά ηελ γλψκε ηνπ ηζρχνπλ γηα ην πξντφλ.  

 Πρ. Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ ιέμεηο ζεσξείηε φηη πεξηγξάθνπλ θαιχηεξα ην ηζηγάξν Υ; 

 ΔΛΑΦΡΤ    

 ΒΑΡΤ     

 ΦΣΗΝΟ    

 ΑΚΡΙΒΟ   

 Άιιν ………….. 
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δ. Κιίκαθα ηάπει 

 Δίλαη παξφκνηα κε απηή ηνπ ζεκαληηθνχ δηαθνξηθνχ. Υξεζηκνπνηείηαη φκσο κφλν κία 
ηδηφηεηα ή ν παξάγνληαο θαη κηα ζεηξά ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ αξηζκψλ, πνπ αληηζηνηρνχλ 
ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ παξνπζίαο ή αμηνιφγεζεο ηεο ηδηφηεηαο.  

 Π.ρ. Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνπλ ην 
ηζηγάξν Υ; Δπηιέμηε ηνπο αξλεηηθνχο αξηζκνχο γηα ηδηφηεηεο πνπ αμηνινγείηε αξλεηηθά, ελψ 
ηνπο ζεηηθνχο αξηζκνχο γηα ηδηφηεηεο πνπ αμηνινγείηε ζεηηθά. 

 ΔΛΑΦΡΤ 

 ______________________ 

 -3 -2 -1 0 1 2 3 

 Επιμέλεια παρουσίασης : Κατερίνα Μαργαριτοπούλου Eclass4u 2021 

ε. Κιίκαθα Likert 

 

 Η θιίκαθα απηή δεηάεη λα δείμεη λα δείμεη ν εξσηψκελνο ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπ κε νξηζκέλεο 

πξνηάζεηο –δειψζεηο. 

 Πρ. Σν πξντφλ Υ είλαη θαιήο πνηφηεηαο 

 ΤΜΦΩΝΩ  ΟΤΣΔ ΤΜΦΩΝΩ ΓΙΑΦΩΝΩ ΟΤΣΔ ΓΙΑΦΩΝΩ 
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Η ΦΤΗ ΣΗ ΜΔΣΡΗΗ ΣΩΝ ΜΔΣΑΒΛΗΣΩΝ ΣΟΤ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

 Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ απνηεινχλ ηηο ηηκέο κέηξεζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ γηα θάζε εξσηψκελν. Οη κεηξήζεηο εληάζζνληαη ζε ηέζζεξηο 

ηχπνπο: 

 Λφγνπ ή αλαινγίαο 

 Γηαζηήκαηνο 

 Σάμεο ή θαηάηαμεο 

 Ολνκαηηθή ή θαηεγνξίαο 
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Λόγνπ ή αλαινγίαο.  

Πνζφηεηεο, πνζά, κήθε, ηηκέο, ειηθίεο, εηζνδήκαηα, ρξφλνο 

θαη άιιεο θπζηθέο κεηξήζεηο πνπ κεηξνχληαη ζε απφιπηεο 

κνλάδεο ηεο θπζηθήο ηνπο κέηξεζεο. Π.ρ. πφζα θνπηάθηα 

ζφδα θαηαλαιψζαηε ηελ πξνεγνχκελε εβδνκάδα; ε απηή 

ηελ εξψηεζε ε απάληεζε ζα είλαη έλαο αξηζκφο (αθφκα θαη 

κεδέλ). 
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Γηαζηήκαηνο 

 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαζηήκαηα κέηξεζεο θαη εθφζνλ ππάξρεη 

ηζφηεηα δηαζηεκάησλ κεηαμχ ησλ ππνδηαηξέζεσλ ηεο θιίκαθαο. Γελ 

ππάξρεη αληηθεηκεληθφο πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεδελφο. 
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Σάμεο ή θαηάηαμεο 

 

Αληηπξνζσπεχνπλ ζεηξά ηάμεο ή θαηάηαμεο (1νο, 2νο, 3νο θιπ.) . Όκσο 

δελ εγγπψληαη ηζφηεηα δηαζηήκαηνο 
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Ολνκαηηθέο ή θαηεγνξίαο 

 

 Οη αξηζκνί εθθξάδνπλ θαηεγνξίεο, νλφκαηα, ραξαθηεξηζηηθά ή ηδηφηεηεο, ρσξίο 

θακία έλδεημε ηάμεο, κεγέζνπο, θαηάηαμεο, αμηνιφγεζεο ή πξνηίκεζεο, π.ρ. 

εξσηήζεηο ηχπνπ ΝΑΙ=1, ΟΥΙ=2, ΑΠΡΟ=1, ΜΑΤΡΟ=2 
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Πνηα είλαη ηα ηάδηα θαη νη ηύπνη δεηγκαηνιεςίαο; 

 1. Οξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ, ησλ κειψλ – ζηνηρείσλ θαη ησλ γεσγξαθηθψλ θαη ρξνληθψλ νξίσλ ηνπ: Ο πιεζπζκφο 
είλαη έλα ζχλνιν κειψλ – ζηνηρείσλ απφ ησλ νπνίσλ ε έξεπλα έρεη σο θεληξηθφ ζηφρν λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο, 
λα θάλεη εθηηκήζεηο κεγεζψλ ή λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα. Απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ζα επηιεγεί αλαινγηθά 
έλαο κηθξφο αξηζκφο ζηνηρείσλ ηα νπνία ζα απνηειέζνπλ ην δείγκα. 

 2. Καζνξηζκφο ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο κνλάδαο: Όηαλ δελ κπνξνχκε λα πξνζεγγίζνπκε απεπζείαο ηα κέιε-
ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ, πξαγκαηνπνηείηαη πξψηα δεηγκαηνιεςία ζηνηρείσλ απφ άιινπο πιεζπζκνχο κε ζθνπφ 
κέζα απφ απηνχο λα πξνζεγγίζνπκε ηα κέιε- ζηνηρεία πνπ ζέινπκε. Σα ελδηάκεζα ζηνηρεία νλνκάδνληαη 
δεηγκαηνιεπηηθέο κνλάδεο. 

 3. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ δεηγκαηνιεπηηθνχ πιαηζίνπ: Γεηγκαηνιεπηηθά πιαίζηα νλνκάδνληαη νη θαηάινγνη ή νη 
βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα επηιερζνχλ ηα δείγκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

 4.Δπηινγή ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο κεζφδνπ: Η δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο είλαη ε κέζνδνο κε βάζε ηεο νπνίαο ζα 
γίλεη ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο απφ ηνλ πιεζπζκφ. 
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ηάδηα Γεηγκαηνιεςίαο 

1. Οξηζκφο ηνπ πιεζπζκνύ, ησλ κειώλ-ζηνηρείσλ ηνπ θαη ησλ γεσγξαθηθώλ θαη 
ρξνληθώλ νξίσλ ηνπ. 

2. Καζνξηζκφο ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο κνλάδαο. 

3. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ δεηγκαηνιεπηηθνχ πιαηζίνπ. 

4. Δπηινγή ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο κεζόδνπ. 

5. Δθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο. 

6. ρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο ηεο δεηγκαηνιεςίαο. 

7. Γηεμαγσγή-πινπνίεζε ηεο δεηγκαηνιεςίαο. 
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1. Οξηζκόο Πιεζπζκνύ 

Ο Πιεζπζκφο απνηειεί φινπο ηνπο δπλεηηθνχο εξσηψκελνπο (π.ρ. θαηαλαισηέο, ρξήζηεο 
πξντφληνο, επηρεηξήζεηο, λνηθνθπξηά) νη νπνίνη ζεσξνχληαη θαηάιιεινη γηα λα 
ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Οξίδεηαη απφ 4 παξακέηξνπο: (1) ην ζηνηρείν, (2) ηε 
κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο, (3) ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή, (4) ρξνληθφ φξην.  

Π.ρ. ηνηρείν: Νένη ειηθίαο 12-18 

 Μνλάδα Γεηγκαηνιεςίαο: θαη δηακέλνπλ ζε λνηθνθπξηά πνπ θαηέρνπλ ζπζθεπή 
ηειεφξαζεο.  

 Έθηαζε: ζηελ Αζήλα, ηε Θεζζαινλίθε θαη ηελ Πάηξα, 

 Υξόλνο: θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 10/10/06 - 30/10/06. 
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2,3: Μνλάδα θαη Πιαίζην Γεηγκαηνιεςίαο 

Η κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε βαζηθή κνλάδα (π.ρ. λνηθνθπξηφ, επηρείξεζε, 

νξγαληζκφο) πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία (δει. ηνπο δπλεηηθνχο εξσηψκελνπο) ηνπ 

πιεζπζκνχ απφ φπνπ ζα ιεθζεί ην δείγκα.  

Σν πιαίζην δείγκαηνο (sampling frame) είλαη νη θαηάινγνη εθείλνη πνπ 

πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο δπλεηηθνχο εξσηψκελνπο απφ φπνπ ζα επηιεγεί ην 

δείγκα. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πιαηζίνπ δείγκαηνο απαηηείηαη  κφλν φηαλ ην 

δείγκα είλαη πηζαλφηεηαο. 
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4. Μέζνδνη Γεηγκαηνιεςίαο 

Η κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή ησλ 
ζηνηρείσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα απνηεινχλ ην δείγκα.  

Γείγκαηα Πηζαλόηεηαο  

ε έλα δείγκα πηζαλφηεηαο θάζε ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνχ έρεη γλσζηή θαη κε κεδεληθή 
πηζαλόηεηα λα πεξηιεθζεί ζην δείγκα. Τπνινγίδεηαη ην δεηγκαηνιεπηηθφ ζθάικα. 

Γείγκαηα Με Πηζαλόηεηαο 

 Όια ηα δείγκαηα κε πηζαλφηεηαο ζηεξίδνληαη ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή αληί γηα 
θάπνηαο κνξθήο κεραληζηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο.  
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Γείγκαηα Πηζαλόηεηαο 

1. Απιό Σπραίν Γείγκα: θάζε ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνχ έρεη γλσζηή θαη ίζε πηζαλφηεηα λα 
επηιερζεί ζην δείγκα. 

2. Random Walk Sample: ζαλ ην απιφ αιιά γηα κεγάινπο θαηαλαισηηθνχο πιεζπζκνχο (νη 
εξεπλεηέο ζπιιέγνπλ ηα ζηνηρεία πεξπαηψληαο). 

3. ηξσκαηνπνηεκέλν: ν πιεζπζκφο ρσξίδεηαη ζε πιήξεηο, ακνηβαία απνθιεηφκελεο, 
νκνεηδείο νκάδεο θαη επηιέγεηαη απφ θάζε νκάδα έλα απιφ ηπραίν δείγκα. Σα θξηηήξηα 
δηαζηξσκάησζεο επεξεάδνπλ θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ δείγκαηνο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 
κειέηεο. 
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 Γείγκαηα Πηζαλόηεηαο 

4. Γείγκαηα Οκάδαο: ν εξεπλεηήο πξνρσξά πξψηα ζηε δηάζπαζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε νκάδεο 
(clusters) θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγεη ηπραία έλα ππνζχλνιν ησλ νκάδσλ απηψλ. Ο εξεπλεηήο 
κπνξεί λα επηιέμεη λα ζπκπεξηιάβεη ζην δείγκα φια ηα κέιε ησλ επηιεγκέλσλ νκάδσλ (one-
stage cluster sampling) ή έλα δείγκα ζηνηρείσλ απφ θάζε επηιεγκέλε νκάδα (two-stage 
cluster sampling).  

5. πζηεκαηηθή Γεηγκαηνιεςία: ν εξεπλεηήο αθνινπζεί έλα πξνθαζνξηζκέλν, ζπζηεκαηηθφ 
ηξφπν γηα λα επηιέμεη ην δείγκα. 
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 Γείγκαηα Με Πηζαλόηεηαο 

1. Γείγκα Δπθνιίαο ή πκβαηηθό Γείγκα: ε επηινγή ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο γίλεηαη κε 
κφλν θξηηήξην ηελ επθνιία. Π.ρ ε επηινγή ησλ 100 πξψησλ αλζξψπσλ ζην δξφκν γηα λα 
ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα.  

2. Γείγκα πνζνζηώλ: ην δείγκα ησλ πνζνζηψλ ν εξεπλεηήο επηιέγεη έλα δείγκα φκνην 
πξνο ηνλ πιεζπζκφ κε βάζε δηάθνξα πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ειέγρνπ. Απηά ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ειέγρνπ είλαη ζπλήζσο δεκνγξαθηθά.  

3. Τπνθεηκεληθό Γείγκα. Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο γίλεηαη κε βάζε ηελ θξίζε θάπνηνπ εηδηθνχ 
φηη ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ ζα είλαη θαινί πιεξνθνξηνδφηεο γηα ηνπο 
ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηινγή ησλ πφιεσλ γηα ηε δηελέξγεηα 
δνθηκαζηηθψλ αγνξψλ (market tests) απνηειεί ππνθεηκεληθφ δείγκα.  
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5. Μέγεζνο Γείγκαηνο 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ κεγέζνπο πνπ πξέπεη λα έρεη ην δείγκα γίλεηαη κε ηε βνήζεηα 
ηεο ζηαηηζηηθήο επηζηήκεο. Πάλησο, ζηελ Διιάδα νη έξεπλεο αγνξάο πνπ γίλνληαη 
βαζίδνληαη ζε δείγκα 1.600 αηφκσλ πεξίπνπ, αλ ε έξεπλα είλαη παλειιαδηθή. Αλ φκσο ε 
έξεπλα αθνξά κόλν ηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, ηφηε ην δείγκα απνηειείηαη απφ 750 άηνκα 
πεξίπνπ. 
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6. ρεδηαζκόο ηεο δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο ηεο δεηγκαηνιεςίαο. 

 

 Δπηινγή, ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε, νξγάλσζε θαη επίβιεςε ησλ αηφκσλ πνπ ζα έξζνπλ 
ζε επαθή κε ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο. 

 Υνξήγεζε ιεπηνκεξεηαθψλ νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν επηινγήο, πξνζέγγηζεο, 
επαθήο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο. 

 Πξφβιεςε θαη θαζνδήγεζε ζηελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ ή εμσγελψλ παξαγφλησλ θαηά 
ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ή πξνζέγγηζεο ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο. 

 Η παξνρή ππεξεζηψλ θαη ππνδνκήο ππνζηήξημεο θαη δηεπθφιπλζεο ησλ ζπλεληεπθηψλ 
(π.ρ. εηζηηήξηα, επαξθή αξηζκφ εξσηεκαηνινγίσλ, κηθξνδψξα θηι) 
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7. Γηεμαγσγή-πινπνίεζε ηεο δεηγκαηνιεςίαο 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ζηε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο πεξηιακβάλεη νπζηαζηηθά ηε 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απφ ηα επηιεγκέλα κέιε ηνπ "πιεζπζκνχ". Πνιιέο 

δπζθνιίεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ην ζηάδην απηφ (π.ρ. άξλεζε ζπκκεηνρήο 

ζηελ έξεπλα), ηηο νπνίεο ν εξεπλεηήο νθείιεη λα πξνζπαζήζεη λα μεπεξάζεη. 
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