
ΣΟΜΟ Α: ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 2015 

Κετάλαια 1 - 3 

Δπιμέλεια: Καςεοίμα Μαογαοιςξπξύλξσ 



 ΚΔΥΑΛΑΙΟ 1 – ΔΙΑΓΩΓΗ ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ 

ΔΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΣΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ ΑΓΟΡΔ 

 ΚΔΥΑΛΑΙΟ 2 – ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ: 

ΜΗΦΑΝΙΜΟΙ, ΠΛΑΣΥΟΡΜΔ ΚΑΙ ΔΡΓΑΛΔΙΑ 

 ΚΔΥΑΛΑΙΟ 3 – ΔΥΑΡΜΟΓΔ ΗΔ 
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• Ορηζκός ηοσ ει. Εκπορίοσ θαη περηγραθή ηφλ θαηεγορηώλ ηοσ  

• Το περηετόκελο θαη ηο πιαίζηο ηοσ Ηι. Εκ. 

• Κύρηοη ηύποη ζσλαιιαγώλ ΗΕ 

• Κηλεηήρηες δσλάκεης ΗΕ 

• Οθέιε θαη περηορηζκοί ηοσ ΗΕ 

• ΗΕ θαη θοηλφληθά κέζα 

• Επητεηρεκαηηθά κοληέια 

• θύρηες δραζηερηόηεηες θαη δηεργαζίες ηοσ ΗΕ θαη ηοσς κεταληζκούς ποσ ηο σποζηερίδοσλ 

• Κύρηοη ηύποη ει. Αγορώλ θαη ηα ταραθηερηζηηθά ηοσς 

• Ηιεθηροληθοί θαηάιογοη, κεταλές αλαδήηεζες θαη θαιάζηα αγορώλ 

• Δεκοπραζίες, ταραθηερηζηηθά, οθέιε θαη περηορηζκοί 

• Αληηπραγκαηηζκός θαη Ηι. Δηαπραγκάηεσζε 

• Κοηλφληθά δίθησα φς κεταληζκοί ΗΕ 

• Να περηγράυεηε Ηι. ιηαλεκπόρηο θαη ηα ταραθηερηζηηθά ηοσ 

• Τα θύρηα επητεηρεζηαθά κοληέια ηοσ ειεθηροληθού ιηαληθού εκπορίοσ 

• Επίπηφζε ει. ιηαληθώλ πφιήζεφλ ζηολ αληαγφληζκό ηφλ ιηαλεκπόρφλ 

• Ηιεθηροληθά βοεζήκαηα θαηαλαιφηώλ, ηζηόηοποη ζύγθρηζες αγορώλ 
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Σξ ηλεκςοξμικό επιυειοείμ αματέοεςαι ρε έμαμ 

εσούςεοξ ξοιρµό ςξσ ηλεκςοξμικξύ εμπξοίξσ, 

ρςξμ ξπξίξ δεμ πεοικλείεςαι µόμξ η αγξοά ή η 

πώληρη αγαθώμ και σπηοεριώμ, αλλά ρςημ 

διεναγχγή όλχμ ςχμ ειδώμ ςχμ επιυειοημαςικώμ 

δοαρςηοιξςήςχμ ηλεκςοξμικά,  μεςανύ άλλχμ, η 

ενσπηοέςηρη πελαςώμ, η ρσμεογαρία µε 

εμπξοικξύπ εςαίοξσπ και η εν απξρςάρεχπ 

εκπαίδεσρη, η διεναγχγή ηλεκςοξμικώμ 

ρσμαλλαγώμ μέρα ρε έμα ξογαμιρμό κςλ. 



 Σξ ηλεκςοξμικό εµπόοιξ πεοιγοάτει ςη διαδικαρία 
αγξοάπ, πώληρηπ, μεςαβίβαρηπ ή / και αμςαλλαγήπ 
ποξψόμςχμ, σπηοεριώμ και πληοξτξοιώμ µέρχ ςξσ 
διαδικςύξσ ή άλλχμ δικςύχμ σπξλξγιρςώμ. Αματέοεςαι 
ρςη υοήρη ςξσ internet και εμδξδικςύχμ για ςημ 
αγξοά, πώληρη, μεςατξοά ή αμςαλλαγή δεδξμέμχμ, 
αγαθώμ και σπηοεριώμ. συμά ρσγυέεςαι με ςξ 
ηλεκςοξμικό επιυειοείμ. 

 Σξ ηλεκςοξμικό εμπόοιξ ρσγυέεςαι με ςξ ηλεκςοξμικό 
επιυειοείμ 
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 Αμιγέπ και Μεοικό ΗΔ: αμάλξγα με 
ςξ βαθμό φητιξπξίηρηπ:  

 ςξσ ποξψόμςξπ/σπηοερίαπ 

 ςηπ διαδικαρίαπ (π.υ. 
παοαγγελία, πληοχμή) 

 ςηπ μεθόδξσ διαμξμήπ 
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 Δημόριεπ, δηλαδή αμξικςέπ αγξοέπ με δσμαςόςηςα διεθμξύπ ρσμμεςξυήπ 

 Ιδιωςικέπ αγξοέπ, ξι ξπξίεπ επιςοέπξσμ ρε ρσγκεκοιμέμξσπ εγκεκοιμέμξσπ 

ποξμηθεσςέπ μα κάμξσμ ρσμαλλαγέπ με άλλεπ μεγάλεπ επιυειοήρειπ. 

  Οοιζόμςιεπ αγξοέπ ρςιπ ξπξίεπ ρσμμεςέυξσμ επιυειοήρειπ αμεναοςήςωπ κλάδξσ 

και είμαι ρσμήθωπ ηλεκςοξμικέπ αγξοέπ για ςημ αγξοαπωληρία ποξϊόμςωμ / 

σπηοεριώμ γεμικήπ υοήρηπ, όπωπ είδη γοατείξσ και μηυαμξογάμωρηπ. 

  Κάθεςεπ αγξοέπ, ξι ξπξίεπ ρυημαςίζξμςαι γύοω από έμα ρσγκεκοιμέμξ ποξϊόμ, μια 

σπηοερία, έμα ρσγκεκοιμέμξ κλάδξ, ή βάρει ςωμ αμαγκώμ εμόπ μεγάλξσ 

ποξμηθεσςή ή αγξοαρςή (π.υ. αλξσμίμιξ). 
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 Δπιυείοηρη ποξπ Δπιυείοηρη ( business to business B2B. 

 Δπιυείοηρη ποξπ Καςαμαλχςή (Business-to-Consumer, B2C)  

 Δπιυείοηρη ποξπ Δπιυείοηρη ποξπ καςαμαλχςή (Β2Β2C) 

 Καςαμαλχςήπ ποξπ Δπιυείοηρη (C2B) 

 Δμδξεπιυειοηριακό ΗΔ 
 Δπιυείοηρη ποξπ Δογαζόμεμξ (Business-to-Employee,B2E)  

 Καςαμαλχςήπ ποξπ Καςαμαλχςήπ (Consumer-to-Consumer, 
C2C).  

 σμεογαςικό εμπόοιξ 

 Ηλεκςοξμική διακσβέομηρη  
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 Σι ξδηγεί ςξ ΗΔ; 

 Σξ ΗΔ καθξδηγείςαι από πξλλξύπ παοάγξμςεπ 

αμάλξγα ςη βιξμηυαμία, ςημ εςαιοεία και ςημ 

εταομξγή. 

 

 Σξ ΗΔ είμαι πάοξυξπ απξδξςικόςηςαπ, 

απξςελερμαςικόςηςαπ και αμςαγχμιρςικξύ 

πλεξμεκςήμαςξπ 
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Αμάπςσνη 
ςξσ ΗΔ 

Καιμξςόμα 
επιυειοημαςι
κά μξμςέλα Αμςαγχμιρμ

όπ , 
Δπιυειοημαςι

κό 
πεοιβάλλξμ 

Δμτάμιρη 
κξιμχμικώμ 
επιυειοήρεχ

μ και 
κξιμχμικήπ 
ξικξμξμίαπ 

Βξήθεια από 
κσβεομήρειπ 

Δπέκςαρη ρε 
βιξμηυαμίεπ 
σπηοεριώμ 

και 
παγκόρμια 
ποξρέγγιρη Δσμαςόςηςεπ 

ςξσ ΗΔ 

Σευμξλξγικέ
π ενελίηνειπ 

Οτέλη για 
ςημ 

κξιμχμία 

Ιτέλη για 
ξογαμιρμξύπ 
και πχληςέπ 

Οτέλη για 
καςαμαλχςέ

π 
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Αματέοεςαι ρε έμα σπξλξγιρςικό ρύρςημα, πξσ πεοιλαμβάμει 
κξιμχμικέπ διαδοάρειπ και ρσμπεοιτξοέπ. Δπιςελείςαι με έμα ρύμξλξ 
εογαλείχμ, ςα ξπξία πεοιλαμβάμξσμ ςα ιρςξλόγια (blogs), ςα wikis, 
ςιπ σπηοερίεπ κξιμχμικώμ δικςύχμ κι άλλα εογαλεία κξιμχμικξύ 
λξγιρμικξύ και κξιμχμικέπ αγξοέπ. Δμώ ςα παοαδξριακά 
σπξλξγιρςικά ρσρςήμαςα επικεμςοώμξμςαι ρςιπ επιυειοηριακέπ 
διεογαρίεπ και ρςημ μείχρη ςξσ κόρςξσπ και ρςημ αύνηρη ςηπ 
παοαγχγικόςηςαπ, η κξιμχμική σπξλξγιρςική επικεμςοώμεςαι ρςη 
βελςίχρη ςηπ ρσμεογαρίαπ και ςηπ διάδοαρηπ αμάμερα ρε 
αμθοώπξσπ και ρε πεοιευόμεμξ πξσ παοάγεςαι από υοήρςεπ. ςημ 
κξιμχμική σπξλξγιρςική και ρςξ κξιμχμικό εμπόοιξ ξι άμθοχπξι 
ρσμεογάζξμςαι επάμχ ρςξ ίμςεομες, ρσμβξσλεύξμςαι ειδικξύπ και 
εμςξπίζξσμ αγαθά πξσ ρσμιρςώμςαι από τίλξσπ ςξσπ. 

 Παοάδειγμα: Tripadvisor 
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Δίμαι η δεύςεοη γεμιά εογαλείχμ πξσ βαρίζξμςαι ρςξ internet 
και επιςοέπει ρςξσπ υοήρςεπ μα παοάγξσμ πεοιευόμεμξ, μα 
μξιοάζξμςαι μέρα και μα επικξιμχμξύμ και μα ρσμεογάζξμςαι 
με καιμξςόμξσπ ςοόπξσπ. Σξ διαδίκςσξ και ειδικόςεοα ξι 
εταομξγέπ ςηπ κξιμχμικήπ δικςύχρηπ επέςοεφαμ ςξ μξμςέλξ 
μαζικήπ επικξιμχμίαπ «πξλλξί ποξπ πξλλξύπ». Η Wikipedia 
απξςελεί έμα υαοακςηοιρςικό παοάδειγμα ςξσ Web 2.0. Ο 
καθέμαπ μπξοεί μα έυει ποόρβαρη ρςημ πλαςτόομα, μα 
ρσμβάλει ρςξ πεοιευόμεμξ και μα ελέγνει ςξ σπάουξμ 
πεοιευόμεμξ ρςημ πλαςτόομα μέρχ ςξσ λξγιρμικξύ Wiki. Όρξ 
η Wikipedia ρσγκεμςοώμει όλξ και πεοιρρόςεοα δεδξμέμα, 
ςόρξ πεοιρρόςεοξ ξι υοήρςεπ ρσμβάλλξσμ ρε ασςήμ ςημ 
ποξρπάθεια με ςασςόυοξμη αύνηρη ςηπ υοήρηπ για αμαζήςηρη 
πληοξτξοιώμ. 
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Έμα είδξπ publishers, πξσ ερςιάζξσμ, μεςανύ άλλωμ, ρςη δημιξσογία 

ποξραομξρμέμξσ και εναςξμικεσμέμξσ πεοιεχόμεμξσ.  
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Σξ μξμςέλξ πξσ είδαμε ρςημ Δικόμα δείυμει πχπ 

ςξ επιυειοημαςικό πεοιβάλλξμ δημιξσογεί 

πιέρειπ, ποξβλήμαςα και εσκαιοίεπ, πξσ 

καθξδηγξύμ ςι κάμξσμ ξι ξογαμιρμξί ρςιπ 

επιυειοηριακέπ ςξσπ διεογαρίεπ. Άλλεπ 

κιμηςήοιεπ δσμάμειπ είμαι η απξρςξλή, ξι 

ρκξπξί , η ρςοαςηγική και ςα ρυέδια ςξσ 

ξογαμιρμξύ. 
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Οι κύοιεπ πιέρειπ πεοιλαμβάμξσμ παοάγξμςεπ ςηπ 
αγξοάπ και ξικξμξμικξί παοάγξμςεπ (πυ 
αμςαγχμιρμόπ, παγκξρμιξπξίηρη, καιμξςξμία 
ποξψόμςχμ), κξιμχμικέπ πιέρειπ (πυ κξιμχμικξί 
πελάςεπ, κξιμχμική εσθύμη ) και ςευμξλξγικέπ 
πιέρειπ (πυ μέα ποξψόμςα, απαουαίχρη, 
τθημξςεοεπ ςευμξλξγίεπ). Οι απξκοίρειπ ςχμ 
ξογαμιρμώμ μπξοεί μα είμαι παοαδξριακέπ και 
βαριζόμεμεπ ρςημ ςευμξλξγία (καιμξςξμίεπ, 
ασςξμαςξπξίηρη , ηλεκςοξμικό εμπόοιξ). 



Τπάουξσμ πξλλξί ςύπξι επιυειοηριακώμ 
μξμςέλχμ ΗΔ. Σα πέμςε πιξ ρσμηθιρμέμα 
μξμςέλα είμαι: 

1. Online απεσθείαπ μάοκεςιμγκ 

2. Ηλεκςοξμικά ρσρςήμαςα ποξρτξοώμ 

3. Ηλεκςοξμικέπ αγξοέπ και αμςαλλακςήοια 

4. Ιξγεμέπ μάοκεςιμγκ 

5. Ομαδικέπ αγξοέπ 
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Πελάςεπ 
Ποόςαρη 

ξικξμξμικξύ 

ξτέλξσπ 

Μξμςέλα 

ερξδχμ, 

εσκαιοίεπ ςηπ 

αγξοάπ 

Ομάδα 

διξίκηρηπ, 

ςοαςηγική 

Οικξμξμική βιχριμόςηςα 

και βιχριμόςηςα ςηπ 

επιυείοηρηπ 

Διαθέριμξι 

 πόοξι 

 

Δπιυειοημαςικξί 

εςαίοξι και 

ετξδιαρςική 

αλσρίδα 

Δσμαςόςηςεπ

αδσμαμίεπ, 

αμάλσρη 

Αμςαγχμιρμόπ ςηπ 

βιξμηυαμίαπ, 

Αμςαγχμιρςικό 

πλεξμέκςημα 

Ποξρτεοόμεμα 

ποξψόμςα, 

Ποξρτεοόμεμεπ 

Τπηοερίεπ 
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 Πχλήρειπ πυ net a porter 

 Ποξμήθεια ρσμαλλαγήπ πυ allazorevma.gr 

 Σέλξπ ρσμδοξμήπ πυ. netflix 

 Σέλη διατήμιρηπ  

 Σέλη ρύμδερηπ.  Amazon.com ξι εςαιοείεπ υοεώμξσμ 
επειδή παοευξσμ αματξοά ρςξσπ πελάςεπ ςξσπ ποξπ 
άλλξσπ ιρςξςόπξσπ 

  Σέλξπ Άδειαπ υοήρηπ. Πυ με εςήρια ρσμδοξμή ή ςέλξπ 
αμά υοήρη εμόπ ποξγοάμμαςξπ πυ Microsoft ή 
λξγιρςικά ρσρςήμαςα 

 Άλλεπ πηγέπ ερόδχμ. Πυ κάπξια Online παιυμίδια. 
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Δογαρία 





 Πεοιγοατή ςηπ ετξδιαρςικήπ αλσρίδαπ και ςηπ 
αλσρίδαπ ξικ. Οτέλξσπ 

 Διαμόοτχρη ςηπ αμςαγχμιρςικήπ ρςοαςηγικήπ ςξσ 
εγυειοήμαςξπ και ςχμ μακοξυοόμιχμ ρυεδίχμ ςηπ 

 Παοξσρίαρη ςηπ ποόςαρηπ ξικξμξμικξύ ξτέλξσπ για 
ςξμ πελάςη 

 Ποξρδιξοιρμόπ ςξσ πξιξπ θα υοηριμξπξιεί ςημ 
ςευμξλξγία και για πξιξ ρκξπό. Καθξοιρμόπ ςηπ 
διεογαρίαπ παοαγχγήπ ερόδχμ. Πξσ θα λειςξσογεί η 
επιυείοηρη. 

 Δκςίμηρη ςηπ δξμήπ και ςξσ πξρξύ ςξσ κόρςξσπ και 
ςχμ δσμαςξςήςχμ κέοδξσπ 



 Μεριςεία. Διαμξοτχςέπ ςηπ αγξοάπ πξσ υοεώμξσμ ποξμήθεια για 
ςιπ σπηοερίεπ ςξσπ 

 Διατήμιρη. Ιρςόςξπξι πξσ παοέυξσμ πεοιευόμεμξ και υοεώμξσμ 
διατημιρςέπ για ρυεςικέπ διατημίρειπ 

 Διαμερξλαβηςέπ πληοξτξοιώμ. Παοέυξσμ πληοξτξοίεπ και 
σπξδξμή, πξσ βξηθξύμ ςξσπ αγξοαρςέπ και ςξσπ πχληςέπ και 
υοεώμξσμ για ςιπ σπηοερίεπ ςξσπ. 

 Έμπξοξπ. Έμπξοξι λιαμικήπ 

 Μξμςέλξ απεσθείαπ πώληρηπ.  Πώληρη υχοίπ διαμερξλαβηςέπ 

 ύμδερη. Πληοχμή ποξπ ιδιξκςήςεπ ιρςξςόπχμ, ώρςε μα 
ςξπξθεςηθξύμ διατημιρςικέπ ατίρεπ 

 Κξιμόςηςα. Μξμςέλξ πξσ βαρίζεςαι ρε κξιμχμικά μέρα, ςξ 
ξπξίξυοηριμξπξιεί εογαλεία ςξσ web 2.0. και κξιμχμικά δίκςσα 



 Αμάγκη για παγκόρμια απξδεκςά ποόςσπα ρε θέμαςα 
πξιόςηςαπ, αρτάλειαπκαι ανιξπιρςίαπ 

 Αμεπαοκέπ εύοξπ ζώμηπ ςηλεπικξιμχμιώμ  

 Σα εογαλεία αμάπςσνηπ λξγιρμικξύ είμαι σπό 
αμάπςσνη 

 Δσρκξλίεπ ξλξκλήοχρηπ ςξσ ίμςεομες και ςξσ 
λξγιρμικξύ ΗΔ με ξοιρμέμεπ εταομξγέπ ή και βάρειπ 
δεδξμέμχμ 

 Ακοιβή ποξρπέλαρη ρςξ ιμςεομες 

 Η ικαμξπξίηρη παοαγγελιώμ για B2C μεγάληπ 
κλίμακαπ απαιςεί ειδικέπ ασςξμαςξπξιημέμεπ 
απξθήκεπ 
 



 ςα ποξβλήμαςα αρτάλειαπ και διαρτάλιρηπ απξοοήςξσ 
απξςοέπξσμ ςξσπ υοήρςεπ από αγξοέπ 

 Έλλειφη εμπιρςξρύμηπ ρςξσπ πχληςέπ, ρςξσπ σπξλξγιρςέπ και 
ρςιπ αποόρχπεπ ρσμαλλαγέπ 

 Αμςίρςαρη ρςημ αλλαγή 

 Πξλλά μξμικά θέμαςα και θέμαςα δημόριαπ πξλιςικήπ, 
πεοιλαμβαμξμέμηπ και ςηπ τξοξλόγηρηπ, δεμ έυξσμ επιλσθεί 
ακόμα 

 Δθμικέπ και διεθμείπ κσβεομμηςικέπ οσθμίρειπ πξσ δσρκξλεύξσμ 
ςιπ ρσμαλλαγέπ 

 Δσρκξλία μέςοηρηπ ξτελώμ ςξσ ΗΔ 

 Δεμ σπάουξσμ αοκεςξί πελάςεπ. Τπάουει έλλειφη ρσμεογαρίαπ 
ρςημ ετξδιαρςική αλσρίδα 

 



 Δίμαι έμαπ ιρςόςξπξπ κξιμχμικξύ ρελιδξδείκςη, 
όπξσ ξι υοήρςεπ «καοτιςρώμξσμ» εικόμεπ, επάμχ 
ρε έμα εικξμικό πίμακα αμακξιμώρεχμ με 
καοτίςρεπ. 

 Δεμ έυει ςσπικό μξμςέλξ ερόδχμ. Σοέυξσρα 
ποξςεοαιόςηςα η αμάπςσνη. Σαυύςεοα 
αμαπςσρρόμεμξ κξιμχμικό δίκςσξ, ςξ 3o 
δημξτιλέρςεοξ ρςξ web. 

 Φοήρη ςξσ pinterest για διατήμιρη και ΜΚΣ 
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 Σξ Pinterest είμαι έμα κξιμχμικό δίκςσξ πξσ ρσμδέει 
αμθοώπξσπ, ξι ξπξιξι βοίρκξσμ εμδιατέοξσρεπ εικόμεπ 
ρςξ διαδίκςσξ. Δίμαι κι μια πλαςτόομα, ρςημ ξπξία 
μπξοξύμ μα σπξρςηοιυθξύμ αοκεςέπ δοαρςηοιόςηςεπ 
ΗΔ, ατξύ ξι εςαιοείεπ μπξοξύμ μα δημιξσογήρξσμ 
πίμακεπ αμακξιμώρεχμ , πξσ ποξχθξύμ ςιπ εμπξοικέπ 
ςξσπ ξμξμαρίεπ. Μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί και χπ 
πλαςτόομα για διεσκόλσμρη καιμξςξμιώμ μέρχ 
παοαγχγήπ ιδεώμ και διαμξιοάρμαςξπ. Δίμαι 
παοάγχγξ ςξσ Web 2.0. 
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• Διαμξιοαρμόπ πεοιευξμέμξσ 

• Φςίριμξ μιαπ κξιμόςηςαπ (πάμχ από 335 εκ. 

άμθοχπξι) 

• Δκπαίδεσρη πελαςώμ (μέρα από tutorial, how 

tos Κςλ) 

• Να ποξχθείπ ςξ πεοιευόμεμξ ςξσ site ρξσ 

(Backlinks) και μα ασνάμειπ ςημ επιρκεφιμόςηςα 

και ςιπ πχλήρειπ. 

 



Παοξσρία και αμακάλσφη, Δύοερη 
πληοξτξοιώμ, ρύγκοιρη, αμάλσρη 

 Διαποαγμάςεσρη, Αγξοά, πώληρη, 
αμςαλλαγή 

 Δπικξιμχμία, ρσμεογαρία, εκμάθηρη 

Χσυαγχγία 

 Βελςίχρη ςηπ απόδξρηπ 

 Άλλεπ δοαρςηοιόςηςεπ, ποόρληφη, 
ενσπηοέςηρη πελαςώμ. 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 



 Ηλεκςοξμικέπ Αγξοέπ 

 Μεςχπικά καςαρςήμαςα, Δμπξοικά κέμςοα, Δικςσακέπ 
πύλεπ 

 Ηλεκςοξμικξί καςάλξγξι, μηυαμέπ αμαζήςηρηπ, 
καλάθια αγξοώμ, καςάλξγξι, ηλεκςοξμικξί υάοςεπ 

 Ηλεκςοξμικέπ δημξποαρίεπ 

 Δογαλεία Web 2.0. Τπηοερίεπ κξιμχμικώμ δικςύχμ. 

 Δικξμικξί κόρμξι 

 Πληοχμέπ, επενεογαρία παοαγγελιώμ, αρτάλεια και 
σπξρςήοινη 
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 Διεσκόλσμρη διεναγχγήπ ρσμαλλαγώμ, 

παοέυξμςαπ ρημείξ ρσμάμςηρηπ για αγξοαρςέπ 

και πχληςέπ 

 Διεσκόλσμρη ςηπ οξήπ ρυεςικώμ πληοξτξοιώμ 

 Παοξυή σπηοεριώμ πξσ ρυεςίζξμςαι με 

ρσμαλλαγέπ ςηπ αγξοάπ, όπχπ πληοχμέπ και 

μερεγγύηρη  

 Παοξυή βξηθηςικώμ σπηοεριώμ όπχπ μξμικξύ 

πλαιρίξσ, λξγιρςικξύ ελέγυξσ και αρτάλειαπ 
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ΣΑΙΡΙΑΜΑ ΑΓΟΡΑΣΩΝ 
ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΩΝ 

•Καθξοιρμόπ 
ποξρτξοώμ ποξψόμςχμ  

•Αμαζήςηρη (από 
αγξοαρςέπ για 
πχληςέπ και από 
πχληςέπ για 
αγξοαρςέπ) 
πληοξτξοιχμ, ςιμώμ 
και ποξψόμςχμ 

•Δύοερη ςιμώμ 

•Άλλεπ, αύνηρη 
πχλήρεχμ, παοξυή 
εογαλείχμ , 
διακαμξμιρμόπ 
δημξποαριώμ 

ΔΙΔΤΚΟΛΤΝΗ 
ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

•Δπικξιμχμία 

•Μηυαμιρμξί: παοξυή 
καςαλόγχμ 

•Διακίμηρη 

•Ρύθμιρη ξτειλώμ, 
μεςατξοά πληοχμώμ 
ρε πχληςέπ, σπηοερίεπ 
μερεγγύηρηπ 

•Δμπιρςξρύμη, 
πιρςχςικό ρύρςημα, 
καλή τήμη, εςαιοείεπ 
ανιξλόγηρηπ 

ΙΔΡΤΜΑΣΙΚΗ ΤΠΟΔΟΜΗ 
(ΘΔΜΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ) 

•Νξμικό, εμπξοικόπ 
κώδικαπ, μξμξθερία 
ρσμβάρεχμ, 
διεσθέςηρη διατξοώμ, 
ποξρςαρία 
πμεσμαςικώμ 
δικαιχμάςχμ 

•Ρσθμιρςικό, μόμξι και 
οσθμίρειπ, 
ρσμμόοτχρη και 
παοακξλξύθηρη και 
επιβξλή 

•Αμακάλσφη, παοέυει 
πληοξτξοίεπ για ςημ 
αγξοά, πυ για ςξμ 
αμςαγχμιρμό και ςιπ 
κοαςικέπ οσθμίρειπ 
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Ιδιχςικέπ ηλ. αγξοέπ 

• Αμήκξσμ ρε μια 
εςαιοεία και 
λειςξσογξύμ από 
ασςήμ ςημ εςαιοεία 

• Starbucks.com 

• Net-a-porter.com 

Δημόριεπ Ηλ. Αγξοέπ 

• ςημ πλειξφητία 
Β2Β, αμήκξσμ ρε έμα 
ςοίςξ μέοξπ ή ρε μια 
ξμάδα εςαιοειώμ ξι 
ξπξίεπ αγξοάζξσμ ή 
πχλξύμ, γμχρςέπ και 
χπ αμςαλλακςήοια 

• Alibaba.com 



Καςαρςήμαςα ςξσ WEB πωλξύμςαι (webstore): 

Αματέοεςαι ρςξμ ιρςόςξπξ μιαπ εςαιοείαπ όπξσ 
πχλξύςαι ποξψόμςα και σπηοερίεπ. 

Ηλεκςοξμικά Εμπξοικά Κέμςοα: 

Ηλεκςοξμικέπ αγξοέπ όπξσ πξλλά καςαρςήμαςα 
παοξσριάζξσμ ςξσπ καςαλόγξσπ ςξσπ. Φοεώμξσμ 
μια ποξμήθεια ρςξσππχληςέπ, με βάρη ςξμ όγκξ 
ςχμ πχλήρεχμ ςξσπ 
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Μερίςεπ 

 Διαποαγμάςεσρη 

 Οογάμχρη ηλ. Δμπξοικώμ κέμςοχμ 

 Ποάκςξοαπ ρύγκοιρηπ 

 Πάοξυξπ βξηθημάςχμ αγξοώμ 

 Τπηοερίεπ ςαιοιάρμαςξπ 

 Διαμξμείπ ρςξ Β2Β 
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 Απξςελξύμςαι από μια βάρη δεδξμέμχμ ποξίόμςχμ, 

δσμαςόςηςεπ καςάςανηπ και αμαζήςηρηπ και από μια 

λειςξσογία παοξσρίαρηπ. Δίμαι η οαυξκξκαλιά ςχμ 

πεοιρρόςεοχμ ιρςόςξπχμ πχλήρεχμ ΗΔ 
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 Έμα ποόγοαμμα σπξλξγιρςή ςξ ξπξίξ μπξοεί μα 
ποξρπελάρει μια βάρη δεδξμέμχμ πόοχμ ςξσ ίμςεομες και 
μα φάνει για ρσγκεκοιμέμεπ πληοξτξοίεπ ή με βάρη λένειπ – 
κλειδιά και μα αματέοει ςα απξςελέρμαςα. Δημξτιλέρςεοεπ 
μηυ. Αμαζήςηρηπ: Google, Bing, Yahoo 



 Ποόκειςαι για ςξμ ηλεκςοξμικό ςοόπξ σλξπξίηρηπ ςχμ κλαρικώμ 
παοαδξριακώμ δημξποαριώμ. Οι ηλεκςοξμικέπ δημξποαρίεπ 
εκςελξύμςαι ρε ελάυιρςξ υοόμξ, με κξιμό ρημείξ ποόρβαρηπ για 
διξογαμχςέπ και ρσμμεςέυξμςεπ. Απεσθύμξμςαι ρςημ ςξπική και ρςη 
διεθμή αγξοά.  Οι ρσμμεςέυξσρεπ ξμςόςηςεπ ρε έμα ρύρςημα 
ηλεκςοξμικώμ δημξποαριώμ είμαι ξ δημξποάςηπ πξσ καθξοίζει ςξσπ 
όοξσπ, με βάρη ςξσπ ξπξίξσπ θα ποαγμαςξπξιηθεί η δημξποαρία, ξ 
πχληςήπ, ξ ξπξίξπ ποξρτέοει ςα ποξψόμςα ςξσ ποξπ πώληρη και ξ 
αγξοαρςήπ, ξ ξπξίξπ ποξρτέοει μια ςιμή για ςα ποξψόμςα πξσ 
επιθσμεί μα αγξοάρει.  Οι ςιμέπ διαμξοτώμξμςαι δσμαμικά από ςιπ 
ποξρτξοέπ. 

 Πιθαμόςηςα απάςηπ (ελας. Ποξψόμςα, λαμβαμξσμ αγαθά υχοίπ μα 
πληοώρξσμ κςλ) 

 Οοιρμέμα κξιμχμικά δίκςσα δίμξσμ ςη δσμαςόςηςα δημξποαρίαπ 
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Δογαρία 



 ΔΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗ, ΔΝΑ ΠΩΛΗΣΗ 

 ΔΝΑ ΠΩΛΗΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΑΓΟΡΑΣΔ 

 ΔΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΠΩΛΗΣΔ 

 ΑΝΣΙΣΡΟΥΔ ΔΗΜΟΠΡΑΙΔ – ΤΣΗΜΑ 
ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΥΟΡΩΝ (Ο ΑΓΟΡΑΣΗ ΘΔΣΔΙ 
ΔΝΑ ΔΙΔΟ Δ ΔΗΜΟΠΡΑΙΑ Δ ΔΝΑ ΤΣΗΜΑ 
ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΥΟΡΩΝ 

 ΠΟΛΛΟΙ ΠΩΛΗΣΔ, ΠΟΛΛΟΙ ΑΓΟΡΑΣΔ 

 ΔΗΜΟΠΡΑΙΔ ΜΔ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ 
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Δογαρία 



 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΠΩΛΗΣΕ: 
 Ασνημέμα έρξδα από ςημ διεύοσμρη ςηπ πελαςειακήπ ςξσπ βάρηπ και ςημ 

μείχρη ςξσ υοόμξσ κύκλξσ εογαριώμ. Μπξοξύμ μα πχλξύμ ξπξσδήπξςε, ρε 
όλξ ςξμ κόρμξ 

 Πιθαμόςηςα διαποαγμάςεσρηπ αμςί μα πχλξύμ ρε ρςαθεοή ςιμή. Μπξοξύμ μα 
πχλξύμ ξπξςεδήπξςε και μα διενάγξσμ ρσυμέπ δημξποαρίεπ. 

 Βέλςιρςη ούθμιρη ςηπ ςιμήπ, πξσ καθξοίζεςαι από ςημ αγξοά (πεοιρρόςεοξι 
αγξοαρςέπ, πεοιρρόςεοεπ πληοξτξοίεπ) 

 Οι πχληςέπ μπξοξύμ μα πάοξσμ πεοιρρόςεοα υοήμαςα από ςξσπ πελάςεπ 
ποξρτέοξμςαπ είδη απεσθείαπ (ενξικξμξμηρη ςχμ ποξμηθειώμ ποξπ 
διαμερξλαβηςέπ. Δπίρηπ, ξι ηλεκςοξμικέπ δημξποαρίεπ είμαι πιξ ξικξμξμικέπ 
από ςιπ υοεώρειπ ςχμ ρσμβαςικώμ δημξποαριώμ). 

 Μπξοξύμ μα οεσρςξπξιξύμ μεγάλεπ πξρόςηςεπ γοήγξοα 

 Βελςιχμέμη ρυέρη και πίρςη πελαςώμ (ειδικά ρςημ πεοίπςχρη ςχμ 
ενειδικεσμέμχμ ιρςξςόπχμ για δημξποαρίεπ Β2Β και ηλεκςοξμικώμ 
αμςαλλακςηοίχμ). 
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 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΑΓΟΡΑΣΕ: 

 Δσκαιοίεπ μα βοξσμ μξμαδικά αμςικείμεμα και ρσλλεκςικά 
είδη 

 Χσυαγχγία. Η ρσμμεςξυή ρε ηλεκςοξμικέπ δημξποαρίεπ 
μπξοεί μα είμαι διαρκεδαρςική και ρσμαοπαρςική 

 Δσκξλία. Οι αγξοαρςέπ μπξοξύμ μα σπξβάλλξσμ 
ποξρτξοέπ από ξπξσδήπξςε, ακόμη και απξ ςξ κιμηςό ςξσπ 
ςηλέτχμξ. Δεμ υοειάζεςαι μα ςανιδέφξσμ για μα βοεθξύμ 
ρε τσρικό δημξποαςήοιξ 

 Αμχμσμία. Με ςημ βξήθεια εμόπ ςοίςξσ μέοξσπ, ξι 
αγξοαρςέπ μπξοξύμ μα μείμξσμ αμώμσμξι 

 Πιθαμόςηςα εύοερηπ εσκαιοιώμ ςόρξ για άςξμα όρξ και για 
ξογαμιρμξύπ 
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 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΔΗΜΟΠΡΑΣΕ: 
 Τφηλόςεοξ πξρξρςό επαμαλαμβαμόμεμχμ αγξοώμ. Η 

marketresearch.com βοήκε όςι ιρόςξπξι δημξποαριώμ 
όπχπ ςξ ebay, επιςσγυάμξσμ σφηλόςεοα πξρξρςά 
επαμαλαμβαμόμεμχμ αγξοώμ ρε ρυέρη με κξοσταίξσπ 
ιρςόςξπξσπ Ηεμπξοίξσ Β2C όπχπ η Amazon.com 

 Τφηλόςεοξπ βαθμόπ ποξρκόλληρηπ ρςξμ ιρςόςξπξ ( ςάρη 
ςχμ πελαςώμ μα παοαμέμξσμ για πεοιρρόςεοξ υοόμξ και μα 
επαμέουξμςαι πιξ ρσυμά). Οι ιρςόςξπξι δημξποαριώμ ρσυμά 
έυξσμ μεγαλύςεοξ βαθμό ποξρκόλληρηπ από ςξσπ 
ιρςόςξπξσπ ρςαθεοήπ ςιμήπ. Έςρι παοάγξσμ πεοιρρόςεοα 
έρξδα από διατημίρειπ για ςξμ ηλεκςοξμικό δημξποάςη.  

 Δύκξλη επέκςαρη ςηπ εμπξοικήπ δοαρςηοιόςηςαπ ςχμ 
δημξποαριώμ. 
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 η ελάυιρςη αρτάλεια, ξοιρμέμεπ δημξποαρίεπ C2C πξσ διενάγξμςαι 
ρςξ Internet δεμ είμαι αρταλείπ, επειδή γίμξμςαι ρε έμα μη 
κοσπςξγοατημέμξ πεοιβάλλξμ (ελάυιρςα ποξρςαςεσμέμξ). Ασςό 
ρημαίμει ξςι ξι αοιθμξί πιρςχςικώμ καοςώμ μπξοξύμ μα κλαπξύμ καςά 
ςη διάοκεια ςηπ διαδικαρίαπ πληοχμήπ.  

 η πιθαμόςηςα απάςηπ , ρε πξλλέπ πεοιπςώρειπ ςα είδη πξσ 
δημξποαςςξύμςαι είμαι μξμαδικά, μεςαυειοιρμέμα ή αμςίκεπ. Δπειδή ξ 
αγξοαρςήπ δεμ μπξοεί μα ςα δει ή μα ςα πιάρει, μπξοεί μα ποξμηθεσςεί 
κάςι διατξοεςικό από ασςό πξσ είυε ρςξ μσαλό ςξσ. Δπίρηπ, ςα 
ποξψόμςα μπξοεί μα είμαι ελαςςχμαςικά.Οι αγξοαρςέπ, επίρηπ, 
μπξοξύμ μα κάμξσμ απάςεπ. Δηλαδή μα λαμβάμξσμ αγαθά και 
σπηοερίεπ υχοίπ μα πληοώρξσμ. Για ασςό και είμαι ρυεςικά σφηλό ςξ 
πξρξρςό απάςηπ ρςιπ ηλεκςοξμικέπ δημξποαρίεπ 

 η πεοιξοιρμέμη ρσμμεςξυή. Οοιρμέμεπ δημξποαρίεπ είμαι μόμξ 
καςόπιμ ποόρκληρηπ, εμώ άλλεπ είμαι αμξικςέπ μόμξ ρε 
διαποαγμαςεσςέπ. Η πεοιξοιρμέμη ρσμμεςξυή απξςελεί μειξμέκςημα για 
ςξσπ πχληςέπ, ξι ξπξίξι ρσμήθχπ χτελξύμςαι , αμ σπάουει μεγάλξπ 
αοιθμόπ πιθαμώμ αγξοαρςώμ. Οι αγξοαρςέπ επίρηπ, μπξοεί μα μημ 
είμαι ικαμξπξιημέμξι αμ δεμ ςξσπ επιςοέπεςαι μα ρσμμεςάρυξσμ. 
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Δογαρία 



Αμςιποαγμαςιρμόπ είμαι η αμςαλλαγή αγαθώμ και 

σπηοεριώμ. Δίμαι η παλαιόςεοη μέθξδξπ 

ρσμαλλαγώμ. ήμεοα διενάγεςαι αμάμερα ρε 

επιυειοήρειπ. Δίμαι δύρκξλξ μα ςαιοιαρςξύμ 

εμπξοικξί εςαίοξι. Ο ηλεκςοξμικόπ 

αμςιποαγμαςιρμόπ βελςιώμει ςη διαδικαρία 

ςαιοιάρμαςξπ ποξρεγγίζξμςαπ πεοιρρόςεοξσπ 

εςαίοξσπ. Σξ ςαίοιαρμα μπξοεί μα γίμει ςαυύςεοα 

και μα γίμξσμ καλύςεοα ςαιοιάρμαςα.  
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 Κξιμχμικό δίκςσξ είμαι μια εςαιοεία, όπχπ ςξ 
Facebook πξσ παοέυει δχοεάμ υώοξ ρςξ Web και 
εογαλεία για ςα μέλη ςηπ κξιμόςηςαπ ςξσ ώρςε μα 
δημιξσογξύμ ποξτίλ, μα αλληλεπιδοξύμ, μα 
μξιοάζξμςαι ποάγμαςα, μα ρσμδέξμςαι και μα 
δημιξσογξύμ και μα εκδίδξσμ πεοιευόμεμξ. 

 Δμταμίζξμςαι ρε διάτξοεπ μξοτέπ.  

 Σξ μέγεθξπ ςξσπ ασνάμει ςαυέχπ. Για παοάδειγμα ρςα 
ςέλη ςξσ 2013 ςξ Pinterest είυε 70 εκ. μέλη ςώοα 
έυξσμ ςοιπλαριαρςεί. Η ςσπική εςήρια αύνηρη είμαι 
εμόπ επιςσυημέμξσ ιρςόςξπξσ είμαι 40%-50% ςα ποώςα 
υοό.μια ςηπ λειςξσογίαπ ςξσ 
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 Οι υοήρςεπ μπξοξσμ μα δημιξσογήρξσμ μια ιρςξρελίδα, όπξσ παοξσριάζξσμ ςα ποξτίλ ςξσ ρςξ κξιμό 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα δημιξσογξύμ έμα κύκλξ τίλχμ, ξι ξπξίξι ρσμδέξμςαι μεςανύ ςξσπ. 

 Ο ιρςόςξπξπ παοέυει τόοα ρσζηςήρεχμ αμα θέμα ή ξμάδα 

 Τπξρςηοίζξμςαι ποξβξλή και διαμξιοαρμόπ τχςξγοατιώμ, βίμςεξ και εγγοάτχμ 

 Μπξοξσμ μα υοηριμξπξιηθξύμ wikis, για από κξιμξύ δημιξσογία εγγοάτχμ 

 Ασςξί ξι ιρςόςξπξι παοέυξσμ δσμαςόςηςεπ email και αμςαλλαγήπ άμερχμ μημσμάςχμ ρςα μέλη 

 Μπξοξύμ μα διαςίθεμςαι ειδικξί ώρςε μα απαμςξύμ ρε εοχςήμαςα ςχμ μελώμ. 

 Οι καςαμαλχςέπ μπξοξύμ μα ανιξλξγξύμ και μα ρυξλιάζξσμ ποξψόμςα και σπηοερίεπ 

 Μπξοεί μα διαςίθεμςαι ηλεκςοξμική φητξτξοία για δημξρκόπηρη ςχμ απόφεχμ ςχμ μελώμ 

 Ο ιρςόςξπξπ μπξοεί μα παοέυει έμα ηλεκςοξμικό εμημεοχςικό δελςίξ 

 Ο ιρςόςξπξπ σπξρςηοίζει ρσμξμιλίεπ ρε διαρκέφειπ, ρσμδσαρμέμεπ με διαμξιοαρμό εγγοάτχμ και εικόμχμ. 

 Διαςίθεμςαι σπηοερίεπ μημσμάςχμ και πιμάκχμ αμακξιμώρεχμ για αμάοςηρη πληοξτξοιώμ ρε ξμάδεπ και ρε 
άςξμα, πξσ είμαι μέλη ςξσ ιρςόςξπξσ 

 Ο ιρςόςξπξπ παοέυει υώοξ απξθήκεσρηπ για πεοιευόμεμξ πξσ πεοιλαμβάμει τχςξγοατίεπ, βίμςεξ και 
μξσρική 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα ςξπξθεςξύμ ρελιδξδείκςεπρε πεοιευόμεμξ πξσ δημιξσογξύμ ξι ίδιξι 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα βοίρκξσμ άλλα δίκςσα, τίλξσπ και θέμαςα εμδιατέοξμςξπ 
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 Δμθαοούμξσμ ςξσπ καςαμαλχςέπ μα ανιξλξγξύμ και μα ρυξλιάζξσμ 
ποξψόμςα και σπηοερίεπ 

 Να επιςοέπει ρε καςαμαλχςέπ μα δημιξσογξύμ ςιπ δικέπ ςξσπ θεμαςικέπ 
πεοιξυέπ και μα δημιξσογξσμ κξιμόςηςεπ τόοα για κξιμά εμδιατέοξμςα, 
πξσ πιθαμώπ ρυεςίζξμςαι με ποξψόμςα μιαπ εςαιοείαπ 

 Να ποξρλαμβάμει ιρςξλόγξσπ (bloggers) ¨η επιμεληςέπ, ξι ξπξίξι μπξοξσμ 
μα καθξδηγήρξσμ ρσζηςήρειπ για μα λαμβάμξσμ αμάδοαρη από πελάςεπ. 

 Να παοέυει κίμηςοα όπχπ ρξσιπρςέικ και διαγχμιρμξύπ για πελάςεπ, ώρςε 
μα ςξσπ εμπλέκει ρε εκρςοαςείεπ ρυεδίαρηπ μάοκεςιμγκ μέχμ ποξψόμςχμ 
και σπηοεριώμ. 

 Να εμθαοούμει ςημ παοαγχγή βίμςεξ από υοήρςεπ για ποξψόμςα ή 
σπηοερίεπ και μα ποξρτέοει βοαβεία για βίμςεξ διατημίρεχμ πξσ 
κεοδίζξσμ 

 Να παοέυει εμδιατέοξσρεπ ιρςξοίεπ ρε ηλεκςοξμικά εμημεοχςικά δελςία 
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Σξ 1995 ξ Jeff Bezos είδε μια επιυειοημαςική εσκαιοία, αμςί εμόπ 
επιυειοημαςικξύ ποξβλήμαςξπ και άουιρε μα πξσλάει βιβλία με 
ηλεκςοξμικό ςοόπξ. Με ςα υοόμια, η εςαιοεία βελςιχμόςαμ ρσμευώπ, 
επεκςειμόςαμ και άλλαζε ςξ επιυειοηριακό ςηπ μξμςέλξ , επεκςείμξμςαπ 
ςα ποξψόμςα ςηπ και βελςιώμξμςαπ ςημ εμπειοία πελαςώμ και 
ποξρθέςξμςαπ μέα ποξψόμςα και σπηοερίεπ και επιυειοημαςικξύπ 
ρσμμάυξσπ. Σξ 2012 άουιρε μα κάμει παοαδόρειπ ςημ ίδια μέοα. Πλέξμ 
πεοιλαμβάμει εκαςξμμύοια ποξψόμςα και σπηοερίεπ. Ποξρτέοει επίρηπ 
σπηοερίεπ σπξρςήοινηπ και αμαγμχοίζεςαι χπ η κξοσταία ηλεκςοξμική 
εςαιοεία για παοξυή εναςξμικεσμέμχμ σπηοεριώμ και σπηοεριώμ 
διαυείοιρηπ ρυέρεχμ με πελάςεπ CRM. Έυει έμα εναίοεςξ ρσςημα 
απξθεμάςχμ, πξσ δίμει ρςημ εςαιοεία μεγάλξ πλεξμέκςημα έμαμςι ςξσ 
αμςαγχμιρμξύ.Παρίγμχρςη πλέξμ για ςημ επιυειοημαςική ςηπ ρςοαςηγική 
και για ςημ εναγξοά ςχμ επιςσυημέμχμ αμςαγχμιρςώμ ςηπ. ε 
ενειδικεσμέμεπ αγξοέπ.  
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 Σξ 2012 ςξ πεοιξδικό Fortune επέλενε ςξμ Bezos χπ ςξμ επιυειοημαςία ςηπ 
υοξμιάπ. Οι εςήριεπ πχλήρειπ ασνήθηκαμ ρσμευώπ καςά 30%-40% κάθε έςξπ. 
Δίμαι ξ σπ’αοιθμόμ 1 λιαμέμπξοξπ B2C και ξ ιρςόςξπξπ ΗΔ πξσ κεοδίζει 
πεοιρρόςεοα υοήμαςα ρςξμ κόρμξ.  

 Η πεοίπςχρη ςηπ Amazon δείυμει ςημ ενέλινη ςξσ ηλεκςοξμικξύ λιαμικξύ 
εμπξοίξσ, μεοικά από ςα ποξβλήμαςα πξσ ποξέκσφαμ και ςιπ λύρειπ πξσ 
υοηριμξπξιήθηκαμ από ςημ Amazon για επέκςαρη ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ ςηπ. 
Δπίρηπ, δείυμει κύοιεπ ςάρειπ ρςξ ΗΔ. Η εςαιοεία είμαι επιςσυημέμη λόγχ 
ςξσ μεγέθξσπ, ςχμ καιμξςξμιώμ, ςηπ εναςξμίκεσρηπ, ςηπ εκπλήοχρηπ 
παοαγγελιώμ και ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ. 

 Διαβάρςε επίρηπ: https://www.fortunegreece.com/article/pos-i-amazon-
allaxe-ton-kosmo-mesa-se-25-chronia/ 
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 Η Amazon ξδηγξύρε ρσμευώπ ςημ εσκξλία ςχμ αγξοώμ ρε μέα επίπεδα. Ποιμ από ςξ 1994, ξι 
αγξοαρςέπ έποεπε μα ςανιδεύξσμ ρε καςαρςήμαςα για μα αμακαλύφξσμ και μα αγξοάρξσμ 
ποάγμαςα. Σα φώμια ήςαμ δύρκξλη δξσλειά- πεοιπλάμηρη ρε πξλλαπλξύπ διαδοόμξσπ, 
αμαζήςηρη εμόπ επιθσμηςξύ αμςικειμέμξσ, κλάμαςα και γκοίμια από ςα παιδιά και αμαμξμή ρε 
μεγάλεπ ξσοέπ ρςα ςαμεία. ήμεοα, ςα καςαρςήμαςα ποξρπαθξύμ μα επικξιμχμήρξσμ με ςξσπ 
αγξοαρςέπ ξπξσδήπξςε, ξπξςεδήπξςε και μέρχ πξλλαπλώμ καμαλιώμ και ρσρκεσώμ. 

 Ατξύ έζηραμ για ποώςη τξοά ςη δχοεάμ μεςατξοά εμςόπ δύξ ημεοώμ από ςξ ρσμδοξμηςικό 
ποόγοαμμα Amazon Prime, ξι αγξοαρςέπ άουιραμ μα μημ πεοιμέμξσμ ςίπξςα λιγόςεοξ από κάθε 
διαδικςσακό λιαμξπχληςή. Πεοίπξσ 100 εκαςξμμύοια αγξοαρςέπ παγκξρμίχπ έυξσμ Amazon 
Prime. 

 Η εςαιοεία καςέρςηρε ςα φώμια πιξ βξλικά μέρα από λειςξσογίεπ όπχπ η παοαγγελία με έμα 
κλικ, ξι εναςξμικεσμέμεπ ποξςάρειπ, η παοαλαβή πακέςχμ ρε κόμβξσπ και υώοξσπ απξθήκεσρηπ 
ςηπ Amazon, η παοαγγελία ποξψόμςχμ με ςξ άγγιγμα εμόπ κξσμπιξύ ρςξ Dash, και η παοάδξρη 
μέρα ρςξ ρπίςι με ςξ Amazon Key. 

 Οι αγξοαρςέπ μπξοξύμ επίρηπ μα αμαζηςήρξσμ και μα παοαγγείλξσμ αμςικείμεμα μέρχ μιαπ 
απλήπ τχμηςικήπ εμςξλήπ ρςξ Echo ή κάμξμςαπ κλικ ρε μια εικόμα ρςξ Instagram ή ρςξ 
Pinterest.  Η Amazon έυει πλέξμ ακόμα και έμα καςάρςημα Go υχοίπ ςαμίεπ ρςημ Σαψλάμδη. 

 Η Amazon απξςελεί παοάγξμςα για ςημ αύνηρη ςχμ λξσκέςχμ ρε τσρικά καςαρςήμαςα πξσ δεμ 
μπξοξύμ μα ρσμβαδίρξσμ με ςιπ αλλαγέπ ρςξ λιαμικό εμπόοιξ. Καςά ςιπ ποώςεπ 15 εβδξμάδεπ ςξσ 
2019 και μόμξ, σπήουαμ πεοίπξσ 6.000 λξσκέςα καςαρςημάςχμ ρςιπ ΗΠΑ ρσμξλικά, σφηλόςεοα 
από ςξμ αοιθμό λξσκέςχμ ρε όλξ ςξ 2018 . Οι αμαλσςέπ τξβξύμςαι όςι θα έοθει μια «λιαμική 
απξκάλσφη». 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 



 ξ μέλλξμ ςηπ Amazon, όπχπ και ςξ μέλλξμ ςχμ αγξοαρςώμ και ςξσ κξιμχμικξύ ρσμόλξσ, είμαι άοοηκςα 
ρσμδεδεμέμξ με ςημ άμξδξ ςηπ ςευμηςήπ μξημξρύμηπ. Ξεκιμώμςαπ από ςημ Alexa, ςξμ εικξμικό βξηθό ςηπ 
εςαιοείαπ, η Amazon ρςξιυημαςίζει ρςημ ςευμηςή μξημξρύμη. 

 Μάλιρςα, η Amazon πειοαμαςίζεςαι με ςημ ποξγμχρςική απξρςξλή, μια ποακςική ρςημ ξπξία ποξβλέπει ςι 
υοειάζξμςαι ξι αγξοαρςέπ και ςαυσδοξμεί ςα αμςικείμεμα υχοίπ ξι αγξοαρςέπ μα ςα παοαγγείλξσμ. Οι αγξοαρςέπ 
θα μπξοξύμ μα κοαςήρξσμ ςα αμςικείμεμα πξσ ςξσπ αοέρξσμ και μα επιρςοέφξσμ εκείμα πξσ δεμ θέλξσμ υχοίπ 
υοέχρη. 

 Πιξ άμερα εοχςήμαςα ατξοξύμ ςημ είρξδξ ςηπ Amazon ρε δύξ βαρικέπ βιξμηυαμίεπ: ςημ σγειξμξμική πεοίθαλφη 
και ςιπ υοημαςξπιρςχςικέπ σπηοερίεπ. 

 Παοά ςξ γεγξμόπ όςι η Amazon έυει διαςαοάνει πξλλέπ βιξμηυαμίεπ, ασςέπ ξι δύξ είμαι ιρυσοά οσθμιζόμεμεπ 
βιξμηυαμίεπ ρςιπ ξπξίεπ η εςαιοεία δεμ έυει μεγάλη εμπειοία. 

 Η Amazon ενεςάζει ςξ εμδευόμεμξ μα γίμει ρημαμςικόπ παίκςηπ ρςιπ ταομακεσςικέπ αγξοέπ και ρςιπ αγξοέπ 
αρτάλιρηπ σγείαπ. Σξμ Μάιξ απέκςηρε ςξ ηλεκςοξμικό ταομακείξ PillPack για 1 διρεκαςξμμύοιξ δξλάοια, ώρςε 
μα μπει ρςημ αγξοά ανίαπ 500 διρεκαςξμμσοίχμ δξλαοίχμ ςχμ ρσμςαγξγοατξύμεμχμ ταομάκχμ, και 
δημιξύογηρε μια κξιμξποανία ρςξ υώοξ ςηπ σγείαπ με ςιπ Berkshire Hathaway και JP Morgan Chase. 

 Δμ ςχ μεςανύ, με 310 εκαςξμμύοια λξγαοιαρμξύπ πελαςώμ, η Amazon υςίζει μια ρειοά υοημαςξπιρςχςικώμ 
σπηοεριώμ σφηλήπ ςευμξλξγίαπ, όπχπ η Amazon Cash, έμαπ ςοόπξπ μα ποξρθέρεςε μεςοηςά ρςξ ηλεκςοξμικό ραπ 
σπόλξιπξ, και η Amazon Pay, μια ηλεκςοξμική σπηοερία πληοχμώμ. Σα ποξγοάμμαςα ασςά απξρκξπξύμ ρςημ 
αμάπςσνη αγξοώμ όπχπ η Ιμδία, η ξπξία έυει έμαμ ςεοάρςιξ πληθσρμό πξσ δε υοηριμξπξιεί ςοάπεζεπ. 

 Η Amazon έυει αμαδιαμξοτώρει ςη λιαμική αγξοά μόμιμα ςα ςελεσςαία 25 υοόμια. ςα επόμεμα 25, θα μπξοξύρε 
μα επαμαποξρδιξοίρει πλήοχπ ςξ πώπ φχμίζει ξ κόρμξπ. 
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 Ηλεκςοξμικό λιαμεμπόοιξ 
 Έμαπ λιαμέμπξοξπ είμαι έμαπ διαμερξλαβηςήπ πχλήρεχμ 

αμάμερα ρε καςαρκεσαρςέπ και ρε πελάςεπ 

 Οι πχλήρειπ μέρχ καςαλόγχμ ποξρτέοξσμ ρε εςαιοείεπ ςημ 
εσκαιοία μα ποξρεγγίζξσμ πεοιρρόςεοξσπ πελάςεπ και μα 
δίμξσμ ρςξσπ πελάςεπ ςημ εσκαιοία μα κάμξσμ αγξοέπ από 
ςξ ρπίςι 

 Η-Δμπόοιξ 
 Σξ λιαμεμπόοιξ πξσ ποαγμαςξπξιείςαι μέρχ ίμςεομες 

 Σξ ΗΔ δίμει ςημ δσμαςόςηςα ρςξσπ καςαρκεσαρςέπ μα 
πξσλάμε απεσθείαπ ρςξσπ πελάςεπ υχοίπ διαμερξλαβηςέπ 

 Σξ Amazon είμαι ξ σπ’αοιθμόμ 1 λιαμέμπξοξπ B2C και ξ 
ιρςόςξπξπ ΗΔ παγκξρμίχπ  
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 Σανίδια 

 Λξγιρμικό και hardware H/Y 

 Ηλεκςοξμικά βιβλία και βίμςεξ 

 Ποξμήθειεπ γοατείξσ 

 Βιςαμίμεπ και αθληςικά είδη και ρσμπληοώμαςα διαςοξτήπ 

 Βιβλία και Μξσρική 

 Παιυμίδια 

 Ποξψόμςα σγείαπ και ξμξοτιάπ 

 Χσυαγχγία 

 Ρξύυα 

 Κξρμήμαςα 

 Ασςξκίμηςα 
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 Ο Λιαμέμπξοαπ Ηλεκςοξμικόπ και μη ποξρτέοει πξιξςικά 
ποξψόμςα ρε αμςαγχμιρςικέπ ςιμέπ ρε ρσμδσαρμό με σφηλό 
επίπεδξ ενσπηοέςηρηπ 

 Αγαθά με ςα παοακάςχ υαοακςηοιρςικά ποξβλέπεςαι μα 
έυξσμ ςιπ πεοιρρόςεοεπ πχλήρειπ: 
 Αμαγμώοιρη εμπξοικήπ ξμξμαρίαπ (πυ Apple) 

 Χητιξπξιημέμη μξοτή 

 υεςικά τθημά είδη  

 συμά αγξοαζόμεμα είδη πυ βιβλία, καλλσμςικά, γοατ. Ύλη 

 Βαρικά ποξψόμςα για ςα ξπξία δεμ είμαι απαοαίςηςη η τσρική 
επιθεώοηρη 

 Γμχρςά ρσρκεσαρμέμα είδη, πξσ καμξμικά δεμ αμξίγξμςαι ρε 
έμα τσρικό καςάρςημα πυ κξμρέοβεπ ή ρτοαγιρμέμεπ ςοξτέπ. 



 Απεσθείαπ πχλήρειπ Direct Marketing  

 Πχλήρειπ Online υχοίπ τσρικά καςαρςήμαςα 

 Απεσθείαπ πχλήρειπ από καςαρκεσαρςέπ και καςαρκεσή καςά παοαγγελία 

 Καςαρκεσαρςέπ πχλξύμ απεσθείαπ ρε πελάςεπ 

 Δικξμικξί Αμιγείπ Ηλ. Λιαμέμπξοξί 

 Απεσθείαπ πχλήρειπ ρε καςαμαλχςέπ υχοίπ τσρικό καςάρςημα πυ Amazon 

 Λιαμέμπξοξι μεοικξύ ΗΔ 

 Σξ πιξ διαδεδξμέμξ μξμςέλξ ΗΔ πξσ αμςαγχμίζεςαι αμιγείπ ηλ. λιαμεμπόοξσπ 

 Λιαμικό Δμπόοιξ ρε Ηλ. Δμπξοικά Κέμςοα 

 Καςάλξγξι παοαπξμπήπ 

 Δμπξοικά κέμςοα με σπηοερίεπ κξιμήπ υοήρηπ 

 Πξλσκαμαλικό μξμςέλξ 

 Η εςαιοεία πξσλά ρε πξλλαπλά καμάλια ςασςόυοξμα 
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 Δικςσακέπ πύλεπ αγξοώμ, shopping portals πυ ebay.com 

 Κξιμόςηςεπ σπξβξήθηρηπ 

 ύγκοιρη ςιμώμ και πξιόςηςαπ με λξγιρμικό ποακςόοχμ αγξοώμ Shopbots 

 Google Enterprise Search , Enterprise Search Appliance 

 Τπηοερίεπ καςάρκξπξι 

 Ιρςόςoπξι ανιξλξγήρεχμ, κοιςικώμ και ρσρςάρεχμ 

 Ανιξλξγήρειπ και κοιςικέπ πελαςώμ, μαοςσοίεπ πελαςώμ, ανιξλξγήρειπ και 
κοιςικέπ ειδικώμ, επιδξςξσμεμεπ κοιςικέπ, διαλξγικό μάοκεςιμγκ, κοιςικέπ 
ποξψόμςχμ ρε βίμςεξ, bloggers ρημξριεύξσμ κοιςικέπ και τσρικά ρσρςάρειπ από 
άλλξσπ αγξοαρςέπ τίλξσπ και ξικξγέμεια 

 Ιρςόςξπξι ρύγκοιρηπ αγξοώμ πυ freepricealerts.com 

 Ιρςόςξπξι επαλήθεσρηπ ανιξπιρςίαπ πυ truste.com 

 Άλλα εογαλεία σπξβξήθηρηπ αγξοώμ πυ temptalia.com/foundation-
matrix/ 
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Κύοιεπ μεςαβληςέπ ςχμ ηλεκςοξμικώμ αγξοαρςώμ πξσ επηοεάζξσμ 

ςξμ αμςαγχμιρμό και τέομξσμ αλλαγέπ ρςημ ποξρτξοά και ζήςηρη: 

 Κόρςξπ αμαζήςηρηπ για ςξσπ πελάςεπ 

 Φοόμξπ Παοάδξρηπ 

 Κόρςξπ διαμξμήπ 

 Διατξοέπ Υξοξλξγίαπ 

 Σιμή 

 Διαθέριμεπ πληοξτξοίεπ ρε αγξοαρςέπ 

 Άλλξι παοάγξμςεπ πξσ επηοεάζξσμ ςξμ αμςαγχμιρμό πυ 

υαοακςηοιρςικά αγξοαρςώμ, πχληςώμ , καμάλια διαμξμήπ κςλ 
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Δογαρία 



 Δνειδικεσμέμεπ αγξοέπ. Ποξψόμςα πξσ δεμ μπξοξύμ μα 
παοαυθξύμ μαζικά. 

 Σαυύςεοη παοάδξρη από ςημ Amazon. Διδικά διαμεμόμεμα 
ποξψόμςα ρε ςξπικέπ αγξοέπ είμαι ιδαμικά για μικοέπ 
επιυειοήρειπ 

 Ποξρςαρία απξοοήςξσ 

 Δπικέμςοχρη ρε ςξπικέπ αγξοέπ 

 Παοξυή εναίοεςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ 

 Οι ςιμέπ ποέπει μα είμαι αμςαγχμιρςικέπ 

 Διαςηοώμςαπ ςημ τήμη ςξσπ υοηριμπξιώμςαπ ρςοαςηγικέπ 
είςε αμιγξύπ ΗΔ, είςε μεοικξύ , είςε παοαδξριακξύ 
εμπξοίξσ 
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Δογαρία 


