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Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

Η διαδικασία 
ανάπτυξης της 

επιχειρηματικότητας

Διεθνής 
επιχειρηματική 
δραστηριότητα

Επιχειρηματικότητα και οικονομία



Κεφάλαιο 1

H έννοια της 
επιχειρηματικότητας
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΦΟΙΤΗΤΕΣ



1.1.

Ιστορική αναδρομή στη φύση 
και την ανάπτυξη 

επιχειρηματικής δράσης.
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Entrepreneur: 
το άτομο το οποίο αναλαμβάνει ρίσκο, 
αντιλαμβάνεται ευκαιρίες, και ξεκινά κάτι 

νέο
Η λέξη <<entrepreneur>> έχει γαλλική 

ρίζα και σημαίνει τον ενδιάμεσο ή 
αλλιώς τον άνθρωπο που μεσολαβεί, 

μπαίνει ενδιάμεσα για να λάβει  ή 
προχωρά ενδιαμέσως. 

Businessman:

δραστηριοποιείται στο χώρο των 
επιχειρήσεων (ιδίων ή άλλων) με 
απώτερο σκοπό την εξασφάλιση 
κέρδους.
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Εξετάζοντας την διαφοροποίηση των χαρακτηριστικών του επιχειρηματία από τα 
χαρακτηριστικά κατά πρώτον  του  businessman,  προφανώς  δεν  προσιδιάζουν  

αυτά  σε  μια  προσωπικότητα  που δραστηριοποιείται απλώς στον χώρο των 
επιχειρήσεων – δικής του ή άλλων- με απώτερο σκοπό την εξασφάλιση  κέρδους  
(και  κατά  δεύτερον,  του  manager,  χαρακτηριστικά  του  επιχειρηματία  όπως 

ευελιξία,  δημιουργικότητα,  πάθος  και  επιμονή  για  το  εγχείρημα  παρά  τις  
δυσκολίες  και  τις  όποιες αντιξοότητες  διαφέρουν  από  αυτά  του  manager

(ανάπτυξη  μιας  γραφειοκρατικής  οργάνωσης, ορθολογικότητα καισχεδιασμός
που παρατηρούνται σε έναν μεγάλο οργανισμό).
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1.1.2

 (α) θεωρίες που μελετούν 
την ανάπτυξη 

επιχειρηματικής δράσης από 
την πλευρά της προσφοράς

Επιμέλεια Ύλης: Βίκυ Βάρδα - vicky.varda@eclass4U.gr

7



Οι θεωρίες αυτές εστιάζουν στον ρόλο του 
επιχειρηματία στην παραγωγή και διανομή προϊόντων 
και υπηρεσιών για τα οποία υπάρχει μια καθορισμένη 

αγορά (με δεδομένες τις τάσεις και τη μορφή της 
ζήτησης για προϊόντα και υπηρεσίες, ποιος είναι ο 

ρόλος του επιχειρηματία- entrepreneur στην αγορά;).
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Κυριότεροι εκπρόσωποι:
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θεωρίες που μελετούν την ανάπτυξη 
επιχειρηματικής δράσης από την πλευρά της 

ζήτησης

Οι θεωρίες αυτές τονίζουν το ρόλο του επιχειρηματία στην ίδια 
την αλλαγή της φύσης της ζήτησης για υπάρχοντα αγαθά και 

υπηρεσίες με την εισαγωγή στην αγορά νέων αγαθών και 
υπηρεσίες ή νέων συνδυασμών υφιστάμενων προϊόντων και 

υπηρεσιών.
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Κυριότεροι εκπρόσωποι:
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1.1.2.

(β) Πως περιγράφει τον 
επιχειρηματία ο Schumpeter;
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Κατά τον  Schumpeter, ο επιχειρηματίας 
(entrepreneur) περιγράφεται  με  τα  εξής 

χαρακτηριστικά: 

 Είναι δημιουργικός

 Δεν είναι (κατ’ ανάγκη) εφευρέτης.

 Είναι άνθρωπος της δράσης

 Δεν είναι καπιταλιστής ή  manager.

 Δανείζεται κεφάλαιο για να υλοποιήσει την ιδέα του 

 Αναλαμβάνει το ρίσκο της επένδυσής του. 

 Μάλλον γεννιέται με το χάρισμα παρά το αποκτά στη πορεία της ζωής του
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ΑΚΟΜΑ:

 Δε  στοχεύει  στο  κέρδος  αλλά  έχει  ως  κίνητρα:

(α)  τη  απόκτηση  ανεξαρτησίας  μέσω  της δημιουργίας της δικής του επιχείρησης, 

(β)  τη πρόκληση της νίκης,

(γ)  τη χαρά της δημιουργίας. 

Είναι  ευάλωτος  ως  προς  τα  κέρδη  που  αποκομίζει  μιας  και  απειλείται  τόσο  από  
μιμητές  που επιθυμούν ένα μερίδιο των κερδών όσο και από τους ίδιους τους υπαλλήλους 
του που διεκδικούν μερίδιο της επιτυχίας ζητώντας αύξηση στους μισθούς τους.
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1.2.

Ορισμοί της 
Επιχειρηματικότητας
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Ronstadt (1984)

Επιχειρηματικότητα :

είναι η δυναμική διαδικασία δημιουργίας 
επαυξητικού (incremental) πλούτου. Ο πλούτος 

δημιουργείται από άτομα τα οποία αναλαμβάνουν 
το ρίσκο της συμμετοχής, διαθέτουν χρόνο και 

θέληση ή παρέχουν αξία σε ένα προϊόν ή υπηρεσία. 
Το προϊόν ή η υπηρεσία δεν είναι απαραίτητα 
εντελώς νέα ή μοναδικά. Η αξία που αποκτούν 

δημιουργείται από την ικανότητα του επιχειρηματία-
καινοτόμου να εντοπίζει και να συνδυάζει 

κατάλληλους πόρους και δεξιότητες για την 
παραγωγή τους με διαφορετικό τρόπο.
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Hisrich & Peters (2002):

Επιχειρηματικότητα είναι η διαδικασία 
αφιέρωσης χρόνου και προσπάθειας για 

τη δημιουργία κάτι νέου, το οποίο 
εμπεριέχει αξία, μέσω της ανάληψης του 
σχετικού οικονομικού, ψυχολογικού και 

κοινωνικού ρίσκου.

Η διαδικασία αυτή αναμένεται να 
ανταμείψει τον εμπλεκόμενο 

προσφέροντάς του χρηματικά οφέλη ή 
προσωπική ικανοποίηση και ανεξαρτησία.
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σύμφωνα με τον Vesper (1980): 

Για τον οικονομικό επιστήμονα, ο επιχειρηματίας-καινοτόμος είναι 
αυτός που συνδυάζει πόρους, όπως εργασία, κεφάλαιο, υλικά, 

κλπ. με σκοπό να αυξήσει τη συνολική τους αξία. Επίσης, ο 
επιχειρηματίας-καινοτόμος είναι το άτομο που εισάγει αλλαγές, 

καινοτομίες και νέους τρόπους δράσης. • Η επιστήμη της 
ψυχολογίας θεωρεί ότι ένα τέτοιο άτομο παρακινείται από 

συγκεκριμένα κίνητρα, όπως η ανάγκη να δημιουργήσει ή να 
επιτύχει κάτι, να πειραματιστεί, να φέρει σε πέρας ένα έργο ή 
απλώς να ξεφύγει από τη δικαιοδοσία και τον έλεγχο τρίτων. 

 Για κάποιους από τους ανθρώπους των επιχειρήσεων, ο 
επιχειρηματίας καινοτόμος μπορεί να θεωρηθεί ως απειλή, ως 

ένας ανταγωνιστής ενώ για άλλους μπορεί να αποτελέσει 
σύμμαχο, συνεργάτη, πελάτη ή προμηθευτή, ο οποίος βρίσκει 
καλύτερους τρόπους αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων και 

ενδεχομένως παράγει θέσεις εργασίας που η κοινωνία χρειάζεται.Επιμέλεια Ύλης: Βίκυ Βάρδα - vicky.varda@eclass4U.gr
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1.3.

Ποια είναι τα κίνητρα 
για ανάληψη 

επιχειρηματικής 
δράσης;
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Τα κύρια αίτια που κατευθύνουν ένα άτομο να αναλάβει 
επιχειρηματική δράση δεν στηρίζονται μόνο σε οικονομικά 
κριτήρια αλλά στην:

(α) επιθυμία να πάρουν την τύχη στα χέρια τους

(β) προώθηση των δικών τους ιδεών

(γ) προοπτική για χρηματικές απολαβές
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Το πρώτο κίνητρο:

συνδέεται με την επιθυμία ενός ατόμου να αποκτήσει την δική του επιχείρηση ή 
επειδή αγαπούν την ανεξαρτησία ή επειδή επιδιώκουν την επαγγελματική τους 
ανέλιξη έχοντας οι ίδιοι τον πλήρη έλεγχο. Δεν σημαίνει απαραίτητα ότι τα 
άτομα αυτά δεν είναι συνεργάσιμα ή δεν θέλουν την εξουσία του άλλου. 
Σημαίνει απλά ότι οι άνθρωποι αυτοί είτε έχουν μια αρνητική εμπειρία στην  
επαγγελματική  τους  ζωή ( πχ  έχουν  απολυθεί  είτε  έχουν  δεχτεί  την  
επίδρασης  αυτής  της επιθυμίας  απο το  οικογενειακό  τους  περιβάλλον ). 

Κάποιοι  άνθρωπο  από  την  φύση  τους    είναι ανήσυχοι και όταν 
αναγνωρίσουν μια ευκαιρία έχουν την επιθυμία να την δουν να 
πραγματοποιείται. Αν η ιδέα που έχουν αποδειχθεί ότι έχει προοπτική δηλαδή 
είναι βιώσιμη τότε οι νέοι επιχειρηματίες αφιερώνουν  χρόνο  και  κόπο  για  να  
την  εμπορευματοποιήσουν.  
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Η  προοπτική  για  χρηματικές απολαβές είναι τελευταία στην κατάταξη των 
κριτηρίων γιατί δεν πραγματοποιείται πάντα. Ο μέσος επιχειρηματίας  
συνήθως    έχει  σχεδόν  τις  ίδιες  χρηματικές  απολαβές  με  ένα  στέλεχος  πχ 
πολυεθνικής. 

Ένα πολιτισμικό περιβάλλον που ενθαρρύνει τα άτομα να αναλάβουν 
επιχειρηματικό ρίσκο και να δημιουργήσουν τις δικές τους επιχειρήσεις θα 
εμφανίζει περισσότερες νέες επιχειρήσεις από  ένα  περιβάλλον  που  
αντιμετωπίζει  τέτοιες  ενέργειες  με  σκεπτικισμό.  (Αμερικανική  έναντι 
Ευρωπαϊκής  κουλτούρας). 



Επιπλέον:

 Μια σειρά παραγόντων του 
μάκρο-περιβάλλοντος 
αποτελούν ικανές και 
αναγκαίες συνθήκες για την 
υποστήριξη της 
επιχειρηματικότητας. 

Οι παράγοντες αυτοί αφορούν:

(α) στο θεσμικό πλαίσιο και στις κυβερνητικές 
πολιτικές

(β) στο εκπαιδευτικό σύστημα, στα πρότυπα, 
και στις δεξιότητες που παρέχει

(γ) στη δυνατότητα πρόσβασης σε 
χρηματοοικονομικούς πόρους ικανούς να 

υποστηρίξουν το νέο επιχειρηματία
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1.4.

 (α) Ποιες είναι οι βασικές 
Ικανότητες - Προσωπικά 

Χαρακτηριστικά του 
επιχειρηματία
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1.4.

(β) 
Κοινά χαρακτηριστικά 

κάθε επιχειρηματία 
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Κάθε μορφής επιχειρηματία διαμορφώνει την προοπτική ή την τάση για να 
αναλάβει επιχειρηματική δράση. Η απόφαση για την επιχειρηματική δράση 
ενδέχεται να την επηρεάσουν παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος 
όπως: 

(α) οικογενειακό περιβάλλον

(β) εκπαίδευση

(γ) δημογραφικά χαρακτηριστικά (π.χ. ηλικία)

(δ) επαγγελματική εμπειρία
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α )  Οικογενειακό  περιβάλλον :
Για  τον  ρόλο  αυτό  του  χαρακτηριστικού  οι  μελέτες  δείχνουν  ότι  ο άνθρωπος  που έχει 

φροντίδα από την  οικογένεια του αποκτά αυτοπεποίθηση στοιχείο  που είναι απαραίτητο για την 
ανάληψη επιχειρηματικής δράσης. Ένα ακόμη στοιχείο αποτελεί ο ρόλος και η σημασία της 
οικογένειας την στήριξη του νέου επιχειρηματία.

 β) Εκπαίδευση : 

Αναφορικά με το εκπαιδευτικό υπόβαθρο του 
επιχειρηματία οι έρευνες δείχνουν οτι οι  νέοι  

επιχειρηματίες  διαθέτουν  ικανοποιητικό  
μορφωτικό  επίπεδο  και  δηλώνουν  την  ανάγκη  

να αποκτούν συνέχεια νέες γνώσεις. 

γ) Προσωπικές Αξίες: 

Έρευνες υποστηρίζουν ότι οι νέοι επιχειρηματίες 
έχουν μια διαφορετική στάση απέναντι στην 
διοικητική διαδικασία και την λειτουργία της 

επιχείρησης γενικότερα. Ο βασικές αξίες που 
αυτός ο επιχειρηματίας έχει είναι κυρίως: H 

ευελιξία και το πάθος, Η δημιουργικότητα, Η 
επιμονή του. 
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δ) στην ηλικία του :

αποφασίζουν αυτό το εγχείρημα μεταξύ των 
ηλικιών 22 και 45 

ε) στην επαγγελματική του πορεία-
προυπηρεσία στο χρόνο :

Διττός ρόλος: Από τη μια μπορεί να 
καθυστερεί αυτή την απόφαση και από την 

άλλη μπορεί να συνεισφέρει σημαντικά στην 
επιτυχή έκβαση της.



Τι σημαίνει ο όρος
<< εκτελεστική ευφυΐα >> ;
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Ο Όρος <<εκτελεστική ευφυΐα>>  αφορά την ικανότητα των νέων 
επιχειρηματιών να μετατρέπουν μια επιχειρηματική ιδέα σε βιώσιμη 
επιχείρηση. Η αποτελεσματική υλοποίηση της επιχειρηματικής ιδέας 
πραγματοποιείται μέσω :

 της ανάπτυξης ενός επιχειρηματικού μοντέλου

 της σύνθεσης μιας ομάδας εργασίας

 της μόχλευσης χρηματικών πόρων

  της δημιουργίας στρατηγικών συνεργασιών

Επίσης ο όρος  <<εκτελεστική ευφυΐα>>   αφορά την ικανότητα μετατροπής της σκέψης, της 
δημιουργικότητας και της φαντασίας σε δράση και μετρήσιμα αποτελέσματα.
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1.5.

Μορφές και είδη 
επιχειρηματικότητας ή 

επιχειρηματικών εγχειρημάτων
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Εταιρείες που ιδρύονται για 
να υποκαταστήσουν σχέσης 
μισθωτής εργασίας. 

Προσφέρουν παρόμοια 
προϊόντα με μικρό βαθμό 
διαφοροποίησης και 
ελάχιστο έως καθόλου 
βαθμό καινοτομίας.

Εταιρείες που 
βασίζονται στην 
εκμετάλλευση και 

αξιοποίηση 
συγκεκριμένων 

συνηθειών ή χόμπι 
των ιδρυτών τους –

«έκαναν το χόμπι τους 
επάγγελμα».

Εταιρείες που βασίζονται στην 
εμπορική αξιοποίηση νέας, 
τεχνολογικής ή επιστημονικής, 
γνώσης.

Οι επιχειρήσεις αυτές είναι 
έντασης γνώσης και ενώ 
ξεκινούν συνήθως με μικρό 
αριθμό εμπλεκομένων - την 
ιδρυτική ομάδα αποτελούν 
ερευνητές οι οποίοι 
συνήθως επιδιώκουν να 
αξιοποιήσουν εμπορικά τα 
αποτελέσματα της 
ερευνητικής τους 
δραστηριότητας – μπορεί να 
εμφανίσουν μεγάλες 
προοπτικές εξέλιξης.



1.5.1

Εταιρική επιχειρηματικότητα 
(intrapreneurship η ́ 

corporate entrepreneurship)
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Ανάπτυξη επιχειρηματικής δράσης στο πλαίσιο μιας ήδη υπάρχουσας 
επιχείρησης ή οργανισμού.(πχ στην  Αμερικανική  πολυεθνική επιχείρηση 
3Μ,οι εργαζόμενοι θα μπορούσαν να αξιοποιήσουν το 10% του χρόνου τους 
σε μια ερευνητική έρευνα για την ανάπτυξη της εταιρείας)

Η Ενδοεταιρική επιχειρηματικότητα εμφανίζεται συνήθως σε ανεπτυγμένες και καθιερωμένες 
επιχειρήσεις. Συμβάλλει στην αποδοτικότητα, δημιουργεί ευνοϊκές συνθήκες για ανάπτυξη 
καινοτομίας και αναφέρεται σε:

 ένα νέο επιχειρηματικό εγχείρημα, όπως η δημιουργία νέας σειράς προϊόντων ή 
υπηρεσιών, η ανάπτυξη νέων αγορών ή η δημιουργία νέων αυτόνομων θυγατρικών

 στη δημιουργία μιας τεχνολογικής καινοτομίας με τη μορφή ενός νέου ή βελτιωμένου 
προϊόντος, υπηρεσίας, ή μεθόδου παραγωγής 

 στην αλλαγή του στρατηγικού προσανατολισμού της επιχείρησης
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Παράγοντες που την ευνοούν:
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Ισχυρός 
τεχνολογικός 

προσανατολισμό

Ενθάρρυνση νέων 
ιδεών

Ανεκτικότητα στα 
λάθη και στην 

αποτυχία

΄

Εύκολη 
πρόσβαση και 

διάθεση πόρων

 

Ενθάρρυνση της 
διεπιστημονικότητας στη 

δημιουργία ομάδων 
εργασίας

Αποδοχή 
μακροπρόθεσμου 
ορίζοντα εργασίας

Δημιουργία 
κατάλληλου 
συστήματος 

επιβράβευσης

Υποστήριξη από την 
ανώτατη διοίκηση



1.6.

Επιχειρηματική ηθική και 
κοινωνική ευθύνη
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Η επιχειρηματική ηθική ορίζει το πλαίσιο σχετικά με 
το τι είναι «σωστό», «κατάλληλο», «εύλογο» και 

«δίκαιο», κυρίως όμως ασχολείται με τις σχέσεις και 
τα προβλήματα που δημιουργούνται στην 

επικοινωνία μεταξύ των άμεσα ενδιαφερομένων -
εργαζομένων, μετόχων, επενδυτών, πελατών, 
πιστωτών – και άλλων μελών της κοινωνίας.



Τα βασικά προβλήματα επιχειρηματικής ηθικής 
που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις 
ομαδοποιούνται ως εξής:
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• Ακατάλληλη χρήση επιχειρηματικών πόρων. 
Τα προβλήματα στη περίπτωση αυτή 

δημιουργούνται όταν επιχειρησιακοί πόροι 
χρησιμοποιούνται για προσωπικό όφελος, π.χ. 
αδικαιολόγητα μεγάλη χρήση του διαδικτύου 

εν ώρα εργασίας.

• Προβλήματα σχετικά με την εμπιστοσύνη 
των πελατών. Τα προβλήματα αυτά 
δημιουργούνται όταν η επιχείρηση 

επιδεικνύει έλλειψη σεβασμού προς τον 
πελάτη, ή όταν εφαρμόζει παραπλανητική 

διαφήμιση.

 Σύγκρουση συμφερόντων. Αφορά 
περιπτώσεις όπου οι εργαζόμενοι 

εκμεταλλευόμενοι τη θέση τους σε μια 
επιχείρηση προχωρούν σε συμβόλαια 

συνεργασίας με συγγενικά ή φιλικά τους 
πρόσωπα.

 Προβλήματα που σχετίζονται με 
συμπεριφορές προς το ανθρώπινο 
δυναμικό της επιχείρησης,


