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ΣΟΜΟ΢ Α: ΖΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 2015 

Κετάλαια 4  & 5 Ζλεκςοξμικϊ Δμπϊοιξ Β2Β 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΙΚΖ ΔΙΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ 

Δπιμέλεια: Καςεοίμα Μαογαοιςξπξϋλξσ 

 ΚΔΥΑΛΑΙΟ 4 –ΖΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

ΔΠΙΦΔΙΡΖ΢Ζ΢ ΠΡΟ΢ ΔΠΙΦΔΙΡΖ΢Ζ 

 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 
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• Να περιγράυεηε ηον κλάδο ηοσ Β2Β 

• Τα κύρια επιτειρηζιακά μονηέλα Β2Β και ηα οθέλη ηοσ 

• Τα μονηέλα και ηα ταρακηηριζηικά ηης ηλ. Αγοράς πφληηή 

• Να ορίζεηε ηα οθέλη ηφν δημοπραζιών πλεσράς πφληηή 

• Να περιγράυεηε ηα μονηέλα διαμεζολάβηζης πλεσράς 

πφληηή 

• Να περιγράυεηε ηις δικησακές πύλες Β2Β 

• Να περιγράυεηε ηις ανηίζηροθες δημοπραζίες και ηα οθέλη 

ηοσς 

 

 

�

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

Ζ μεγαλϋςεοη αγξοά Β2Β ρςξμ κϊρμξ. Ζ εςαιοεία 

άουιρε ςη λειςξσογία ςηπ για ςη διαρϋμδερη Κιμέζχμ 

καςαρκεσαρςόμ με αγξοαρςέπ απϊ ϊλξ ςξμ κϊρμξ. 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

ALIBABA 

B2B 
B2C 

C2C 
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Σξ ΖΔ Β2Β καςαλαμβάμει ςξ 85% ϊλξσ ςξσ ϊγκξσ 

ΖΔ. Τπάουξσμ διατξοεςικξί ςϋπξι αγξοόμ και 

εμπξοικόμ μεθϊδχμ. ΢ςημ πεοίπςχρη ςξσ 

Alibaba.com  παοξσριάζεςαι η σπξρςήοινη ςηπ 

ςευμξλξγίαπ πξσ παοέυεςαι για ςημ αγξοά Β2Β. 

Διαθέςει σπηοερίεπ σπξρςήοινηπ  (πυ μερεγγϋηρη) 

για αγξοαρςέπ και πχληςέπ.   
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Πήοε ςξ ϊμξμα ςξσ απϊ ςξμ ένσπμξ έμπξοξ ρςιπ 

Φίλιεπ και Μία Νϋυςεπ και είυε χπ ρςϊυξ μα 

απξςελέρει ςξ άμξιγμα μια μαγικήπ πϋληπ. 

 300 εκ. πελάςεπ 

 81% ςξσ online επιυειοείμ ρςημ Κίμα 

 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

 Σξ Alibaba ιδοϋθηκε για μα απξςελέρει ςημ 

διαδικςσάκη πϋλη αμάμερα ρε μικοέπ ή μεραίεπ 

επιυειοήρειπ και ςημ παγκϊρμια αγξοά.  

 Σξ μξμςέλξ ςξσ Alibaba ρςξ ΖΔ B2B έυει 

μεγαλόρει πλέξμ και πεοικλείει και B2C ή C2C 

πχλήρειπ ϊπχπ ςξ Amazon marketplace.  

 Σξ Alibaba είμαι ίρχπ ςξ μϊμξ ΖΔ Β2Β ρϋρςημα 

πξσ μπξοεί μα απειλήρει ςξ Amazon.  

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 



25/11/2020 

5 

 Καιμξςξμία. Απϊ ςημ αουή ήςαμ μια καιμξςξμία 
ατξϋ ποξραμαςξλίρςηκε ρςξ ΖΔ Β2Β 

 Δπιςσυία. Διαρσμδέξμςαπ Κιμέζξσπ 
καςαρκεσαρςέπ με αγξοαρςέπ απϊ ϊλξ ςξμ κϊρμξ 
καςάτεοε μα υςίρει έμα επιςσυημέμξ ρϋρςημα.   

 Διατξοεςικά ποξψϊμςα για διατξοεςικέπ αγξοέπ 

Ο πελάςηπ δεμ είμαι αμςαγχμιρςήπ. Όςαμ ξ 
πελάςηπ είμαι επιςσυημέμξπ η επιςσυία ςξσ 
επηοεάζει και ςημ επιςσυία ςξσ Alibaba. 
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Σξ ΖΔ Β2Β αματέοεςαι ρε ρσμαλλαγέπ αμάμερα ρε 
επιυειοήρειπ πξσ διενάγξμςαι  μέρχ ςξσ internet, 
ενχδικςϋχμ, εμδξδικςϋχμ ή ιδιχςικόμ δικςϋχμ. Σέςξιεπ 
ρσμαλλαγέπ μπξοξϋμ μα διενάγξμςαι αμάμερα ρε μια 
επιυείοηρη και ρςξσπ ρσμεογάςεπ ςηπ ετξδιαρςικήπ ςηπ 
αλσρίδαπ, καθόπ και αμάμερα ρε μια επιυείοηρη και μια 
κσβέομηρη και με άλλεπ επιυειοήρειπ. ΢ςξ Β2Β ξι 
εςαιοείεπρςξυεϋξσμ μα μηυαμξγοατήρξσμ ςιπ εμπξοικέπ 
ρσμαλλαγέπ και ςιπ διεογαρίεπ επικξιμχμίαπ και 
ρσμεογαρίαπ για μα ασνήρξσμ ςημ απξδξςικϊςηςα και ςημ 
απξςελερμαςικϊςηςα. 
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1. Ποξραμαςξλιρμέμξ ρςξμ πχληςή. Έμαπ 
πχληςήπ ποξπ πξλλξϋπ αγξοαρςέπ 

2. Ποξραμαςξλιρμέμξ ρςξμ αγξοαρςή. Έμαπ 
αγξοαρςήπ απϊ πξλλξϋπ πχληςέπ 

3. Ποξραμαςξλιρμέμξ ρςημ αγξοά. Πξλλξί 
πχληςέπ ποξπ πξλλξϋπ αγξοαρςέπ 

4. Βελςιόρειπ ςηπ ετξδιαρςικήπ αλσρίδαπ 

5. ΢σμεογαςικϊ εμπϊοιξ  

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 
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ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

Έμαπ ποξπ πξλλξϋπ και πξλλξί ποξπ Έμα: 

Ιδιχςικέπ Ζλ. Αγξοέπ 

Πξλλξί ποξπ Πξλλξϋπ: Δημϊρια 

Αμςαλλακςήοια (ή Δημϊριεπ Αγξοέπ) 

 Βελςιχςέπ Δτ. Αλσρίδαπ και ΢σμεογαςικϊ 

εμπϊοιξ 
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 Οι ηλεκςοξμικέπ πχλήρειπ Β2Β απξςελξϋμ ςξ 40% ςξσ ρσμξλικξϋ 
Β2Β, αμάλξγα με ςξμ ςϋπξ πχλήρεχμ. Σα υημικά, ςα ηλεκςοξμικά 
σπξλξγιρςόμ, ξι κξιμχτελείεπ σπηοερίεπ, η γεχογία, ξι 
απξρςξλέπ και η απξθήκεσρη, ςα ξυήμαςα, ςα πεςοξυημικά, ςα 
ποξψϊμςα υαοςικόμ και γοατείξσ και ςα ςοϊτιμα είμαι ςα 
κξοσταία είδη ρςξ Β2Β.  Ζ ανία ρε δξλάοια ςξσ Β2Β απξςελεί ςξ 
85% ςηπ ρσμξλικήπ ανίαπ ςξσ ΖΔ.  

 Σξ ΖΔ είμαι ρήμεοα ρςημ έκςη γεμιά και πεοιλαμβάμει πλέξμ 
ρσμεογαρία με ποξμηθεσςέπ, αγξοαρςέπ, ςημ κσβέομηρη και 
άλλξσπ επιυειοημαςικξϋπ εςαίοξσπ μέρχ εκςεςαμέμηπ υοήρηπ 
κιμηςήπ σπξλξγιρςικήπ, υοήρηπ ιρςξλξγίχμ, wikis και άλλχμ 
εογαλείχμ Web. 2. 

 Ανίζει μα ρημειχθεί ϊςι ξι παλαιϊςεοεπ γεμιέπ ρσμσπάουξσμ με ςιπ 
μέεπ.  

 

1η γεμιά 
1995: 

Δημξρίεσρη 
& 

Ποξόθηρη 

2η γεμιά  
1997: 

Ζλεκςοξμικέπ 
Παοαγγελίεπ 

Β2C, B2B, 
Δημξποαρίεπ 

3η γεμιά 
2000: 

Ζλ. 
Διακσβέομηρη, 
Δναςξμίκεσρη 

και 
ενειδίκεσρη, 

Ζλ. Αγξοέπ και 
Αμςαλλακςήοια

, 
Δπιυειοηριαρκή 

Ανία 

4η γεμιά 
2001: 

΢σμεογαςικϊ 
Δμπϊοιξ, 

Βελςιόρειπ 
Δτξδιαρςικήπ 

Αλσρίδαπ, 
Κιμηςϊ 

Δμπϊοιξ,E – 
CRM, Ζλ. 

Δκμάθηρη, 
Πξλλαπλά 
Καμάλια 

5η γεμιά 
2002: 

΢σμεογαρία με 
ποξμηθεσςέπ 

και αγξοαρςέπ, 
ξλξκλήοχρη, 
Διαυείοηρη 
Δρχςεοικόμ 

και 
ενχςεοικόμ 

επιυ. 
Διεογαριόμ, 

RFID και άλλα, 

WEB 
Τπηοερίεπ, 

Δστσή 
΢σρςήμαςα, 

Διδικά 
ρσρςήμαςα 
πχλήρεχμ 

6η γεμιά 
2010 και 

μετά: 

Παοξσρία ρε 
εικξμικξϋπ 
κϊρμξσπ, 

Collaboratio
n 2.0., 

Κξιμχμική 
Δικςϋχρη, 

Τπξλξγιρςικ
ή Νέτξσπ, 

Δικξικξπξίη
ρη , Κιμηςϊ 

Β2Β , 
Twitter 



25/11/2020 

9 

 Μέοη πξσ λαμβάμξσμ μέοξπ ρςημ ρσμαλλαγή: Πχληςέπ, 
Αγξοαρςέπ και Διαμερξλαβηςέπ  
 Έμαπ ηλ. Διαμερξλαβηςήπ είμαι μια Σοίςη ξμςϊςηςα πξσ διαμερξλαβεί 

ρςιπ ρσμαλλαγέπ αμάμερα ρςξμ αγξοαρςή και ρςξμ πχληςή 

 Σϋπξι Δμπξοεσϊμεμχμ Τλικόμ: ςι αγξοάζξσμ ξι Δςαιοείεπ; 
 Άμερα σλικά πξσ υοηριμξπξιξϋμςαι για ςημ παοαγχγή ποξψϊμςχμ  

 Έμμερα Τλικά, ϊπχπ ετϊδια γοατείξσ, λάμπεπ τχςιρμξϋ, πξσ 
σπξρςηοίζξσμ ςη λειςξσογία και ςημ παοαγχγή, επίρηπ γμχρςά χπ μη 
παοαγχγικά σλικά 

 Αγξοέπ και πλαςτϊομεπ Β2Β 
 Κάθεςεπ αγξοέπ (αρυξλξϋμςαι με έμα ρσγκεκοιμέμξ κλάδξ ή έμα 

ςμήμα εμϊπ κλάδξσ ςηπ βιξμηυαμίαπ) 

 Οοιζϊμςιεπ αγξοέπ, επικεμςοόμξμςαι ρε μια σπηοερία ή έμα ποξψϊμ, 
πξσ υοηριμξπξιείςαι ρε πξλλξϋπ κλάδξσπ ςηπ βιξμηυαμίαπ 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 
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Πχληςήπ Ζλεκςοξμικϊπ 
Διαμερξλαβηςήπ 

Αγξοαρςήπ 

•ΤΛΙΚΑ ΠΟΤ ΦΡΖ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΣΑΙ ΓΙΑ ΣΖΝ 
ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΠΡΟΨΟΝΣΩΝ ΟΠΩ΢ Ο ΦΑΛΤΒΑ΢ ΢ΣΑ 
ΑΤΣΟΚΙΝΖΣΑ Ή ΣΟ ΦΑΡΣΙ ΢ΣΑ ΒΙΒΛΙΑ ΑΜΔ΢Α ΤΛΙΚΑ 

•ΔΥΟΔΙΑ ΓΡΑΥΔΙΟΤ Ή ΛΑΜΠΔ΢ ΥΩΣΙ΢ΜΟΤ, ΟΣΙ 
ΦΡΔΙΑΕΔΣΑΙ ΓΙΑ ΣΖΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΚΑΙ ΣΖΝ 
ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΙΚΣΙΚΑ – ΜΖ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΑ 
ΤΛΙΚΑ 

ΔΜΜΔ΢Α 
ΤΛΙΚΑ 
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 Τπηοερίεπ ςανιδιόμ και τιλξνεμίαπ 

 Κςημαςξμερηςικά 

 Φοημαςξξικξμξμικέπ σπηοερίεπ 

Ζλεκςοξμική ςοαπεζική και ηλεκςοξμικά 

υοημαςξξικξμξμικά 

 Άλλεπ ηλεκςοξμικέπ σπηοερίεπ 
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 Δημιξσογεί μέεπ εσκαιοίεπ πχλήρεχμ  

 Δναλείτει ςημ γοατειξκοαςία και μειόμει ςξ 
διαυειοιρςικϊ κϊρςξπ 

 Δπιςαυϋμει ςημ επενεογαρία και μειόμει ςξμ 
υοϊμξ κϋκλξσ ρσμαλλαγήπ 

 Μειόμει ςξ κϊρςξπ αμαζήςηρηπ και ςξ υοϊμξ για 
μα μπξοέρξσμ μα βοξσμ ξι αγξοαρςέπ ποξψϊμςα 
και ποξμηθεσςέπ 

 Ασνάμει ςημ παοαγχγικϊςηςα ςχμ σπαλλήλχμ 
πξσ αρυξλξϋμςαι με αγξοέπ και πχλήρειπ 
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 Μειόμει ςα ρτάλμαςα και βελςιόμει ςημ πξιϊςηςα 
ςχμ σπηοεριόμ 

 Κάμει εσκξλϊςεοη ςημ διαμϊοτχρη ποξψϊμςχμ 

 Μειόμει ςξ κϊρςξπ μάοκεςιμγκ και πχλήρεχμ 

 Μειόμει ςα επίπεδα και ςξ κϊρςξπ απξθεμάςχμ 

 Μειόμει ςξ κϊρςξπ αγξοάπ, μειόμξμςαπ ςη υοήρη 
διαμερξλαβηςόμ 

 Δπιςοέπει ςημ δημιξσογία ενειδικεσμέμχμ 
ηλεκςοξμικόμ καςαλϊγχμ με διατξοεςικέπ ςιμέπ 
για διατξοεςικξϋπ πελάςεπ 
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 Ασνάμει ςημ εσελινία ςηπ παοαγχγήπ, 

επιςοέπξμςαπ μα γίμεςαι παοάδξρη κας’ 

απαίςηρη 

Μειόμει ςξ κϊρςξπ ποξμήθειαπ 

 Διεσκξλϋμει ςημ ενειδίκεσρη μέρχ διαμϊοτχρηπ 

Παοέυει απξςελερμαςική ενσπηοέςηρη πελαςόμ 

 Ασνάμει ςιπ εσκαιοίεπ ρσμεογαρίαπ 
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 Σξ βαριζϊμεμξ ρςξ WEB HE είμαι πεοιρρϊςεοξ 
ξικξμξμικά αμεκςϊ απϊ ςημ παοαδξριακή 
ηλεκςοξμική αμςαλλαγή δεδξμέμχμ 

 Δπιςοέπει μα ποξρεγγίζξμςαι πεοιρρϊςεοξι 
επιυειοημαςικξί εςαίοξι ρε ρυέρη με ϊρξσπ 
ποξρεγγίζξμςαι με EDI 

 Ποξρεγγίζει μια πεοιρρϊςεοξ γεχγοατικά 
εγκαςαρπαομέμη βάρη πελαςόμ 

 Παοέυει έμα καλϋςεοξ ςοϊπξ επικξιμχμίαπ 

 Παοέυει κάλσφη 24/7 ςξσ μεςχπικξϋ καςαρςήμαςξπ 

 Βξηθά ρςημ ενιρξοοϊπηρη ςχμ μικοόμ επιυειοήρεχμ 
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 ΢ςξ μξμςέλξ Β2C, έμαπ καςαρκεσαρςήπ ή έμαπ λιαμέμπξοξπ πχλεί 
ηλεκςοξμικά απασθείαπ ρε καςαμαλχςέπ απϊ έμα μεςχπικϊ 
καςάρςημα (ή καςάρςημα ςξσ Web). ΢ε μια ηλεκτρομική αγορά 
πλευράς πωλητή μια επιυείοηρη πχλεί ποξψϊμςα και σπηοερίεπ ρε 
επιυειοημαςικξϋπ πελάςεπ με ηλεκςοξμικϊ ςοϊπξ, ρσμήθχπ επάμχ ρε 
έμα ενχδίκςσξ. Ο πχληςήπ μπξοεί μα είμαι έμαπ παοαγχγϊπ ποόςχμ 
σλόμ, πξσ πχλεί ρε καςαρκεσαρςέπ ή έμαπ καςαρκεσαρςήπ πξσ πχλεί 
ρε διαμερξλαβηςή πυ ρε έμα υξμδοέμπξοξ, ρε έμα λιαμέμπξοξ ή ρε 
μια επιυείοηρη.  Πυ Intel.com, Exxon.com, Dell.com. Σξ μξμςέλξ εμϊπ 
ποξπ έμα έυει ςοειπ κϋοιεπ μεθϊδξσπ απεσθείαπ πχλήρεχμ: 

 Πόληρη απϊ ηλεκςοξμικξϋπ καςαλϊγξσπ με ρςαθεοέπ ςιμέπ. 

 Πόληρη μέρχ ποξχθηςικόμ δημξποαριόμ 

 Πόληρη εμϊπ ποξπ έμα, μέρα απϊ ςημ διαποαγμάςεσρη εμϊπ μακοξυοϊμιξσ 
ρσμβξλαίξσ (η αγξοάρςοια διαποαγμαςεϋεςαι ςξσπ ϊοξσπ ςιμήπ, πξρϊςηςαπ, 
παοάδξρηπ και πξιϊςηςαπ με ςημ πχλήςοια) 
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 Παοαγχγή ερϊδχμ. Τπξρςηοίζξσμ και επεκςείμξσμ ςιπ 
ηλεκςοξμικέπ αλλά και ςιπ ρσμξλικέπ πχλήρειπ. 

 Δνξικξμξμήρειπ κϊρςξσπ. Μειόμεςαι ςξ κϊρςξπ πόληρηπ ςχμ 
δημξποαςημέμχμ ειδόμ. Ασςέπ ξι ενξικξμξμήρειπ βξηθξϋμ ρςημ 
αϋνηρη ςχμ κεοδόμ ςχμ πχληςόμ. 

 Ασνημέμη ποξρκϊλληρη. Οι πιθαμξί αγξοαρςέπ παοαμέμξσμ 
μέρα ρςξμ ιρςϊςξπξ πεοιρρϊςεοξ. Άοα έυξσμ ασνημέμη 
ποξρκϊλληρη = πίρςη=ασνημέμα έρξδα. 

 Ποϊρκςηρη και διαςήοηρη μελόμ. Σα εγγεγοαμμέμα μέλη 
μπξοξϋμ μα ποξρκαλξϋμ ςιπ επιυειοημαςικέπ ςξσπ επατέπ. 
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 ξι δημξποαρίεπ ή ξι αμςίρςοξτεπ δημξποαρίεπ (ρϋρςημα 

σπξβξλήπ ποξρτξοόμ) 

 Ζ αγξοά απϊ καςαρςήμαςα ςξσ Web και απϊ καςαλϊγξσπ 

 Οι διαποαγμαςεϋρειπ 

 η αγξοά απϊ έμαμ διαμερξλαβηςή πξσ ρσγκεμςοόμει καςαλϊγξσπ 

πχληςόμ 

 Οι ερχςεοικέπ θέρειπ αγξοόμ και ξι ξμαδικέπ αγξοέπ 

 Οι αγξοέπ απϊ ςξ γοατείξ 

 Οι αγξοέπ απϊ αμςαλλακςήοια ή βιξμηυαμικά εμπξοικά κέμςοα και  

 Ο ηλεκςοξμικϊπ αμςιποαγμαςιρμϊπ 
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 Αϋνηρη ςηπ παοαγχγικϊςηςαπ ςχμ ποακςϊοχμ αγξοάπ, παοέυξμςαπ ςξσπ 
πεοιρρϊςεοξ υοϊμξ για παοαγχγική εογαρία και μειόμξμςαπ ςιπ 
εογαριακέπ πιέρειπ, μειόμξμςαπ πιθαμόπ ςιπ καθσρςεοήρειπ ςχμ 
ςμημάςχμ αγξοόμ 

 Μείχρη ςχμ ςιμόμ αγξοόμ αμά είδξπ μέρχ δοαρςηοιξςήςχμ ϊπχπ 
ποξςσπξπξίηρηπ ποξψϊμςχμ, αμςίρςοξτχμ δημξποαριόμ, εκπςόρεχμ 
για μαζικέπ αγξοέπ και ρσμεμόρειπ αγξοόμ απϊ λιγϊςεοξσπ ποξμηθεσςέπ 

 Βελςίχρη ςηπ οξήπ και ςξσ ελέγυξσ ςχμ πληοξτξοιόμ  

 Δλαυιρςξπξίηρη ςηπ ρσυμϊςηςαπ και ςξσ κϊρςξσπ αρσμςϊμιρςχμ αγξοόμ 

 Βελςίχρη ςηπ διεογαρίαπ πληοχμόμ και ξικξμξμίεπ λϊγχ επίρπεσρηπ 
ςχμ πληοχμόμ 

 Καθξοιρμϊπ πεοιρρϊςεοξ απξδξςικόμ και ρσμεογαςικόμ ρυέρεχμ με 
εςαίοξσπ, λϊγχ ςηπ κξιμήπ υοήρηπ πληοξτξοιόμ 

 Βελςίχρη ςηπ διεογαρίαπ καςαρκεσήπ για ςξσπ ποξμηθεσςέπ 
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 Διαρτάλιρη έγκαιοηπ παοάδξρηπ και λιγϊςεοχμ εναμςλήρεχμ απξθεμάςχμ 

 Μείχρη ςξσ αοιθμξϋ ςχμ ποξμηθεσςόμ 

 Ομαλξπξίηρη και επιςάγυσμρη ςηπ διεογαρίαπ αγξοόμ 

 Έλεγυξπ απξθεμάςχμ με απξδξςικϊςεοξ ςοϊπξ ρςημ πλεσοά ςξσ αγξοαρςή 

 Ομαλξπξίηρη ςηπ ςακςξπξίηρηπ ςιμξλξγίχμ και ςηπ διεσθέςηρηπ ρσμτχμιόμ 

 Μείχρη ςξσ διαυειοιρςικξϋ κϊρςξσπ επενεογαρίαπ αμά παοαγγελία, μειόμξμςαπ 
ςιπ καθσρςεοήρειπ και ςιπ υοεόρειπ διαμερξλαβηςόμ 

 Δϋοερη μέχμ ποξμηθεσςόμ , πξσ μπξοξϋμ μα παοέυξσμ αγαθά και σπηοερίεπ 
ςαυϋςεοα ή /και τθημϊςεοα 

 Ολξκλήοχρη ςηπ διαδικαρίαπ ποξμηθειόμ με έλεγυξ ποξωπξλξγιρμξϋ 

 Δλαυιρςξπξίηρη ςχμ αμθοόπιμχμ λαθόμ καςά ςη διαδικαρία αγξοάπ ή 
απξρςξλήπ 
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 Σξ ρσμξλικϊ κϊρςξπ μπξοεί μα είμαι πξλϋ σφηλϊ 

 Μπξοεί μα σπξρςεί επιθέρειπ απϊ ειρβξλείπ 

 Μπξοεί μα είμαι δϋρκξλξ μα κάμεςε ςξσπ ποξμηθεσςέπ μα 

ρσμεογαρςξϋμ ηλεκςοξμικά 

 Σξ ρϋρςημα μπξοεί μα είμαι πξλϋ πεοίπλξκξ 

 Μπξοεί μα είμαι δϋρκξλξ μα έυεςε ερχςεοική και ενχςεοική 

ξλξκλήοχρη (μεοικέπ τξοέπ πεοιλαμβάμξμςαι διατξοεςικά ποϊςσπα) 

 Ζ ςευμξλξγία μπξοεί μα αλλάζει ρσυμά 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

 Αμςίρςοξτη δημξποαρία (reverse auction) 

 Ποϊρκληρη για σπξβξλή ποξρτξοάπ (request for quote, RFQ) 

Μια απϊ ςιπ κϋοιεπ μεθϊδξσπ ςηπ ηλεκςοξμικήπ ποξμήθειαπ είμαι ξι 
αμςίρςοξτεπ δημξποαρίεπ. Μια αμςίρςοξτη δημξποαρία είμαι μια 
διεογαρία καςά ςημ ξπξία πξλλξί πχληςέπ (ποξμηθεσςέπ) αμςαγχμίζξμςαι 
για μα εκπληοόρξσμ παοαγγελίεπ πξσ ζηςξϋμςαι απϊ έμαμ αγξοαρςή. Μια 
αμςίρςοξτη δημξποαρία είμαι έμα ρϋρςημα σπξβξλήπ ποξρτξοόμ , με 
βάρη ςξ ξπξίξ ξι ποξμηθεσςέπ ποξρκαλξϋμςαι μα σπξβάλλξσμ ποξρτξοέπ 
για ςημ εκπλήοχρη μιαπ παοαγγελίαπ και ξ μειξδϊςηπ κεοδίζει. ΢ςξ Β2Β ξ 
αγξοαρςήπ μπξοεί μα εκιμήρει μια ηλεκςοξμική αγξοά ρςξμ ενσπηοεςηςή 
ςξσ (ρςξμ ιρςϊςξπξ ςηπ εςαιοείαπ ςξσ) ή ρςξμ ιρςϊςξπξ εμϊπ ςοίςξσ και μα 
ποξρκαλέρει πιθαμξϋπ ποξμηθεσςέπ μα σπξβάλλξσμ ποξρτξοά για ςα είδη 
πξσ υοειάζεςαι ξ αγξοαρςήπ. 

΢συμξςεοα ςιπ επιλέγξσμ ξι κσβεομήρειπ και ξι μεγάλεπ εςαιοείεπ επειδή 
ςξσπ παοέυει ενξικξμϊμηρη, ατξϋ ρσμμεςέυξσμ πεοιρρϊςεοξι ποξμηθεσςέπ 
ρε μια πιξ αμςαγχμιρςική διεογαρία. 
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1. Χακειόηεξν θόζηνο αγνξαδόκελωλ εηδώλ 

2. Μείωζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνύ θόζηνπο πξνκήζεηαο 

3. Μείωζε ηεο δηαθζνξάο θαη ηωλ δωξνδνθηώλ 

4. Μείωζε ηνπ ρξόλνπ παξαιαβήο αγαζώλ( ν πξνκεζεπηήο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα παξάγεη ηα πξνϊόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηαρύηεξα) 
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1. Μείωζε ρξόλνπ πνπ απαηηείηαη γηα εύξεζε πειαηώλ 

2. Μείωζε θόζηνπο δηαρείξηζεο 

3. Μείωζε ρξόλνπ πνπ απαηηείηαη από ηνπο δηεπζπληέο λα 

δηεμάγνπλ δεκνπξαζίεο κε ην ρέξη 

 Δικςσακέπ πϋλεπ Β2Β. Δίμαι πϋλεπ ποξπ πληοξτξοίεπ Β2Β, πξσ 

ρυεςίζξμςαι με μια κξιμϊςηςα εμδιατεοξμέμχμ. ΢σμήθχπ έυξσμ 

κάθεςη δξμή, ξπϊςε αματέοξμςαι χπ vortals. Οοιρμέμεπ δικςσακέπ 

πϋλεπ Β2Β ποξρτέοξσμ πληοξτξοίεπ για ποξψϊμςα και ποξμηθεσςέπ 

και εογαλεία για διεναγχγή ρσμαλλαγόμ, κάμξμςαπ μεοικέπ τξοέπ 

δϋρκξλη ςη διάκοιρη αμάμερα ρςιπ ηλεκςοξμικέπ πϋλεπ Β2Β και ςα 

αμςαλλακςήοια ρσμαλλαγόμ, ςα ξπξία είμαι ηλεκςοξμικέπ αγξοέπ 

πξσ παοέυξσμ μια πλαςτϊομα διαποαγμαςεϋρεχμ για ςημ 

διεναγχγή εμπξοικόμ ρσμαλλαγόμ αμάμερα ρε πξλλξϋπ 

αγξοαρςέπ, πξλλξϋπ πχληςέπ και άλλξσπ επιυειοημαςικξϋπ παίκςεπ. 

 Δςαιοικέπ δικςσακέπ πϋλεπ, διεσκξλϋμξσμ ςημ ρσμεογαρία με 

ποξμηθεσςέπ, πελάςεπ, σπαλλήλξσπ και άλλξσπ, δίμξμςαπ ςημ 

δσμαςϊςηςα επικξιμχμίαπ, ρσμεογαρίαπ και ποϊρβαρηπ ρε εςαιοικέπ 

πληοξτξοίεπ 
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 Δικςσακέπ πϋλεπ για ποξμηθεσςέπ και άλλξσπ εςαίοξσπ 

 Δικςσακέπ πϋλεπ πελαςόμ 

 Δικςσακέπ πϋλεπ σπαλλήλχμ 

 Δικςσακέπ πϋλεπ ρςελευόμ και επξπςόμ 

 Κιμηςέπ δικςσακέπ πϋλεπ (mobile portals) 
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 Έμα απϊ ςα πιξ υοήριμα υαοακςηοιρςικά ςξσ Β2Β είμαι ξ 

καςάλξγξπ, πξσ εμταμίζεςαι μέρα ρςη δικςσακή πϋλη ή 

ποξρτέοεςαι απϊ μια αμενάοςηςη Σοίςη εςαιοεία.  

 Δπειδή ξ υόοξπ ςξσ Β2Β είμαι ςεοάρςιξπ, με εκαςξμςάδεπ υιλιάδεπ 

ηλεκςοξμικέπ εςαιοείεπ. Για ασςϊμ ςξμ λϊγξ ξι ενειδικεσμέμεπ 

μηυαμέπ αμαζήςηρηπ είμαι απαοαίςηςεπ.  

 Δπειδή ξι μηυαμέπ αμαζήςηρηπ απϊ μϊμεπ ςξσπ δεμ είμαι αοκεςέπ, 

ξι καςάλξγξι πεοιέυξσμ ςεοάρςιεπ πξρϊςηςεπ πληοξτξοιόμ , πξσ 

μπξοξϋμ μα αμαζηςηθξϋμ με ςξ υέοι ή με ςη υοήρη μηυαμήπ 

αμαζήςηρηπ καςαλϊγξσ 
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 Τπηοερίεπ καςαλϊγξσ και μηυαμέπ αμαζήςηρηπ 

 Έμα απϊ ςα πιξ υοήριμα υαοακςηοιρςικά ςξσ Β2Β είμαι ξ 

καςάλξγξπ, πξσ εμταμίζεςαι μέρα ρςη δικςσακή πϋλη ή 

ποξρτέοεςαι απϊ μια αμενάοςηςη Σοίςη εςαιοεία.  

 Δπειδή ξ υόοξπ ςξσ Β2Β είμαι ςεοάρςιξπ, με εκαςξμςάδεπ υιλιάδεπ 

ηλεκςοξμικέπ εςαιοείεπ. Για ασςϊμ ςξμ λϊγξ ξι ενειδικεσμέμεπ 

μηυαμέπ αμαζήςηρηπ είμαι απαοαίςηςεπ.  

 Δπειδή ξι μηυαμέπ αμαζήςηρηπ απϊ μϊμεπ ςξσπ δεμ είμαι αοκεςέπ, 

ξι καςάλξγξι πεοιέυξσμ ςεοάρςιεπ πξρϊςηςεπ πληοξτξοιόμ , πξσ 

μπξοξϋμ μα αμαζηςηθξϋμ με ςξ υέοι ή με ςη υοήρη μηυαμήπ 

αμαζήςηρηπ καςαλϊγξσ. 
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• Ηλεκηρονική διακσβέρνηζη 

• Πρφηοβοσλίες ηης Ηλεκηρονικής διακσβέρνηζης 

• Γραζηηριόηηηες ηης Ηλεκηρονικής διακσβέρνηζης 

• Ηλεκηρονική διακσβέρνηζη 2.0 

• Κινηηή διακσβέρνηζη 

• Ηλεκηρονική εκμάθηζη , εικονικά πανεπιζηήμια και 

ηλεκηρονική καηάρηιζη 

• Ηλεκηρονικά βιβλία και ζσζηήμαηα ανάγνφζης ηοσς 
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Ζ Ζλεκςοξμική διακσβέομηρη είμαι επίρηπ γμχρςή χπ φητιακή διακσβέομηρη. 

Οοιρμϊπ: Ζ Ζλεκςοξμική διακσβέομηρη αματέοεςαι ρςημ υοήρη ςηπ ςευμξλξγίαπ 
ςχμ πληοξτξοιχμ γεμικά και ςξσ ηλεκςοξμικξϋ εμπξοίξσ ιδιαίςεοα, για μα 
βελςιχθεί η παοάδξρη κσβεομηςικόμ σπηοεριόμ και δοαρςηοιξςήςχμ ρςξμ 
δημϊριξ ςξμέα, ϊπχπ: 

 Παοξυή ρςξσπ πξλίςεπ πιξ βξλικήπ ποϊρβαρηπ ρε πληοξτξοίεπ και σπηοερίεπ 

 Παοξυή απξδξςικήπ παοάδξρηπ κσβεομηςικόμ σπηοεριόμ ρε πξλίςεπ ή 
επιυειοήρειπ και άλλεπ ξμςϊςηςεπ 

 Βελςίχρη ςχμ επιυειοημαςικόμ ρσμαλλαγόμ (αγξοά και πόληρη αγαθόμ)  

 Δπιςσγυάμεςαι απξςελερμαςική λειςξσογία μέρα ρςιπ ίδιεπ ςιπ κσβεομήρειπ. 

 Δσκαιοία βελςίχρηπ ςηπ απξδξςικϊςηςαπ και απξςελερμαςικϊςηςαπ ςηπ 
ερχςεοικήπ λειςξσογίαπ μιαπ κσβέομηρηπ 

Ζ ηλεκςοξμική διακσβέομηρη 2.0 γίμεςαι ϊλξ και πιξ δημξτιλήπ με εογαλεία 
ϊπχπ ςα wikis, ςα ιρςξλϊγια, ςα κξιμχμικά δίκςσα και ςξ Twitter. 
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Κσβέομηρη ποξπ πξλίςεπ (G2C) 

Κσβέομηρη ποξπ επιυειοήρειπ (G2B) 

Κσβέομηρη ποξπ κσβέομηρη (G2G) 

Δρχςεοική απξδξςικϊςηςα και 

απξςελερμαςικϊςηςα (IEE, INTERNAL 

EFFICIENCY & EFFECTIVENESS) 

Κσβέομηρη ποξπ σπαλλήλξσπ (G2E) 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

Πεοιλαμβάμει ϊλεπ ςιπ αλληλεπιδοάρειπ αμάμερα ρε μια 
κσβέομηρη και ςξσπ πξλίςεπ ςηπ, ξι ξπξίεπ μπξοξϋμ μα 
διεναυθξϋμ ηλεκςοξμικά. Σξ G2C μπξοεί μα 
πεοιλαμβάμει δεκάδεπ διατξοεςικέπ ποχςξβξσλίεπ. Ζ 
βαρική ιδέα είμαι μα δίμεςαι η δσμαςϊςηςα ρςξσπ 
πξλίςεπ μα αλληλεπιδοξϋμ ηλεκςοξμικά με ςημ 
κσβέομηρη απϊ ξπξσδήπξςε και αμά πάρα ρςιγμή. Οι 
εταομξγέπ G2C επιςοέπξσμ ρε πξλίςεπ μα σπξβάλλξσμ 
εοχςήρειπ ρε κσβεομηςικέπ σπηοερίεπ και μα παίομξσμ 
απαμςήρειπ, μα πληοόμξσμ τϊοξσπ, μα δέυξμςαι 
πληοχμέπ και έγγοατα, μα ποξγοαμμαςίζξσμ 
σπηοερίεπ, ϊπχπ ρσμεμςεϋνειπ για ποϊρληφη και 
οαμςεβξϋ με γιαςοξϋπ. 
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Ο ιρςϊςξπξπ ςηπ Χητιακήπ Αςζέμςαπ ςηπ ΔΔ είμαι 

έμα παοάδειγμα πλήοξσπ ρσρςήμαςξπ 

ηλεκςοξμικήπ διακσβέομηρηπ. Δίμαι μια απϊ ςιπ 

επςά μασαουίδεπ ςηπ Δσοχπαψκήπ Έμχρηπ για ςημ 

επίςεσνη ςηπ ρςοαςηγικήπ ςηπ 10εςξϋπ αμάπςσνηπ. 

Ο ιρςϊςξπξπ διαιοείςαι ρε αοκεςά θέμαςα – ζχή 

και εογαρία, δημϊριεπ σπηοερίεπ, ςοέυξσρεπ 

μελέςεπ, ένσπμεπ πϊλειπ και ηλεκςοξμική σγεία 

και γήοαμρη. 
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 Οι ποχςξπϊοξι ςηπ ηλ. Διακσβέομηρηπ ρςημ Δσοόπη είμαι η 
Μάλςα (score of 97%), Δρθξμία(92%), Ασρςοία (87%) and Λεςξμία 
(87%). Ασςέπ ξι υόοεπ έυξσμ πεςϋυει ςξ σφηλϊςεοξ ρκξο ρε 4 
παοαμέςοξσπ (πϊρξ διαθέριμεπ και τιλικέπ ποξπ ςξμ υοήρςη 
είμαι ξι δημϊριεπ ηλεκςοξμικέπ σπηοερίεπ, διατάμεια, πόπ 
λειςξσογξϋμ ξι κϋοιξι ςευμξλξγικξί εμεογξπξιηςέπ, 
διαρσμξοιακή κιμηςικϊςηςα, δλδ ρε πξιξμ βαθμϊ ξι δημϊριεπ 
σπηοερίεπ είμαι διαθέριμεπ πέοα απϊ ςα εθμικά ρϋμξοα για ςξσπ 
Δσοχπαίξσπ πξλίςεπ και ςιπ Δσο. Δπιυειοήρειπ ) και ακξλξσθξϋμ 
η Δαμία (84%), Λιθξσαμία(83%) και Υιμλαμδία (83%). 

 ΢ε επίπεδξ ποξϊδξσ, ςξ Λξσνεμβξϋογξ, η Οσγγαοία και η 
΢λξβεμία έυξσμ κάμει ςα μεγαλϋςεοα άλμαςα ρςα ςελεσςαία δϋξ 
υοϊμια με αϋνηρη ςηπ ςάνεχπ ςξσ  20, 19 and 18 % ( 79%, 63% 
and 72%). 
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 Κάτω από τομ ευρωπαϊκό μέσο όρο η Ελλάδα στημ ηλεκτρομική 
διακυβέρμηση. Ζ Δλλάδα έυει καςατέοει μα βελςιόρει καςά πξλϋ ςιπ επιδϊρειπ 
ςηπ αματξοικά με ςιπ ηλεκςοξμικέπ σπηοερίεπ, πξσ παοέυει ρε πξλίςεπ και 
επιυειοήρειπ, χρςϊρξ, απέυει μακοάμ απϊ ςιπ υόοεπ πξσ κάμξσμ 
“ποχςαθληςιρμϊ” ρςξμ ςξμέα ςξσ e-Government. 

 Πάμςχπ, η υόοα μαπ μαζί με ςξ Λξσνεμβξϋογξ και ςημ Ιολαμδία, είμαι ςα 
κοάςη, ςα ξπξία ρημειόμξσμ ςη μεγαλϋςεοη ποϊξδξ ρςημ ςελεσςαία έκθερη 
αματξοάπ ςηπ Δσοχπαψκήπ Δπιςοξπήπ για ςημ ηλεκςοξμική διακσβέομηρη. 
΢ϋμτχμα με ςξ “eGovernment Benchmark 2019”, η Δλλάδα βελςίχρε ςημ 
επίδξρη ςηπ καςά 24 πξρξρςιαίεπ μξμάδεπ, ςξ Λξσνεμβξϋογξ καςά 23 και η 
Ιολαμδία καςά 22. 

 Σξ “eGovernment Benchmark 2019” ανιξλξγεί ςη υοήρη ςχμ Σευμξλξγιόμ 
Πληοξτξοικήπ και Δπικξιμχμιόμ (ΣΠΔ) ρςη δημϊρια διξίκηρη, καθόπ και ςα 
επίπεδα διαρσμξοιακήπ διαλειςξσογικϊςηςαπ και φητιακήπ αλληλεπίδοαρηπ 
μεςανϋ Δημξρίξσ, πξλιςόμ και επιυειοήρεχμ ρςα κοάςη μέλη ςηπ Δ.Δ. 
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 “Ζ Δλλάδα υαοακςηοίζεςαι απϊ υαμηλϊ επίπεδξ διείρδσρηπ και υαμηλϊ 

επίπεδξ φητιξπξίηρηπ. Δπξμέμχπ, αμήκει ρςιπ υόοεπ, πξσ δεμ ανιξπξιξϋμ 

πλήοχπ ςιπ εσκαιοίεπ πξσ ποξρτέοξσμ ξι ΣΠΔ”, αματέοει ςξ “eGovernment 

Benchmark 2019”. 

 ΢ςξμ ποόςξ παοάγξμςα “User Centricity”, η Δλλάδα έυει ςημ καλϋςεοη 

επίδξρη και βοίρκεςαι πξλϋ κξμςά ρςξμ μέρξ Κξιμξςικϊ ϊοξ, 84,8%. ΢ε 

ϊλξσπ ςξσπ άλλξσπ δείκςεπ, η υόοα ανιξλξγείςαι πξλϋ κάςχ απϊ ςξμ μέρξ 

ϊοξ, αμ και έυει κάμει ρημαμςική ποϊξδξ απϊ ςημ ποξηγξϋμεμη ανιξλϊγηρη. 

 ΢ςξμ δείκςη “Transparency” ρσγκεμςοόμει 47% με ςξμ μέρξ ϊοξ μα βοίρκεςαι 

ρςξ 62,3%, ρςξμ δείκςη “Citizen Cross Border Mobility” η ελλημική επίδξρη 

είμαι 36%, ϊςαμ ξ μέρξπ ϊοξπ ςηπ Δσοόπηπ είμαι ρςξ 62,3%, ρςξ “Business 

Cross Border Mobility” η Δλλάδα ρσγκεμςοόμει 45% με ςημ εσοχπαψκή 

επίδξρη μα είμαι 63%, εμό ρςξμ δείκςη “Key Enablers” βοίρκεςαι ρςξ 30%, με 

ςξμ μέρξ ϊοξ μα κιμείςαι ρςξ 58,3%. 
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Ο 

φητξτϊοξπ 

τςάμει ρςξ 

εκλξγικϊ 

κέμςοξ 

Δλέγυεςαι η 

εγκσοϊςηςα απϊ μια 

μηυαμή ή απϊ έμα 

άςξμξ 

Δγγοατή 

φητξτϊοξσ, 

λίρςα 

εγκσοϊςηςαπ 

Δμτάμιρη 

λίρςαπ 

σπξφητίχμ  

ΜΖΦΑΝΖ  

ΧΖΥΟΥΟΡΙΑ΢ 

Μηυαμή 

φητξτξοίαπ 

(ξθϊμη ατήπ 

ή ηλεκςοξμικϊ 

φητξδέλςιξ) 

Ποξαιοεςικϊ: 

αμάδοαρη απϊ 

μηυαμή : έςρι θέλεςε 

μα φητίρεςε; 

Έλεγυξπ, 

Δλεγκςική 

ιυμηλάςηρη 

Σελικά  

 

Απξςελέρμαςα 

Ποξαιοεςικϊ: 

Λίρςα ςξσ πξιξπ 

φήτιρε και πξιξπ 

ϊυι 

Πιμακξπξίηρη  

απξςελερμάς

χμ 

Αρτάλεια 

 Οι διεογαρίεπ φητξτξοίαπ είμαι επιοοεπείπ ρε ρτάλμαςα, υειοιρμϊ 

και απάςη. ΢ε πξλλέπ υόοεπ έυξσμ παοαςηοηθεί ποξρπάθειεπ 

λαθοξυειοίαπ. ΢ε άλλεπ, ασςξί πξσ έυαραμ ςιπ εκλξγέπ ζηςξϋμ μα γίμει 

επαμακαςαμέςοηρη. Οι φητξτξοίεπ μπξοξϋμ μα ξδηγήρξσμ ρε 

μεγάλεπ πξλιςικέπ κοίρειπ.  

 Ζ διεογαρία φητξτξοίαπ πεοιλαμβάμει έμα εσοϋ τάρμα 

ςευμξλξγικόμ και κξιμχμικόμ δοαρςηοιξςήςχμ απϊ ςημ εγγοατή 

φητξτϊοχμ μέυοι ςημ πιρςξπξίηρη ςχμ φητξτϊοχμ και μέυοι ςημ 

επιλξγή ςχμ έγκσοχμ φητξδελςίχμ και ςημ καςαμέςοηρη ςξσπ.  

 Σα πλήοχπ ηλεκςοξμικά ρσρςήμαςα φητξτξοίαπ έυξσμ εγείοει 

αοκεςέπ αμτιρβηςήρειπ. 
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Οι κσβεομήρειπ ποξρπαθξϋμ μα ασςξμαςξπξιήρξσμ ςιπ 
αλληλεπιδοάρειπ ςξσπ με επιυειοήρειπ. Αμ και ξμξμάζξσμε ασςήμ 
ςημ καςηγξοία Δ - government-to-business (G2B) η ρυέρη 
εογάζεςαι με δϋξ ςοϊπξσπ: κσβέομηρη ποξπ επιυειοήρειπ και 
επιυειοήρειπ ποξπ κσβέομηρη. Έςρι ξ ϊοξπ G2B αματέοεςαι ρε 
δοαρςηοιϊςηςεπ ϊπξσ η κσβέομηρη πχλεί ποξψϊμςα ρε επιυειοήρειπ 
ή ςξσπ παοέυει σπηοερίεπ αλλά και ςξ αμςίρςοξτξ. Δϋξ βαρικέπ 
πεοιξυέπ G2B είμαι ξι ηλεκςοξμικέπ ποξμήθειεπ και η δημξποάςηρη 
κσβεομηςικόμ πλεξμαρμάςχμ.   

Ζλεκςοξμικέπ ποξμήθειεπ κσβεομήρεχμ: παλαιϊςεοα γίμξμςαμ ρςξ 
υέοι πλέξμ γίμξμςαι ηλεκςοξμικά. Οι κσβεομήρειπ αγξοάζξσμ σλικά 
απεσθείαπ απϊ ποξμηθεσςέπ , πυ για ρσμςήοηρη κςιοίχμ ή πυ 
κάδξσπ ξ δήμξπ. Ζ ποξμήθεια γίμεςαι με ποϊρκληρη για σπξβξλή 
ποξρτξοάπ ηλεκςοξμικά. 
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Απξςελείςαι απϊ δοαρςηοιϊςηςεπ ΖΔ αμάμερα ρε μξμάδεπ ςηπ κσβέομηρηπ, 

πεοιλαμβαμξμέμχμ μξμάδχμ μέρα ρςξ ίδιξ κσβεομηςικϊ ρόμα. Πξλλέπ απϊ 

ασςέπ ρςξυεϋξσμ μα βελςιόρξσμ ςημ απξδξςικϊςηςα και ςημ 

απξςελερμαςικϊςηςα ςχμ κσβεομηςικόμ λειςξσογιόμ. 

Κυβέρμηση προς υπαλλήλους: ξι κσβεομήρειπ εμδιατέοξμςαι μα 

παοέυξσμ ηλεκςοξμικέπ σπηοερίεπ και πληοξτξοίεπ ρςξσπ σπαλλήλξσπ 

ςξσπ. Οι εταομξγέπ κσβέομηρηπ ποξπ σπαλλήλξσπ αματέοξμςαι ρε 

δοαρςηοιϊςηςεπ ηλεκςοξμικξϋ εμπξοίξσ αμάμερα ρςημ κσβέομηρη και ςξσπ 

σπαλλήλξσπ ςηπ. Σέςξιεπ δοαρςηοιϊςηςεπ μπξοξϋμ μα είμαι ιδιαίςεοα 

υοήριμεπ όρςε μα παοέυξσμ δσμαςϊςηςεπ απξδξςικήπ ηλεκςοξμικήπ 

καςάοςιρηπ μέχμ σπαλλήλχμ, ηλεκςοξμικήπ εκμάθηρηπ για αμαβάθμιρη 

ςχμ δενιξςήςχμ  και δοαρςηοιϊςηςεπ επικξιμχμίαπ και ρσμεογαρίαπ. Άλλξι 

ςϋπξι είμαι και η ηλεκςοξμική μιρθξδξρία, ηλεκςοξμική διαυείοιρη 

αμθοόπιμχμ πϊοχμ και ηλεκςοξμική ποϊρληφη.  
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Δίμαι η σλξπξίηρη εταομξγόμ ηλεκςοξμικήπ διακσβέομηρηπ 

υοηριμξπξιόμςαπ αρϋομαςεπ πλαςτϊομεπ. Γίμεςαι κσοίχπ ρε G2C. Ζ 

κιμηςή διακσβέομηρη υοηριμξπξιεί αρϋομαςη σπξδξμή και ρσρκεσέπ 

Internet. Δίμαι μια σπηοερία ποξρςιθέμεμηπ ανίαπ, επειδή δίμει ςη 

δσμαςϊςηςα ρε κσβεομήρειπ μα ποξρεγγίζξσμ έμα μεγάλξ αοιθμϊ 

πξλιςόμ και μπξοεί μα είμαι λιγϊςεοξ ακοιβή απϊ ςιπ πλαςτϊομεπ ΖΔ, 

πξσ βαρίζξμςαι ρε εμρϋομαςεπ επικξιμχμίεπ.  Δίμαι πξλϋ υοήριμη για 

καςαρςοξτέπ (πυ ειδξπξίηρη επείγξσραπ αμάγκηπ), είμαι ςαυεία (πυ 

για ςημ διεναγχγή εοεσμόμ και δημξρκξπήρεχμ) και είμαι επίρηπ πξλϋ 

βξλική για πξλίςεπ. Δπίρηπ, ξι κσβεομήρειπ υοηριμξπξιξϋμ πξλλξϋπ 

κιμηςξϋπ εογαζϊμεμξσπ, ξι ξπξίξι σπξρςηοίζξμςαι απϊ αρϋομαςεπ 

ρσρκεσέπ. 

ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ ΚΑΣΔΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2020 

 Μπξοξϋμ μα ποξρεγγιρςξϋμ πεοιρρϊςεοξι πξλίςεπ και σπάλληλξι 

ρε ξπξιξδήπξςε μέοξπ, αμά πάρα ρςιγμή 

 Μείχρη κϊρςξσπ πυ αϋνηρη παοαγχγικϊςηςαπ σπαλλήλχμ, 

μείχρη ποξωπξλξγιρμξϋ 

 Δκρσγυοξμιρμϊπ λειςξσογιόμ ςηπ κσβέομηρηπ πυ υοηριμξπξίηρη 

κιμηςόμ ρσρκεσόμ 

 Οι σπάλληλξι μπξοξϋμ μα τέομξσμ ςιπ κιμηςέπ ςξσπ ρσρκεσέπ 

ρςημ εογαρία, ενξικξμξμόμςαπ κϊρςξπ σλικξϋ και λξγιρμικξϋ 

 Παοξυή πξιξςικόμ, εσέλικςχμ σπηοεριόμ ρςξ κξιμϊ  

 Αϋνηρη ςηπ ποξρέγγιρηπ και ςηπ ςαυϋςηςαπ για δημϊρια 

διαρπξοά πληοξτξοιόμ. 
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Δίμαι η παοξυή εκπαίδεσρηπ μέρχ ηλεκςοξμικόμ μέρχμ, πξσ 
πεοιλαμβάμξσμ ςξ Internet και εμδξδίκςσα. Ποξγοάμμαςα ρπξσδόμ, 
θέμαςα διά βίξσ εκπαίδεσρηπ και εςαιοική καςάοςιρη παοέυξμςαι 
ηλεκςοξμικά απϊ υιλιάδεπ ξογαμιρμξϋπ ρε ϊλξ ςξμ κϊρμξ. Μια 
ενελιρρϊμεμη δοαρςηοιϊςηςα είμαι η εκπαίδεσρη εν απξρςάρεχπ μέρχ 
ηλεκςοξμικόμ παμεπιρςημίχμ. Μεοικά απϊ ασςά είμαι εικξμικά, εμό 
άλλα είμαι παοαδξριακά και ηλεκςοξμικά. Δπίρηπ, ασνάμεςαι η εςαιοική 
ηλεκςοξμική καςάοςιρη, μεοικέπ τξοέπ ρε καμξμικά εςαιοικά κέμςοα 
εκπαίδεσρηπ. Ζ σλξπξίηρη γίμεςαι ρε βήμαςα, αουίζξμςαπ με απλή 
παοξσρία και ςελειόμξμςαπ με δοαρςηοιϊςηςεπ ρε κξιμχμικά δίκςσα. Νέα 
ρσρςήμαςα αμάγμχρηπ ηλεκςοξμικόμ βιβλίχμ πεοιέυξσμ εσαμάγμχρςξ 
κείμεμξ, δσμαςϊςηςεπ αμαζήςηρηπ, πλξϋρια μέρα, καθόπ και άλλεπ 
λειςξσογίεπ. ΢ε ασςϊ ποξρςίθεςαι και ςξ υαμηλϊ κϊρςξπ ςχμ 
ηλεκςοξμικόμ βιβλίχμ και ςημ δσμαςϊςηςα απξθήκεσρηπ εκαςξμςάδχμ 
βιβλίχμ ρε έμα ρϋρςημα αμάγμχρηπ 
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 Ζ ηλεκςοξμική εκμάθηρη μπξοεί μα ταμεί 

υοήριμη ςϊρξ χπ έμα πεοιβάλλξμ για διεσκϊλσμρη 

ςηπ εκμάθηρηπ ρε ρυξλεία, ϊρξ και χπ έμα 

πεοιβάλλξμ για απξδξςική και απξςελερμαςική 

καςάοςιρη ρε εςαιοείεπ. 

 ΢ςημ επξυή ςξσ ίμςεομες, ξι δενιϊςηςεπ και ξι 

γμόρειπ ποέπει μα εμημεοόμξμςαι ρσμευόπ και μα 

αμαμεόμξμςαι , όρςε μα παοακξλξσθείςαι ςξ 

ςαυέχπ μεςαβαλλϊμεμξ επιυειοημαςικϊ και 

ςευμξλξγικϊ πεοιβάλλξμ 
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 Δκπαίδεσρη 

 Μείχρη υοϊμξσ εκμάθηρηπ και καςάοςιρηπ 

 Μείχρη κϊρςξσπ 

 Μεγάλξπ ϊγκξπ και πξικιλξμξοτία εκπαιδεσξμέμχμ. 

 Καιμξςϊμα διδαρκαλία 

 Μέςοηρη και απξςίμηρη ςηπ ποξϊδξσ 

 Δκμάθηρη με ςξμ οσθμϊ ςξσ εκπαιδεσξμέμξσ και κίμηςοα 

 Πλξϋςξπ και πξιϊςηςα 

 Δσελινία 

 Δμημεοχμέμξ και ρσμεπέπ εκπαιοεσςικϊ σλικϊ 

 Δσμαςϊςηςα εκμάθηρηπ απϊ κιμηςέπ ρσρκεσέπ 

 Γμόρειπ απϊ ειδικξϋπ 

 Πεοιβάλλξμ υχοίπ τϊβξ 
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 Αμάγκη επαμεκπαίδεσρηπ εκπαιδεσςή 

 Αμάγκη ενξπλιρμξϋ και σπηοεριόμ σπξρςήοινηπ 

 Έλλειφη επικξιμχμίαπ ποξρόπξσ με ποϊρχπξ 

και παμεπιρςημιακήπ ζχήπ 

 Ανιξλξγήρειπ και ενεςάρειπ 

 ΢σμςήοηρη και εμημέοχρη 

 Ποξρςαρία πμεσμαςικήπ ιδιξκςηρίαπ 

 ΢σγκοάςηρη ρπξσδαρςόμ. 
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Ο ϊοξπ εκμάθηρη εν απξρςάρεχπ αματέοεςαι ρςημ εκπαίδεσρη,πξσ διενάγεςαι 
απϊ ςξ ρπίςι ή απϊ μια άλλη ςξπξθερία, αμά πάρα ρςιγμή. Ο μαθηςήπ είμαι μακοιά 
απϊ μια αίθξσρα διδαρκαλίεπ υχοικά και πιθαμόπ υοξμικά. Μεοικέπ τξοέπ ξι 
μαθηςέπ ρσμαμςόμςαι ρε μια τσρική ςξπξθερία μία ή δϋξ τξοέπ για μα 
γμχοιρςξϋμ ή μα ρσμαμςήρξσμ ςξμ καθηγηςή ή ςξμ ρσμςξμιρςή ή μα γοάφξσμ 
ενεςάρειπ. Ζ εκμάθηρη εν απξρςάρεχπ υοηριμξπξιείςαι εσοέχπ ρε παμεπιρςήμια 
και εκπαιδεσςικά ιδοϋμαςα ρε ϊλξ ςξμ κϊρμξ. Μεγάλα παμεπιρςήμια ποξρτέοξσμ 
πςσυία με ασςϊμ ςξμ ςοϊπξ, πξσ γίμεςαι ϊλξ και πεοιρρϊςεοξ αμαγμχοιρμέμξπ και 
απξδεκςϊπ. 

 Δικξμικά παμεπιρςήμια αλλά ποαγμαςικά πςσυία 

 Καιμξςξμίεπ ρςημ ηλεκςοξμική εκμάθηρη (avatar καθηγηςόμ, οξμπϊς 
δάρκαλξι) 

 Ζλεκςοξμική εςαιοική εκπαίδεσρη πυ cisco 

 Φοήρη παιυμιδιόμ σπξλξγιρςόμ για καςάοςιρη στιρςαμέμχμ και μέχμ 
σπαλλήλχμ (Marriot International hotels) 
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