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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 9–  

Marketing και Διαφόμιςη ςτο ΗΕ 

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

• Παπάγονηερ πος επηπεάζοςν ηην ηλεκηπονική 

ζςμπεπιθοπά καηαναλυηή 

• Διεπγαζία Λήτηρ αποθάζευν 

• Ζηηήμαηα ηλεκηπονικήρ πίζηηρ και εμπιζηοζύνηρ ζηο ΗΕ 

• Τμημαηοποίηζη ζηο ΗΕ 

• Ανάλςζη ζςμπεπιθοπάρ καηαναλυηών για εξαηομικεςμένερ 

ςπηπεζίερ 

• Έπεςνα αγοπάρ ζηο ΗΕ 

• Σηόσοι και σαπακηηπιζηικά διαθήμιζηρ ζηο διαδίκηςο 

• Μέθοδοι διαθήμιζηρ 

• Τεσνικέρ κινηηού μάπκεηινγκ 

• Σηπαηηγικέρ ηλεκηπονικήρ διαθήμιζηρ 
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Θλεκτρονικι ςυμπεριφορά καταναλωτι 

Οι εταιρεύεσ λειτουργούν μϋςα ςε ϋνα όλο και 
περιςςότερο ανταγωνιςτικό περιβϊλλον. Έτςι οι 
πωλητϋσ προςπαθούν να κατανοόςουν τισ ανϊγκεσ 
των πελατών και να τουσ επηρεϊςουν, ώςτε να 
αγορϊςουν τα δικϊ τουσ προώόντα και υπηρεςύεσ. Η 
πρόςκτηςη και η ςυγκρϊτηςη πελατών εύναι βαςικού 
παρϊγοντεσ επιτυχύασ, τόςο ςτο ηλεκτρονικό όςο και 
ςτο μη ηλεκτρονικό περιβϊλλον. 
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Θλεκτρονικι ΢υμπεριφορά καταναλωτι 
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Παράγοντεσ επθρεαςμοφ τθσ αγοραςτικισ 
ςυμπεριφοράσ  

Η ςυμπεριφορϊ καταναλωτό ςτο ηλεκτρονικό 
εμπόριο εύναι παρόμοια με την ςυμπεριφορϊ κϊθε 
καταναλωτό, αλλϊ ϋχει οριςμϋνα χαρακτηριςτικϊ. 
Περιγρϊφεται ςε ϋνα μοντϋλο λόψησ αποφϊςεων 
που βαςύζεται ςε κύνητρα, που επηρεϊζεται από 
παρϊγοντεσ που αλληλεπιδρούν για να επηρεϊζουν 
την διεργαςύα λόψησ αποφϊςεων και να παρϊγουν 
τελικϊ την λόψη απόφαςησ από τον αγοραςτό. 
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Μακαίνοντασ τθν Θλ. ΢υμπεριφορά 
Καταναλωτι 
 Παρϊγοντεσ επηρεαςμού τησ αγοραςτικόσ 

ςυμπεριφορϊσ καταναλωτό: 
 Φαρακτηριςτικϊ καταναλωτό 

 Παρϊγοντεσ που ςχετύζονται με τον Έμπορο και τον 
διαμεςολαβητό 

 Παρϊγοντεσ προώόντοσ ό υπηρεςύασ 

 ΢υςτόματα Ηλεκτρονικού Εμπορύου 

 Περιβαλλοντολογικού παρϊγοντεσ 
 Κοινωνικϋσ μεταβλητϋσ 

 Πολιτιςτικϋσ μεταβλητϋσ 

 Κυβερνητικϋσ ρυθμύςεισ, φορολογύα κτλ 
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ΜΟΝΣΕΛΟ ΛΘΨΘ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΕΩΝ 

1. Αναγνώριςη τησ ανϊγκησ 

2. Αναζότηςη για πληροφορύεσ 

3. Αξιολόγηςη εναλλακτικών 

4. Αγορϊ και παρϊδοςη 

5. Δραςτηριότητεσ μετϊ την αγορϊ. 
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ΜΟΝΣΕΛΟ AIDA 
Σο μοντϋλο προςοχόσ – ενδιαφϋροντοσ – 
επιθυμύασ – Δρϊςησ (AIDA) μπορεύ να 
βοηθόςει ςτην ςχεδύαςη διαφημύςεων και ςτισ 
προςπϊθειεσ μϊρκετινγκ για διϊφορουσ 
ςκοπούσ.   

 Attention 

 Interest 

 Desire 

 Action 

 Satisfaction 
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ΜΟΝΣΕΛΟ AISAS 
Σο μοντϋλο προςοχόσ – ενδιαφϋροντοσ – αναζότηςησ – δρϊςησ 
– μοιρϊςματοσ AISAS προςαρμόζεται ςτην ηλεκτρονικό 
ςυμπεριφορϊ κατϊ τη διεργαςύα λόψησ αποφϊςεων. Εύναι ιδιαύτερα 
κατϊλληλο για το κοινωνικό εμπόριο. 

 Attention 

 Interest 

 Search 

 Action 

 Share 
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Παίκτεσ ςτθν διεργαςία λιψθσ 
απόφαςθσ από τον καταναλωτι 
 Εκκινητόσ 

 Επηρεϊζων 

 Αποφαςύζων 

 Αγοραςτόσ  

 Φρόςτησ 
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Οι πελϊτεσ μπορούν να αλλϊξουν την πύςτη τουσ από μια εταιρεύα ςε 
ϋναν ανταγωνιςτό εύκολα και γρόγορα. Έτςι, εύναι υποχρεωτικόσ ο 
εμπλουτιςμόσ τησ ηλεκτρονικόσ πύςτησ. Παρόμοια, η εμπιςτοςύνη εύναι 
ϋνασ κρύςιμοσ παρϊγοντασ επιτυχύασ που πρϋπει να καλλιεργηθεύ. Η 
δημιουργύα πύςτησ εύναι δύςκολη, όταν οι πελϊτεσ μπορούν να αλλϊξουν ςε 
ανταγωνιςτϋσ με λύγεσ μόνο πληκτρολογόςεισ. Η δημιουργύα πύςτησ εύναι 
πολύ δύςκολη, εφόςον οι πωλητϋσ και οι πελϊτεσ ςυνόθωσ δεν γνωρύζουν ό 
δεν μπορούν να δουν ο ϋνασ τον ϊλλο. Με την γνώςη των παραγόντων, 
που επηρεϊζουν την ηλεκτρονικό εμπιςτοςύνη , οι οργανιςμού πρϋπει 
να αυξόςουν την εμπιςτοςύνη μϋςω τησ ςχεδύαςησ ιςτοτόπων και 
μϋςω ϊλλων ενεργειών. 

Αυξθμζνθ πίςτθ και εμπιςτοςφνθ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

ΘΛΕΚΣΡΟΝΙΚΘ ΠΙ΢ΣΘ 

Ο όροσ ηλεκτρονικό πύςτη (e-loyalty) 
αναφϋρεται ςτην πύςτη ενόσ πελϊτη προσ ϋνα 
ηλεκτρονικό λιανϋμπορο ό ϋνα καταςκευαςτό, 
που πωλεύ απευθεύασ ηλεκτρονικϊ ό προσ 
ηλεκτρονικϊ προγρϊμματα πύςτησ. Οι εταιρεύεσ 
μπορούν να καλλιεργόςουν την ηλεκτρονικό 
πύςτη πληροφορούμενεσ τισ ανϊγκεσ των 
πελατών τουσ, αλληλεπιδρώντασ με πελϊτεσ και 
παρϋχοντασ εξαιρετικό εξυπηρϋτηςη πελατών. 
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ΘΛΕΚΣΡΟΝΙΚΘ ΠΙ΢ΣΘ 

Πολλού παρϊγοντεσ μπορεύ να επηρεϊςουν την 
πύςτη των πελατών και την ηλεκτρονικό πύςτη. 
Ένασ τυπικόσ παρϊγοντασ εύναι η ποιότητα τησ 
ςχϋςησ ανϊμεςα ςε λιανϋμπορουσ και τουσ 
πελϊτεσ τουσ. Η πύςτη πελατών αποτελεύται από 
εμπιςτοςύνη, ικανοπούηςη και δϋςμευςη. Η 
ικανοπούηςη και η εμπιςτοςύνη εύναι ιδιαύτερα 
ςημαντικϋσ, επειδό θα οδηγόςουν ςτην 
δϋςμευςη.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Ικανοποιθςθ ςτο θε 

Ένα από τα ςημαντικότερα κριτόρια επιτυχύασ ςτο ηλεκτρονικό 
περιβϊλλον B2C. Έχει μελετηθεύ ςημαντικϊ ςε μελϋτεσ του 
ηλεκτρονικού εμπορύου και ϋχουν αναπτυχθεύ αρκετού δεύκτεσ 
μϋτρηςησ.  
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Εμπιςτοςυνθ ςτο θε 

Η εμπιςτοςύνη ϋχει γενικϊ αρκετϋσ ςημαςύεσ, αλλϊ παρϊ ταύτα ϋχει αναγνωριςτεύ ωσ 
ϋνασ κύριοσ παρϊγοντασ επιτυχύασ ςτο ΗΕ. ΢ημαύνει την προθυμύα ενόσ ατόμου να 
πιςτεύει ςτισ ενϋργειεσ που γύνονται από ϋνα ϊλλο ϊτομο. 

Παραδεύγματα: 

 Εμπιςτοςύνη καταναλωτών ςε πωλητϋσ 

 Εμπιςτοςύνη καταναλωτών ςτο υπολογιςτικό ςύςτημα 

 Εμπιςτοςύνη ανϊμεςα ςε αγοραςτϋσ και πωλητϋσ 

 Εμπιςτοςύνη ςε ξϋνουσ εμπορικούσ εταύρουσ 

 Εμπιςτοςύνη ςε διαμεςολαβητϋσ ΗΕ 

 Εμπιςτοςύνη ςε ηλεκτρονικϋσ διαφημύςεισ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

ΠΩ΢ ΝΑ ΑΤΞΘ΢ΕΣΕ ΣΘΝ ΕΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΘ ΢ΣΟ ΘΕ 
 Βελτιώςτε τον Ιςτότοπο ςασ. Η ποιότητα του ιςτότοπου τησ εταιρεύασ επηρεϊζει 

ςημαντικϊ την εμπιςτοςύνη. Η ευκολύα πλοόγηςησ, η οπτικό εμφϊνιςη και η ςχεδύαςη των 
πληροφοριών ενόσ ιςτοτόπου επηρεϊζει την εμπιςτοςύνη των καταναλωτών.  

 Αντικειμενικϋσ ςφραγύδεσ τρύτων. Η πιςτοπούηςη με ςφραγύδεσ ϋγκριςησ τρύτων παρϋχουν 
διαςφϊλιςη τησ ποιότητασ και τησ φόμησ και μερικϋσ φορϋσ ακόμα και μεςεγγύηςη. 

 Η αξιοπιςτύα μπορεύ να διευκολυνθεύ από την χρόςη ακεραιότητασ, επϊρκειασ, αςφϊλειασ 

 Σα ςυςτόματα που βαςύζονται ςτην υπόληψη χρηςιμοποιούνται για καθοριςμό 
εμπιςτοςύνησ ανϊμεςα ςε μϋλη ηλεκτρονικών ςυςτημϊτων εμπορύασ, όπου, μϋρη δεν ϋχουν 
ςυναλλαγεύ ποτϋ πριν μεταξύ τουσ, χρηςιμοποιύν ανϊδραςη από ϊλλουσ.  

 Ηλεκτρονικό προφορικό φόμη. Μπορεύ να επηρεϊςει το επύπεδο εμπιςτοςύνησ και μπορεύ 
να επιδρϊςει ςτην υπόληψη θετικϊ ό αρνητικϊ. Έχει ενιςχυθεύ λόγω τησ αύξηςησ των 
ηλεκτρονικών ςυνομιλιών και τησ κοινωνικόσ δικτύωςησ 
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Μαρκετινγκ μαηικο & ενος προς ενα 
3 προςεγγύςεισ μϊρκετινγκ: μαζικό μϊρκετινγκ, τμηματοπούηςη αγορϊσ και 
μϊρκετινγκ ςχϋςεων. 

 Παραδοςιακϊ οι προςπϊθειεσ μϊρκετινγκ εύχαν ςχεδιαςτεύ, ώςτε να προςελκύουν 
τον καθϋνα ςτην αγορϊ. Για παρϊδειγμα η χρόςη τησ διαφόμιςησ ςε εφημερύδεσ ό 
τηλεόραςη ςημαύνει μονόδρομη επικοινωνύα και μπορεύ να εύναι αποδοτικό για 
αναγνώριςη τησ εμπορικόσ επωνυμύασ ό για ειςαγωγό νϋου προώόντοσ ό μιασ νϋασ 
υπηρεςύασ ςτο κοινό. Η τοποθϋτηςη διαφημιςτικών αφιςών ςε μια δικτυακό πύλη 
του ύντερνετ ϋτςι ώςτε να μπορεύ να δει το μόνυμα οποιοςδόποτε προςπελαύνει 
τον ιςτότοπο, εύναι ϋνα τυπικό παρϊδειγμα ηλεκτρονικού μαζικού μϊρκετινγκ 

 Τμηματοπούηςη αγορϊσ, αναφϋρεται ςτην ςτρατηγικό που περιλαμβϊνει τη 
διαύρεςη μιασ μεγϊλησ ομϊδασ καταναλωτών ςε μικρότερεσ ομϊδεσ και μετϊ 
υλοπούηςη κατϊλληλων διαφημύςεων που απευθύνονται ςε κϊθε ομϊδα 
ξεχωριςτϊ. Σο ύντερνετ δύνει τη δυνατότητα αποδοτικότερησ τμηματοπούηςησ τησ 
αγορϊσ, αλλϊ επύςησ βελτιώνει το μϊρκετινγκ ςχϋςεων ό μϊρκετινγκ ενόσ προσ 
ϋνα. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Μαρκετινγκ ΢χεςεων (ενοσ προς ενα) 
 Σο μϊρκετινγκ ςχϋςεων διαφϋρει από το παραδοςιακό μϊρκετινγκ καθώσ εςτιϊζεται ςτο 

κτύςιμο μακροχρόνιων ςχϋςεων με πελϊτεσ. Για να το κϊνει αυτό ο πωλητόσ πρϋπει να 
κατανοεύ πλόρωσ τουσ πελϊτεσ του ςε ατομικό βϊςη. Σϋτοιεσ πληροφορύεσ μπορούν να 
ληφθούν ταχύτερα, ευκολότερα και με μικρότερο κόςτοσ για ηλεκτορνικούσ πελϊτεσ. 

 Αν και η τμηματοπούηςη εςτιϊζεται ςε ενοποιημϋνεσ ομϊδεσ πελατών, μπορεύ να μην εύναι 
πολύ καλό, επειδό οι περιςςότεροι ανταγωνιςτϋσ μπορούν να υιοθετόςουν παρόμοιεσ 
ςτρατηγικϋσ. Για αυτό εύναι καλύτερα να αλλϊξει ο ςτόχοσ του μϊρκετινγκ από μια ομϊδα 
καταναλωτών ςε κϊθε ατομικό πελϊτη. 

 Κτύςιμο μοναδικών ςχϋςεων με ατομικούσ πελϊτεσ ςε βϊςη ενόσ προσ ϋνα. 

 Με αυτόν τον τρόπο μαθαύνουν τουσ πελϊτεσ τουσ καλύτερα και παρϋχουν εξατομικευμϋνη 
επικοινωνύα μϊρκετινγκ 

 Παροχό ακόμα και εξειδικευμϋνων προώόντων και προςαρμοςμϋνων μηνυμϊτων, με βϊςη τισ 
προτιμόςεισ του πελϊτη. 
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3 ειδη μαρκετινγκ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

πωσ εφαρμόηονται οι ςχζςεισ ενόσ προσ ζνα.  
4 φάςεισ: 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-
eclass4U 2021 

 Αναγνώριςη τησ προτύμηςησ του πελϊτη 

 Διαφοροπούηςη του ενόσ πελϊτη από τουσ 
ϊλλουσ 

 Αλληλεπύδραςη με πελϊτεσ και  

 Εξειδύκευςη /  εξατομικευμϋνη υπηρεςύα 
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Ο κφκλοσ μάρκετινγκ ενόσ προσ ζνα 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Θλεκτρονικι εξατομίκευςθ 

Φρηςιμοποιώντασ εξατομικευμϋνεσ ιςτοςελύδεσ, οι πελϊτεσ 
μπορούν να αλληλεπιδρούν με μια εταιρεύα, να μαθαύνουν για τα 
προώόντα και τισ υπηρεςύεσ τησ ςε πραγματικό χρόνο ό να 
λαμβϊνουν εξειδικευμϋνα προώόντα ό υπηρεςύεσ. Οι ετιαρεύεσ 
μπορούν να επιτρϋπουν ςε πελϊτεσ να παραμετροποιούν μόνοι 
τουσ τα προώόντα ό τισ υπηρεςύεσ που θϋλουν. Η εξειδύκευςη 
μπορεύ να γύνει επύςησ ταιριϊζοντασ προώόντα με προφύλ πελατών. 
Η εξατομύκευςη περιλαμβϊνει την ςύςταςη προώόντων και 
παρϊδοςη περιεχομϋνου, το οπούο θϋλουν οι πελϊτεσ. 
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Θλεκτρονικι εξατομίκευςθ 
 Η εξατομύκευςη αναφϋρεται ςτο ταύριαςμα του περιεχομϋνου μιασ 

διαφόμιςησ και των υπηρεςιών προμηθευτών με πελϊτεσ, με βϊςη τισ 
προτιμόςεισ και τισ ατομικϋσ τουσ ανϊγκεσ. Η διεργαςύα βαςύζεται ςτο 
προφύλ του χρόςτη. 

 Σο ταύριαςμα μπορεύ να γύνει με ςυνεργατικό φιλτρϊριςμα, με εργαλεύα 
εξατομύκευςησ και με cookies. Σα cookies εύναι μικρϊ αρχεύα, τα οπούα 
ςτϋλνονται από ϋνα ιςτότοπο και αποθηκεύονται ςε μια καθοριςμϋνη 
περιοχό μϋςα ςτον υπολογιςτό ςασ. Επιτρϋπου ςε εταιρεύεσ να 
αποθηκεύουν οριςμϋνεσ πληροφορύεσ για μελλοντικό χρόςη. 
Πρόκειται για μια δημοφιλό μϋθοδο, που επιτρϋπει ςε υπολογιςτϋσ να 
φαύνονται πιο ϋξυπνοι και απλοποιεύ την πρόςβαςη ςτο ύντερνετ.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

΢υμπεριφορικό μάρκετινγκ 

Ένασ κύριοσ ςτόχοσ του μϊρκετινγκ εύναι να αυξϊνει την 
αξύα των πελατών μϋςω τησ παρϊδοςησ του ςωςτού 
προώόντοσ ό τησ ςωςτόσ υπηρεςύασ ςτον πελϊτη. Ένασ από 
τουσ πιο δημοφιλϋςτερουσ τρόπουσ ταιριϊςματοσ 
διαφημύςεων με πελϊτεσ εύναι το ςυμπεριφορικό 
μϊρκετινγκ, το οπούο εύναι η αναγνώριςη τησ 
ςυμπεριφορϊσ ενόσ πελϊτη ςτο web και ο κατϊλληλοσ 
ςχεδιαςμόσ ενόσ προγρϊμματοσ μϊρκετινγκ. 
 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 



12/1/2021 

13 

΢υμπεριφορικθ ςτόχευςθ 

Η ΢υμπεριφορικό ςτόχευςη (behavioral targeting) 
χρηςιμοποιεύ πληροφορύεσ ςυμπεριφορϊσ περιόγηςησ του 
καταναλωτό και ϊλλεσ πληροφορύεσ για καταναλωτϋσ, για 
να ςχεδιϊςει εξατομικευμϋνεσ διαφημύςεισ, που μπορούν 
να επηρεϊςουν τουσ καταναλωτϋσ καλύτερα από τη μαζικό 
διαφόμιςη. Επύςησ υποθϋτει ότι οι χρόςτεσ με παρόμοια 
προφύλ και παρόμοια προηγούμενη ςυμπεριφορϊ αγορών 
μπορούν να ϋχουν παρόμοιεσ προτιμόςεισ προώόντων. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

΢υνεργατικό Φιλτράριςμα 
Όταν εμφανύζονται νϋοι πελϊτεσ ςε μια επιχεύρηςη, θα όταν χρόςιμο, αν 
η εταιρεύα μπορούςε να προβλϋψει τα προώόντα ό τισ υπηρεςύεσ που 
τουσ ενδιαφϋρουν χωρύσ να τουσ ρωτόςει και χωρύσ να δει την 
προηγούμενη δραςτηριότητα τουσ. Μια μϋθοδοσ που προςπαθεύ να 
κϊνει αυτό την δουλειϊ εύναι το ςυνεργατικό φιλτρϊριςμα. 
Φρηςιμοποιώντασ ιδιόκτητουσ τύπουσ, το ςυνεργατικό φιλτρϊριςμα 
ςυνδϋει αυτόματα τισ προτιμόςεισ και τισ δραςτηριότητεσ πολλώμ 
πελατών, που ϋχουν παρόμοια χαρακτηριςτικϊ, για να προβλϋψει 
προτιμόςεισ νϋων πελατών και να ςυςτόςει προώόντα ςε αυτούσ.  
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΢υνεργατικό Φιλτράριςμα 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

΢υνεργατικό Φιλτράριςμα 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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ΆΛΛΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΣΟ΢ ΣΟΤ 
΢ΤΝΕΡΓΑΣΙΚΟΤ ΦΙΛΣΡΑΡΙ΢ΜΑΣΟ΢: 

 Φιλτρϊριςμα βαςιςμϋνο ςε κανόνεσ (δημιουργούνται πρότυπα 
για την πρόβλεψη των αναγκών των καταναλωτών) 

 Φιλτρϊριςμα βαςιςμϋνο ςε περιεχόμενο (οι προμηθευτϋσ 
αναγνωρύζουν προτιμόςεισ πελατών με βϊςει τα χαρακτηριςτικϊ 
του προώόντοσ που αγορϊζουν ό προτύθενται να αγορϊςουν και 
ςυςτόνουν προώόντα με παρόμοια χαρακτηριςτικϊ ςτον χρόςτη). 

 Φιλτρϊριςμα βαςιςμϋνο ςε δραςτηριότητα. Καταγρϊφοντασ 
τισ δραςτηριότητεσ του χρόςτη του web, αναλύοντασ πχ το 
επύπεδο επιςκεψιμότητασ και τισ δραςτηριότητεσ του ιςτότοπου. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

ΆΛΛΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΣΟ΢ ΣΟΤ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΙΚΟΤ 
ΦΙΛΣΡΑΡΙ΢ΜΑΣΟ΢: 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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Ζρευνα αγοράσ για το Θλ. Εμπόριο 

Διατύθενται αρκετϋσ ταχεύεσ και οικονομικϊ εφικτϋσ μϋθοδοι ηλεκτρονικόσ 
ϋρευνασ αγορϊσ. Οι δύο κύριεσ προςεγγύςεισ εύναι η ζότηςη εθελοντικών 
πληροφοριών από πελϊτεσ και η χρόςη cookies, δηλαδό αρχεύων 
καταγραφόσ ςυναλλαγών ό δεδομϋνων ροόσ κλικ για την πληροφόρηςη 
των κινόςεων πελατών ςτο internet και την ανακϊλυψη των ενδιαφερόντων 
τουσ. Η τμηματοπούηςη αγορϊσ ομαδοποιώντασ πελϊτεσ ςε κατηγορύεσ 
εύναι επύςησ μια αποδοτικό μϋθοδοσ ϋρευνασ αγορϊσ ΗΕ. Όμωσ η ϋρευνα 
αγορϊσ ΗΕ ϋχει αρκετούσ περιοριςμούσ, που περιλαμβϊνουν την ακρύβεια 
δεδομϋνων και την αναπαρϊςταςη του ςτατιςτικού πληθυςμού, που 
παρϊγεται από την χρόςη ενόσ λανθαςμϋνου δεύγματοσ. 

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

΢τόχοι και αρχζσ τθσ θλεκτρονικισ ζρευνασ αγοράσ 
 Ομαδικϋσ αγορϋσ 

 Προςφορϋσ περιοριςμϋνησ χρονικόσ διϊρκειασ πχ ημϋρασ 

 Αγορϋσ από κοινού ςε πραγματικό χρόνο 

 Κοινότητεσ και κλαμπ 

 Αγορϋσ 

 Καινοτόμα μοντϋλα 

 Αγορϋσ για εικονικϊ προώόντα και εικονικϋσ υπηρεςύεσ 

 Αγορϋσ βϊςει τοποθεςύασ 

 Ιςτότοποι παρουςύαςησ αγορών και ιςτότοποι παιχνιδιών πχ Youtube 

 Μοντϋλα ομότιμων 

 Ιδιωτικϊ ηλεκτρονικϊ κλαμπ 

 Αγορϋσ Β2Β 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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ΣΙ ΨΑΧΝΟΤΝ ΟΙ ΜΑΡΚΕΣΙ΢ΣΕ΢ ΢ΣΘΝ ΖΡΕΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΘΕ; 
Εξετϊζοντασ το προςωπικό προφύλ ενόσ πελϊτη, που περιλαμβϊνει 
παρατηρημϋνεσ ςυμπεριφορϋσ ςτο Web, εύναι δυνατό να προβλϋψουν οι 
μαρκετύςτεσ την ηλεκτρονικό αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ του. Για 
παρϊδειγμα, γιατύ κϊποιοι αγορϊζουν από το ύντερνετ και κϊποιοι όχι.Κύριοι 
παρϊγοντεσ ποτ χρηςιμοποιούνται για πρόβλεψη τησ ηλεκτρονικόσ 
αγοραςτικόσ ςυμπεριφορϊσ πελατών εύναι : 

 Ζητούμενεσ πληροφορύεσ για το προώόν 

 Αριθμόσ ςχετικών email 

 Αριθμόσ παραγγελιών που ϋχουν γύνει 

 Προώόντα / υπηρεςύεσ που παραγγϋλθηκαν 

 Υύλο 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Μζκοδοι ςυλλογισ δεδομζνων: 

 Δημοςκόπηςη.  
 ΢υγγραφό ςε ιςτολόγια 
 ΢υνομιλύεσ 
 Tweets 
 Ζωντανϋσ ςυνομιλύεσ 
 Chatterbots 
 ΢υλλογικό ςοφύα 
 Εύρεςη εξειδύκευςησ 
 Folksonomy 
 Δεδομϋνα μϋςα ςε βύντεο, φωτογραφύεσ και ϊλλα πλούςια 

μϋςα. 
 Υόρα ςυζητόςεων 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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Διαφιμιςθ ςτο WEB 

Η διαφόμιςη ςτο web προςπαθεύ να προςελκύςει 
περιηγητϋσ ςτον ιςτότοπο ενόσ διαφημιςτό. Όταν βρεθούν 
ςτον ιςτότοπο του διαφημιςτό, οι καταναλωτϋσ μπορούν να 
δεχτούν πληροφορύεσ, να αλληλεπιδρϊςουν με τον πωλητό 
και ςε πολλϋσ πειρπτώςεισ ϋχουν την ευκαιρύα να δώςουν 
εύκολα μια παραγγελύα. Με τη διαφόμιςη ςτο web, οι 
διαφημύςεισ ταιριϊζουν ςε ομϊδεσ ανθρώπων με παρόμοι 
ενδιαφϋροντα ό ακόμη και ςε ϊτομα (ϋνασ προσ ϋνα). 
Επύςησ, η διαφόμιςη ςτο web μπορεύ να εύναι διαδραςτικό , 
ενημερώνεται εύκολα, μπορεύ να φτϊςει ςε εκατομμύρια 
ανθρώπουσ με λογικό κόςτοσ και προςφϋρει δυναμικό 
αναπαρϊςταςη και πλούςια πολυμϋςα. 
 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Βαςικά χαρακτθριςτικά των θλεκτρονικϊν 
διαφθμίςεων 

 Μπορούν να ανανεώνονται ανϊ πϊςα ςτιγμό με ελϊχιςτο κόςτοσ.  

 Μπορούν να θεαθούν από μεγϊλο μερύδιο πιθανών καταναλωτών ςε 

παγκόςμιο επύπεδο. · Εύναι πιο φθηνϋσ από τα παραδοςιακϊ μϋςα 

προβολόσ (τηλεόραςη, ραδιόφωνο κλπ). 

 Μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ κεύμενο, γραφικϊ, όχοσ και κύνηςη, όπωσ 

ακριβώσ και ςτην τηλεόραςη.  

 Μπορούν να εύναι διαδραςτικϋσ και να ςτοχεύουν ςε πϊρα πολύ 

ςυγκεκριμϋνο κοινό.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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Ο διαφθμιςτικόσ κφκλοσ: πολλζσ εταιρείεσ κεωροφν τθ 
διαφιμιςθ ωσ μια κυκλικι διεργαςία. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

ΒΑ΢ΙΚΘ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ ΢ΣΟ INTERNET 
 Προβολϋσ διαφόμιςησ: Ad views, ο αριθμόσ των φορών που οι χρόςτεσ 

καλούν μια ςελύδα που ϋχει μια διαφημιςτικό αφύςα επϊνω τησ, κατϊ τη 
διϊρκεια μιασ ςυγκεκριμϋνησ περιόδου. Εύναι γνωςτό ωσ πατόματα ό 
προβολϋσ ςελύδασ. 

 Κουμπύ: Μια μικρό διαφημιςτικό αφύςα, που ςυνδϋεται με ϋνα ιςτότοπο. 
Μπορεύ να περιϋχει λογιςμικό, που μπορεύτε να καταφορτώςετε. 

 Κλικ, κλικ διαφόμιςησ: Click, ad click: μια μϋτρηςη που γύνεται κϊθε 
φορϊ που ϋνασ επιςκϋπτησ κϊνει κλικ ςε μια διαφημιςτικό αφύςα, για να 
προςπελϊςει τον ιςτότοπο του διαφημιςτό. 

 Κόςτοσ ανϊ χύλια πατόματα: Η χρϋωςη που πληρώνει ϋνασ διαφημιςτόσ 
για κϊθε 1000 φορϋσ που παρουςιϊζεται μια ςελύδα με μια διαφημιςτικό 
αφύςα.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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ΒΑ΢ΙΚΘ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ ΢ΣΟ INTERNET 
 Ποςοςτό μετατροπόσ: conversion rate, το ποςοςτό αυτών που ϋκαναν κλικ, οι 

οπούοι πραγματοπούηςαν μια αγορϊ 

 Ποςοςτό κλικ:  click through rate /ratio CTR. Σο ποςοςτό των επιςκεπτών που 
εκτύθενται ςε μια διαφημιςτικό αφύςα και κϊνουν κλικ επϊνω τησ. 

 Φτύπημα hit : μια αύτηςη για δεδομϋνα από μια ιςτοςελύδα ό ϋνα αρχεύο 

 ΢ελύδα προςγεύωςησ (Landing page): η ςελύδα ςτην οπούα κατευθύνεται ο θεατόσ, 
αφού κϊνει κλικ ςε μια ςύνδεςη. ΢το ηλεκτρονικό μϊρκετινγκ, αυτό η ςελύδα 
χρηςιμοποιεύται για να μετατρϋψει το ϊτομο από θεατό ςε αγοραςτό. 

 ΢ελύδα (page) : ϋνα ϋγγραφο html που μπορεύ να περιϋχει κεύμενο, εικόνεσ και 
ϊλλα ηλεκτρονικϊ ςτοιχεύα, όπωσ java appletsκαι αρχεύα πολυμϋςων. Μπορεύ να 
παρϊγεται ςτατικϊ ό δυναμικϊ. 

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

(1) Reach: Number of people who saw the ad 
(2) Impressions: Total number of times the ads appeared 
(3) Link Clicks: The number of clicks on a button or link that lead people to a website landing 
page 
(4) CTR%: The percentage of people who saw the ad and performed a link click 
(5) ROAS: Return on Spend - how much you get back for every 1 euro you spend 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΘΜΑΣΑ ΣΘ΢ ΘΛΕΚΣΡΟΝΙΚΘ΢ 
ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ 

 Δυνατότητα αλληλεπύδραςησ ενόσ προσ ϋνα με πελϊτεσ και η δυνατότητα χρηςιμοπούηςησ 
πλούςιων μϋςων για προςϋλκυςη τησ προςοχόσ.  

 Μπορούν να αλλϊξουν εύκολα και οι εκςτρατεύεσ εύναι ςυνόθωσ φθηνότερεσ.  

 Κόςτοσ. Οι ηλεκτρονικϋσ διαφημύςεισ ςυνόθωσ εύναι φθηνότερεσ από αυτϋσ ςτα 
παραδοςιακϊ μϋςα. 

 Πλούτοσ μϋςων. Οι διαφημύςεισ ςτο web μπορούν να περιλαμβϊνουν πλούςια και 
πολυπούκιλα μϋςα πχ βύντεο ό animation και μπορούν να ςυνδϋονται με παιχνύδια και 
ψυχαγωγύα. 

 Εύκολη ενημϋρωςη. Γρόγορα και φθηνϊ. 

 Εξατομύκευςη. Ενόσ προσ ϋνα ό να απευθύνονται ςε τμόματα του πληθυςμού 

 Με βϊςη την τοποθεςύα, χρηςιμοποιώντασ τεχνολογύα και GPS η διαφόμιςη ςτο web 
μπορεύ να βαςύζεται ςτην τοποθεςύα. 

 Σύνδεςη με αγορϋσ. Εύναι εύκολο να δημιουργεύτε ςύνδεςη από μια ηλεκτρονικό διαφόμιςη 
προσ το κατϊςτημα ςτο Web ενόσ προμηθευτό. 
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ΚΤΡΙΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ 

 Οι αφύςεσ εύναι η δημοφιλϋςτερη μϋθοδοσ ηλεκτρονικόσ 
διαφόμιςησ.  

 Άλλεσ, ςυχνϊ χρηςιμοποιούμενεσ μϋθοδοι εύναι οι αναδυόμενεσ 
και ϊλλεσ παρόμοιεσ διαφημύςεισ, το email, οι μικρϋσ αγγελύεσ, η 
καταχώριςη url ςε μηχανϋσ αναζότηςησ, η διαφόμιςη μϋςω 
λϋξεων κλειδιϊ ςτο Google.  

 Οι κοινότητεσ κοινωνικών δικτύων προςφϋρουν νϋεσ ευκαιρύεσ για 
μϊρκετινγκ επιτρϋποντασ την τμηματοπούηςη, το ιογενϋσ 
μϊρκετινγκ, τισ παραγόμενεσ από χρόςτεσ διαφημύςεισ και 
πολλϋσ ϊλλεσ.  

 Η διαφόμιςη μϋςα ςε βύντεο γύνεται επύςησ πολύ δημοφιλόσ. 
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ΚΤΡΙΕ΢ ΚΑΣΘΓΟΡΙΕ΢ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ 

 Μικρϋσ Αγγελύεσ. Φρηςιμοποιούν κεύμενο, περιλαμβϊνουν και 
φωτογραφύεσ και ομαδοποιούνται ςύμφωνα με μια κατϊταξη. Θα 
τισ βρεύτε ςε ειδικούσ ιςτότοπουσ και ςε ηλεκτρονικϋσ 
εφημερύδεσ, ηλεκτρονικϋσ αγορϋσ και δικτυακϋσ πύλεσ. 

 Διαφημιςτικϋσ Αφύςεσ. Εικονογραφημϋνεσ διαφημύςεισ, που 
χρηςιμοποιύν γραφικϊ, λογότυπα, χρώματα ό ειδικϋσ ςχεδιϊςεισ.  

 Διαδραςτικϋσ διαφημύςεισ. Φρηςιμοποιούν ηλεκτρονικϊ και μη 
ηλεκτρονικϊ διαδραςτικϊ μϋςα για να αλληλεπιδρουν με πελϊτεσ 
και για να προωθούν προώόντα, επωνυμύεσ και υπηρεςύεσ. 
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ΟΦΕΛΘ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΣΩΝ ΔΙΑΦΘΜΙ΢ΣΙΚΩΝ 
ΑΦΙ΢ΩΝ 

 Σο κυριότερο πλεονϋκτημα εύναι ότι αν κϊνουν κλικ ςε μια αφύςα οι χρόςτεσ 
μεταφϋρονται ςτον ιςτότοπο ενόσ διαφημιςτό και μϊλιςτα ςτη ςελύδα αγορών 
του ιςτότοπου. Επύςησ, η χρόςη αφιςών δύνει την δυνατότητα προςαρμογόσ για 
ατομικούσ περιηγητϋσ ό για ϋνα τμόμα τησ αγορϊσ των περιηγητών. ΢ε πολλϋσ 
περιπτώςεισ οι χρόςτεσ υποχρεώνονται να βλϋπουν μια διαφημιςτικό αφύςα, ενώ 
περιμϋνουν να φορτωθεύ μια ςελύδα ό πριν φτϊςουν ςτην ςελύδα που ζότηςαν. 
Σϋλοσ, μπορεύ να περιλαμβϊνει πλούςια πολυμϋςα που προςελκύουν την 
προςοχό. 

 Σο κύριο μειονϋκτημα των αφιςών εύναι το κόςτοσ τουσ. Αν μια εταιρεύα ζητόςει 
μια επιτυχημϋνη εκςτρατεύα μϊρκετινγκ, θα πρϋπει να πληρώςει υψηλϋσ 
χρεώςεισ για να τοποθετόςει αφύςεσ ςε ιςτότοπουσ με υψηλό κύνηςη. Ωςτόςο, οι 
θεατϋσ ϋχουν γύνει απρόςβλητοι ςτισ διαφημύςεισ και το ποςοςτό κλικ μειώνεται 
ςυνεχώσ. 
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Ανταλλαγι αφιςϊν  - ανταλλακτιρια αφίςϊν 
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Διαφιμιςθ μζςω email 

Σο email marketing αναφϋρεται ςτην χρόςη email για την αποςτολό 
διαφημιςτικών μηνυμϊτων ςε χρόςτεσ. Σο μϊρκετινγκ μϋςω email 
ϋχει τισ παρακϊτω τυπικϋσ μορφϋσ: 
 Φρόςη διαφόμιςησ μϋςω email 
 Αποςτολό μηνυμϊτων email για διευκόλυνςη των ςχϋςεων 

πελατών και προμηθευτών (CRM) 
 Αποςτολό μηνυμϊτων email για προςπϊθεια ανϊκτηςησ νϋων 

πελατών 
 Αποςτολό μηνυμϊτων μϋςω μικροώςτολογύων ό μϋςω ϊλλων 

πλατφορμών κοινωνικών μϋςων. 
 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

ΚΤΡΙΑ ΠΛΕΟΝΕΚΣΘΜΑΣΑ ΣΘ΢ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ ΜΕ΢Ω 
EMAIL 

 Εύναι μια χαμηλού κόςτουσ αποδοτικό μϋθοδοσ 
 Οι διαφημιςτϋσ προςεγγύζουν μεγϊλο αριθμό ςυναινούντων ςυνδρομητών 
 Οι περιςςότεροι χρόςτεσ του ύντερνετ ελϋγχουν τα email τουσ ό ςτϋλνουν email 

ςε καθημερινό βϊςη. Έτςι οι διαφημύςεισ φτϊνουν γρόγορα ςτουσ πελϊτεσ 
 Σο email εύναι διαδραςτικό μϋςο που μπορεύ να ςυνδυϊζει διαφόμιςη και 

εξυπηρϋτηςη πελατών 
 Οι διαφημύςεισ μϋςω email περιλαμβϊνουν μια απευθεύασ ςύνδεςη προσ ϋνα 

ιςτότοπο, οπότε μπορούν να λειτουργόςουν ωσ αφύςεσ 
 Ένασ καταναλωτόσ ϋχει περιςςότερεσ πιθανότητεσ να αποκριθεύ ςε ςχετικϊ 

μηνύματα email, ειδικϊ όταν παρϋχονται ςυνδϋςεισ προσ εκπτώςεισ ό ειδικϋσ 
προςφορϋσ. 
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ΚΤΡΙΑ ΜΕΙΟΝΕΚΣΘΜΑΣΑ ΣΘ΢ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ ΜΕ΢Ω 
EMAIL 

 Θεωρούνται ενοχλητικό αλληλογραφύα , spam και 
μπλοκϊρονται  

 Όςο αυξϊνεται ο όγκοσ των email αυξϊνεται και η τϊςη 
των καταναλωτών να εξετϊζουν και να μπλοκϊρουν τα 
μηνύματα 

 Μερικϋσ υπηρεςύεσ email φιλτρϊρουν αυτόματα 
οριςμϋνεσ διαφημύςεισ ωσ αλληλογραφύα ςκουπύδια 

 Παραπλανητικϊ email 
 Απϊτη (πχ τραπεζικό,πιςτωτικό κϊρτα κτλ) 
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ΚΤΡΙΑ ΜΕΙΟΝΕΚΣΘΜΑΣΑ ΣΘ΢ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ ΜΕ΢Ω 
EMAIL 

 Θεωρούνται ενοχλητικό αλληλογραφύα , spam και 
μπλοκϊρονται  

 Όςο αυξϊνεται ο όγκοσ των email αυξϊνεται και η τϊςη 
των καταναλωτών να εξετϊζουν και να μπλοκϊρουν τα 
μηνύματα 

 Μερικϋσ υπηρεςύεσ email φιλτρϊρουν αυτόματα 
οριςμϋνεσ διαφημύςεισ ωσ αλληλογραφύα ςκουπύδια 

 Παραπλανητικϊ email 
 Απϊτη (πχ τραπεζικό,πιςτωτικό κϊρτα κτλ) 
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ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ ΜΕ΢Ω ΜΘΧΑΝΩΝ ΑΝΑΗΘΣΘ΢Θ΢  

Οι μηχανϋσ αναζότηςησ εύναι ϋνασ καλόσ μηχανιςμόσ για να 
βρύςκουν πληροφορύεσ οι περιςςότεροι ϊνθρωποι και ϋτςι μια καλό 
πλατφόρμα για ηλεκτρονικό διαφόμιςη. Η τοποθϋτηςη 
ηλεκτρονικών διαφημύςεων ςε ιςτοςελύδεσ που εμφανύζουν 
αποτελϋςματα από ερωτόματα ςε μηχανϋσ αναζότηςησ εύναι γνωςτύ 
ωσ διαφόμιςη αναζότηςησ. Αν το αποτϋλεςμα αναζότηςησ 
περιλαμβϊνει την εταιρεύα και το προώόν ςασ, τότε θα εύναι μια 
δωρεϊν διαφόμιςη για εςϊσ. Σο πρόβλημα εύναι ότι τα 
αποτελϋςματα μιασ αναζότηςησ μπορούν να περιλαμβϊνουν 
χιλιϊδεσ εύδη και το προώόν ςασ να μην βρύςκεται ςτην πρώτη ό 
δεύτερη ςελύδα αποτελεςμϊτων. 

 
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

SEO Search Engine Optimization  

Προκειμϋνου να βελτιωθεύ η κατϊταξη μιασ επιχεύρηςησ μϋςα ςτισ 
μηχανϋσ αναζότηςησ εμπλϋκεται η μϋθοδοσ του Search Engine 
Optimization (S.E.O.). Ουςιαςτικϊ εύναι η διαδικαςύα για τη βελτύωςη 
τησ προβολόσ μιασ ιςτοςελύδασ ςτισ μηχανϋσ αναζότηςησ. ΢ε γενικϋσ 
γραμμϋσ, η υψηλότερη κατϊταξη ςτη ςελύδα αποτελεςμϊτων αναζότηςησ 
ςημαύνει ότι όλο και περιςςότερουσ επιςκϋπτεσ ςτην ιςτοςελύδα τησ 
επιχεύρηςησ. Σο S.E.O. μπορεύ να ςτοχεύει και ςε διαφορετικϊ εύδη 
αναζότηςησ, όπωσ εικόνεσ, βύντεο, ακαδημαώκό ϋρευνα, ειδικϊ 
περιεχόμενα (ειδόςεισ ςυγκεκριμϋνων κλϊδων, κ.α.).  
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SEO Search Engine Optimization  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Μθχάνζσ αναηιτθςθσ 
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Πλθρωμζνεσ καταχωριςεισ –  
διαφθμίςεισ με χορθγία 

 Εκτόσ τησ βελτιςτοπούηςησ, μπορεύτε να αγορϊςετε 
διαφημύςεισ μϋςω λϋξεων κλειδιών για να εμφανύζονται 
ςτην πρώτη ςελύδα των αποτελεςμϊτων. 

 Οι διαφημύςεισ θα εμφανύζονται ςτην πρώτη ςελύδα των 
αποτελεςμϊτων ό ςτην δεξιϊ πλευρϊ τησ ςελύδασ.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Πλθρωμζνεσ καταχωριςεισ –  
διαφθμίςεισ με χορθγία 
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Google: O βαςιλιάσ τθσ θλεκτρονικισ διαφιμιςθσ 

Η Google παρϋχει αρκετϋσ μεθόδουσ διαφόμιςησ ςε 
μηχανϋσ αναζότηςησ ςτουσ πελϊτεσ τησ, παρϊγοντασ 
τα περιςςότερα από τα διςεκα. Δολαρύων εςόδων και 
κερδών τησ από αυτϋσ. Η Google χρηςιμοποιεύ ϋνα 
αλγόριθμο ςυμπεριφορικού μϊρκετινγκ για να 
καθορύςει τα ενδιαφϋροντα των χρηςτών, ενώ αυτού 
ψϊχνουν για πληροφορύεσ και μετϊ ςτοχεύει 
διαφημύςεισ ςε αυτούσ. Η κύρια πλατφόρμα 
διαφόμιςησ τησ Google αποτελεύται από δύο 
προγρϊμματα, τα Adwords & Adsense και μπορεύ να 
υποςτηρύζεται από τα Google Analytics. 
 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Κφριοι μζκοδοι διαφιμιςθσ τθσ Google: Adwords & 
Adsense 

 Σα Adwords εύναι ϋνα διαφημιςτικό πρόγραμμα για χορηγούμενεσ διαφημύςεισ. Όποτε 
χρηςιμοποιεύτε το Google για να ψϊξετε για κϊτι, θα παρατηρόςετε URL με 
χρωματιςτό φόντο, που ονομϊζονται ςυνδϋςεισ με χορηγύα ςτην δεξιϊ πλευρϊ ό ςτην 
κορυφό τησ ςελύδασ. Αυτϊ περιλαμβϊνουν τουσ ςυμμετϋχοντεσ ςτα Google Adwords. 
Αυτϊ τα URL δημιουργούνται από διαφημιςτϋσοι οπούοι επιλϋγουν μερικϋσ λϋξεισ – 
κλειδιϊ, που ςχετύζονται με την εμπορικό τουσ επωνυμύα. Επιλϋγουν πόςα θα 
ξοδϋψουν, για να αγορϊςουν αυτούσ τουσ όρουσ κλειδιϊ και ϋπειτα η Google 
χρηςιμοποιεύ αλγόριθμουσ καρϊταξησ για να ταιριϊξει τουσ επιλεγμϋνουσ όρουσ 
κλειδιϊ διαφημιςτών με τισ δραςτηριότητεσ αναζότηςησ των χρηςτών. 

 Σο Google Adsense εύναι ϋνα πρόγραμμα ςύνδεςησ (affiliate). Οι εκδότεσ ιςτότοποων 
μπορούν να κερδύςουν χρόματα εμφανύζοντασ ςτοχευμϋνεσ διαφημύςεισ web ςτουσ 
ιςτότοπουσ τουσ. ΢ε ςυνεργαςύα με την Google οι ιδιοκτότεσ των ιςτοτόπων που 
ςυμμετϋχουν (εκδότεσ) μπορούν να προςθϋτουν μηχανϋσ αναζότηςησ ςτουσ 
ιςτότοπουσ τουσ. Κατόπιν, όταν κϊποιοσ κϊνει αναζότηςησ για ϋνα όρο, που ςχετύζεται 
με το περιεχόμενο των ςυνδεδεμϋνων ιςτότοπων, μπορεύ να δει τη διαφόμιςη τησ 
Google και αν ενδιαφϋρεται θα κατευθυνθεύ ςτισ διαφημύςεισ με κεύμενο, βύντεο ό 
εικόνεσ των διαφημιςτών, οι οπούεσ δημιουργούνται από την Google. 
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Ιογενζσ μάρκετινγκ 

Αλλιώσ και Viral marketing, viral advertising= ιογενόσ διαφόμιςη. Αναφϋρεται 
ςτο ηλεκτρονικό προφορικό μϊρκετινγκ – την διϊχυςη μιασ φόμησ, μιασ ιςτορύασ 
ό κϊποιου μϋςου. Εύναι μια ςτρατηγικό μϊρκετινγκ με βϊςη την οπούα μια 
εταιρεύα ενθαρρύνει την διϊχυςη πληροφοριών και απόψεων από ϊτομο ςε 
ϊτομο, για ϋνα προώόν ό μια υπηρεςύα. Αυτό μπορεύ να γύνει με email, sms, 
μηνύματα κειμϋνου, ςε forum, ςε αύθουςεσ ςυζητόςεων, με ϊμεςα μηνύματα και 
με κοινοπούηςη ςε τούχουσ κοινωνικών δικτύων ό ακόμα και ςε μικροώςτολόγια. 
Εύναι ιδιαύτερα δημοφιλεσ ςτα κοινωνικϊ μϋςα δικτύωςησ.Ένα παρϊδειγμα 
ιογενούσ μϊρκετινγκ εύναι να πεύθετε ανθρώπουσ να προωθούν μηνύματα ςε 
φύλουσ και να τουσ λϋνε για ϋνα καλό προώόν. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Διαφιμιςθ με βίντεο 

Ειςαγωγό διαφημιςτικών βύντεο μϋςα ςε διαφημύςεισ ό μϋςα ςε ηλεκτρονικούσ διαγωνιςμούσ. 
Οι διαφημύςεισ με βύντεο αυξϊνονται ταχϋωσ ςε όλο το δύκτυο, τόςο ωσ απρόςκλητα 
αναδυόμενα βύντεο ό όταν δύνετε την ϊδεια για να δεύτε μια επύδειξη ό πληροφορύεσ για ϋνα 
προώόν. Οι διαφημύςεισ με βύντεο αυξϊνονται ταχϋωσ λόγω τησ δημοτικότητασ του Youtube 
και παρόμοιων ιςτότοπων. Όλοι όςοι χρηςιμοποιούν το ύντερνετ ςόμερα παρακολουθούν 
ηλεκτρονικϊ βύντεο. Προβϊλλονται ςε όλεσ τισ κινητϋσ ςυςκευϋσ και μπορούν να 
δημοςιευτούν ςτο Twitter. 

 
Ιογενό βύντεο 
 Ένα ιογενϋσ βύντεο εύναι ϋνα βύντεο που διαχϋεται ταχϋωσ μϋςω τησ διεργαςύασ 

ηλεκτρονικού μοιρϊςματοσ πληροφοριών. Αυτϊ τα βύντεο γύνονται δημοφιλό όταν 
διακινούνται μϋςω email, sms, blogs, forum κτλ. Οι ϊνθρωποι μοιρϊζονται βύντεο, τα 
οπούα προςελκύουν περιςςότερη προςοχό και μϊλιςτα προςελκύουν εκατομμύρια θεατϋσ 
ςε μικρό χρονικό διϊςτημα.  
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Διαδραςτικά βίντεο 

Ο όροσ διαδραςτικϊ βύντεο αναφϋρεται ςε μια τεχνικό που χρηςιμοποιεύται για να 
αναμεύξει την αλληλεπύδραςη του χρόςτη με το βύντεο. Η αλληλεπύδραςη ελϋγχεται 
από ϋνα υπολογιςτό για ψυχαγωγικϋσ, διαφημιςτικϋσ ό εκπαιδευτικϋσ δραςτηριότητεσ.  
Σα διαδραςτικϊ βύντεο εύναι δημοφιλό γιατύ: 

 Σο αυξημϋνο εύροσ ζώνησ δύνει την δυνατότητα ταχεύασ καταφόρτωςησ του βύντεο 

 Καλϋσ μηχανεσ αναζότηςησ βρύςκουν βύντεο, που ϋχουνδημιουργηθεύ 

 Σόςο τα μϋςα, όςο και οι διαφημιςτϋσ ϋχουν αυξόςει την χρόςη των βύντεο 

 Προςφϋρονται κύνητρα όπωσ διαγωνιςμού και δώρα για τη χρόςη διαδραςτικών 
βύντεο. 

Παραγόμενα από καταναλωτϋσ βύντεο 

 Πολλϋσ εταιρεύεσ χρηςιμοποιούν βύντεο που ϋχουν παραχθεύ από καταναλωτϋσ για 
τισ ηλεκτρονικϋσ τουσ διαφημύςεισ, ακόμα και τισ τηλεοπτικϋσ. Έχει εκατομμύρια 
βύντεο ειδικϊ ςτο youtube που εύναι η μεγαλύτερη διαφημιςτικό πλατφόρμα για 
διαφημιςτικϊ βύντεο. 
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ΚΙΝΘΣΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ 
 Λόγω τησ αυξημϋνησ χρόςησ κινητών ςυςκευών παρϋχεται η ευκαιρύα 

προςϋγγιςησ ατόμων, οπουδόποτε και να βρύςκονται και ανϊ πϊςα ςτιγμό. 
Παρϊ το μικρό μϋγεθοσ τησ οθόνησ, οι διαφημύςεισ χρηςιμοποιούν ϋξυπνεσ 
ςχεδιϊςεισ, για να παρουςιϊςουν όχι μόνο αφύςεσ, αλλϊ και διαφημιςτικϊ 
βύντεο. Οι κινητϋσ διαφημύςεισςχεδιϊζονται για τη νϋα γενιϊ και οριςμϋνεσ 
από αυτϋσ εύναι διαδραςτικϋσ. Η νεότερη γενιϊ εύναι ιδιαύτερα ενεργό ςτην 
ιογενό διαφόμιςη. 

Κινητό μϊρκετινγκ και κινητό εμπόριο 
 Σο κινητό μϊρκετινγκ και η κινητό διαφόμιςη θεωρούνται υποςύνολο του 

κινητού εμπορύου. Σο κινητό μϊρκετινγκ ςυχνϊ ορύζεται ωσ η χρόςη κινητών 
ςυςκευών και αςύρματησ υποδομόσ ωσ ϋνασ τρόποσ μϊρκετινγκ και 
διαφόμιςησ. Ο μαρκετύςτασ ςτοχεύει να προςπελϊςειδυνητικούσ πελϊτεσ 
μϋςω αςύρματων καναλιών πληροφοριών. Σο κινητό μϊρκετινγκ 
περιλαμβϊνει αγορϋσ, ϋρευνα αγορϊσ, εξυπηρϋτηςη πελατών και διαφόμιςη, 
όπου όλεσ αυτϋσ οι δραςτηριότητεσ υποςτηρύζονται από κινητό 
υπολογιςτικό. 
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ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ 

 Κινητό διαφόμιςη 

Ορύζεται η διαφόμιςη προςαρμοςμϋνη για και παραδιδόμενη 
μϋςω αςύρματων κινητών ςυςκευών, όπωσ τα smartphones, 
ειδικών τηλεφώνων και ταμπλετών.η κινητό διαφόμιςη 
ποικύλει από απλϊ μηνύματα κειμϋνου μϋχρι ευφυό 
διαδραςτικϊ μηνύματα ςε κινητϋσ ςυςκευϋσ. 

 Διαδραςτικό κινητό διαφόμιςη  

Αναφϋρεται ςτην παρϊδοςη διαδραςτικού περιεχομϋνου 
μϊρκετινγκ μϋςω κινητών ςυςκευών, κυρύωσ ταμπλετών και 
smartphones. Η διαδραςτικό υποδηλώνει το γεγονόσ ότι αυτό 
εύναι μια αμφύδρομη επικοινωνύα, πουμπορεύ να περιλαμβϊνει 
μια απόκριςη χρόςτη 

 ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Κινθτό μάρκετινγκ και διαφθμιςτικζσ εκςτρατείεσ 

Τπϊρχουν βαςικϊ τϋςςερεισ κλϊςεισ ηλεκτρονικών εκςτρατειών: 
πληροφορύασ, ψυχαγωγύασ, λοταρύασ και κουπονιών. Αυτϋσ οι κλϊςεισ 
εςτιϊζονται ςε ϋναν ό περιςςότερουσ από τουσ παρακϊτω ϋξι ςτόχουσ: 
 Δημιουργύα ενημερότητασ για την επωνυμύα (brand awareness) 
 Αλλαγό εικόνασ τησ επωνυμύασ (αλλαγό τησ αντύληψησ των πελατών) 
 Προωθητικϋσ πωλόςεισ.  
 Βελτύωςη τησ πύςτησ ςτην επωνυμύα 
 Δημιουργύα βϊςεων δεδομϋνων πελατών 
 Παρακύνηςη για κινητό προφορικό μϊρκετινγκ 
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Οι θλεκτρονικζσ διαφθμίςεισ πρζπει να ςυγκεντρϊνουν τα 
κάτωκι βαςικά  
χαρακτθριςτικά  (Turban et al. 2008): 

 Σα οπτικϊ μϋςα που χρηςιμοποιούνται πρϋπει να ελκύουν τουσ 
καταναλωτϋσ. 

 Πρϋπει να ςτοχεύουν ςυγκεκριμϋνα κοινϊ. 
 Σο περιεχόμενο τουσ πρϋπει να ϋχει αξύα για τουσ καταναλωτϋσ. 
 Οι διαφημύςεισ πρϋπει να εύναι ςυνδεδεμϋνεσ με την αγοραςτικό 

διαδικαςύα. 
 Πρϋπει να δύνουν ϋμφαςη ςτο προώόν και ςτην εικόνα τησ επιχεύρηςησ. 
 Πρϋπει να εύναι μϋροσ μιασ ολοκληρωμϋνησ επικοινωνιακόσ διαδικαςύασ. 
 Πρϋπει να εύναι ςωςτϊ τοποθετημϋνεσ ςτην ιςτοςελύδα 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Τπάρχουν δυο βαςικά είδθ ςτρατθγικϊν 
θλεκτρονικισ διαφιμιςθσ: 
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Ανάπτυξθ ενόσ θλεκτρονικοφ διαφθμιςτικοφ 
προγράμματοσ.  

 Καθορύςτε το ςτόχο του διαφημιςτικού προγρϊμματοσ 

 Αναγνωρύςτε τουσ πελϊτεσ ςτόχουσ 

 Επιλϋξτε τα μϋςα και τα διαφημιςτικϊ εργαλεύα 

 Αναπτύξτε προγρϊμματα δρϊςησ και υλοπούηςησ 

 Αναπτύξτε προγρϊμματα δρϊςησ και υλοπούηςησ 

 Αναπτύξτε δεύκτεσ μϋτρηςησ απόδοςησ και προγρϊμματα 
παρακολούθηςησ 

 Εκτελϋςτε τα προγρϊμματα και αξιολογόςτε την απόδοςη 
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BONUS: Πάμε να φτιάξουμε μια 
διαφιμιςθ 
1. Ξϋρουμε το segment μασ  

2. Ξϋρουμε την κατηγορύα μασ  

3. Αποφαςύςαμε την χώρα ςτόχευςησ  

4. Βρόκαμε τουσ ανταγωνιςτϋσ μασ  

5. Σώρα μελετϊμε τον Καταναλωτό μασ 
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ΓΕΝΙΚΟ ΚΟΙΝΟ ΢ΣΟΧΟ΢ 
To γενικό target audience Εύναι το κοινό που ςτοχεύουμε 
και ςτο οπούο θϋλουμε να πουλόςουμε 

  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Παράδειγμα target audience 
Target country : Θϋλουμε να 

πουλϊμε ςτην Γαλλύα  

Target audience Απευθυνόμαςτε ςε 
Γυναύκεσ, Άντρεσ, 18-24 
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Ποια είναι τα χαρακτθριςτικά των 
Γάλλων;  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Θ μελζτθ καταναλωτι είναι ςτθν 
ζρευνα αγοράσ 
Δημογραφικϊ(ηλικύα, φύλο, ειςόδημα)  

Social & lifestyle trends  

Ανϊγκεσ & Προςδοκύεσ  

΢υμπεριφορϊ 

Κουλτούρα (μόπωσ να την λϊβουμε 
υπόψη;) 
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Ζνα γενικό κοινό ςτόχοσ δεν μασ 
βοθκά πολφ 
 Δημιουργούμε Buyer persona 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Byuer persona 
 Δημογραφικϊ- ποιοι εύναι; Ηλικύα, φύλλο, επϊγγελμα, 

εκπαύδευςη, περιοχό, οικ. Κατϊςταςη 

 Ποια χαρακτηριςτικϊ ϋχουν; Ενδιαφϋροντα, 
΢υμπεριφορϋσ, ΢τόχοι 
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Παράδειγμα 
Εύμαςτε ϋνα e-shop ανδρικών ρούχων, 

business casual Ποιοσ εύναι ο ιδανικόσ 
πελϊτησ μασ; 

Άνδρασ ό Γυναύκα, 25-35  
Ενδιαφϋροντα; 
΢υμπεριφορϊ; 
΢τόχοι και κύνητρα; 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

Παράδειγμα 
 Πουλϊμε ακριβϊ αξεςουϊρ & ρολόγια ςε ϊντρεσ . Ποιοσ 

εύναι ο ιδανικόσ πελϊτησ μασ; 

 Άνδρεσ 35+ 

 Ενδιαφϋροντα; 

 ΢υμπεριφορϊ; 

 ΢τόχοι και κύνητρα; 
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Φτιάξτε profile για κάκε buyer persona 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-eclass4U 2021 

NA ΘΤΜΑ΢ΣΕ: Πρϋπει να κατανοούμε Σισ ανϊγκεσ των 

buyer personas μασ ςε όλα τα πιθανϊ ςημεύα του journey  
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Αναγνώριςη τησ 
ανϊγκησ 

Αναζότηςη για 
πληροφορύεσ 

Αξιολόγηςη 
εναλλακτικών 

Αγορϊ και 
παρϊδοςη 

Δραςτηριότητεσ 
μετϊ την αγορϊ. 
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NA ΘΤΜΑ΢ΣΕ: Πρϋπει να κατανοούμε Σισ ανϊγκεσ των 

buyer personas μασ ςε όλα τα πιθανϊ ςημεύα του journey  
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