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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – ΚΑΜΠΙΝΓΚ ΑΓΙΑ ΑΝΝΑ

Στην ανατολική ακτή της Βόρειου Εύβοιας, στην πευκόφυτη περιοχή της Αγίας Άννας σε απόσταση αναπνοής από τη θάλασσα 

(περίπου 100 μέτρα) και τον παραλιακό οικισμό με τα τουριστικά καταστήματα (ταβέρνες, καφετέριες, σουπερμάρκετ κλπ), βρίσκεται 

εδώ και πολλά χρόνια το ομώνυμο κάμπινγκ. Εδώ και 7 χρόνια, η επιχείρηση που έχει αναλάβει την διαχείριση του κάμπινγκ, ‘’Club

Agia Anna’’ έχει επικεντρώσει τις προσπάθειες της στον εμπλουτισμό των υπηρεσιών που προσφέρει και στην προσέλκυση πελατών 

με μεγαλύτερη οικονομική δυνατότητα. Συγκεκριμένα, στις εγκαταστάσεις του κάμπινγκ υπάρχουν, 2 πισίνες και μια παιδική πισίνα, 

γήπεδα αθλοπαιδιών στο κάμπινγκ και στην παραλία, 3 παιδότοποι, περιοχές για επιτραπέζια παιχνίδια, ηλεκτρονικά, πινγκ-πονγκ, για 

προβολή ταινιών, μάρκετ, 4 εστιατόρια και fast-food, 3 καφετέριες –μπαρ, ασύρματη πρόσβαση στο Internet και υπηρεσία φιλοξενίας 

κατοικίδιων. Φυσικά υπάρχουν και όλες οι απαραίτητες εγκαταστάσεις (κτίρια με WC, ντους, μαγειρεία, ψυγεία, πλυντήρια, πρώτων

βοηθειών καθώς και παροχές ρεύματος στις θέσεις για σκηνές και αυτοκινούμενα). Για την διαμονή τους οι επισκέπτες (ζευγάρια, 

οικογένειες ή παρέες) μπορούν να επιλέξουν μεταξύ 100 μικρών ή μεγαλύτερων δωματίων (ξενώνες, στούντιο, bungalows, cabanas) 

με αυτόνομη κουζίνα και μπάνιο ή να φέρουν το δικό τους αυτοκινούμενο ή τη σκηνή σε κάποια από τις 250 διαθέσιμες θέσεις. Σε όλες 

τις περιπτώσεις υπάρχει θέση παρκινγκ ακριβώς μπροστά στο χώρο διαμονής και υπάρχει όριο 4 ατόμων ανά θέση διαμονής. 
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Η επιχείρηση απευθύνεται, κατά κύριο λόγο, στο ελληνικό κοινό. Το ημερήσιο εύρος τιμών για 
σκηνή και αυτοκινούμενο κυμαίνεται από 15-30 ευρώ για ζευγάρι, ανάλογα με την περίοδο, ενώ 
για τις υφιστάμενες εγκαταστάσεις μεταξύ 60-165 ευρώ για τετραμελή οικογένεια, ανάλογα με την 
περίοδο και το κατάλυμα. Μπορούν να φιλοξενηθούν περί των 1.400 ατόμων σε ημερήσια βάση εκ 
των οποίων 1.000 δε σκηνή ή αυτοκινούμενο. Η επιχείρηση υπολογίζει ότι κάθε ζευγάρι δαπάνα 
30 έως 100 ευρώ στις υπόλοιπες εγκαταστάσεις του κάμπινγκ σε ημερήσια βάση. Το βασικό 
πρόβλημα της, στο οποίο καλείστε να τη βοηθήσετε είναι η επέκταση της περιόδου κερδοφόρου 
λειτουργίας της καθώς διαπιστώνεται υψηλή ζήτηση για το δίμηνο Ιουλίου – Αυγούστου, που δε 
μπορεί να εξυπηρετηθεί, και ικανοποιητική ζήτηση το μην α Ιούνιο. Μόνο αυτό το τρίμηνο η 
λειτουργία χαρακτηρίζεται ως κερδοφόρος. Η επιχείρηση είναι ήδη ανοικτή από τις αρχές Μαΐου 
έως τα τέλη Σεπτεμβρίου. Καλείστε να καταγράψετε τις σκέψεις σας απαντώντας στα επόμενα 
ερωτήματα προκειμένου να βοηθήσετε την επιχείρηση να προσεγγίσει λύσεις για το πρόβλημα 
που αντιμετωπίζει.
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Ερώτηση 

Δομήστε ένα μικρό ερωτηματολόγιο 6-8 ερωτήσεων που θεωρείτε ότι 
μπορεί να ασκήσει η επιχείρηση στους πελάτες την για να μάθει πώς να 
τους υποκινήσει να επισκεφτούν το κάμπινγκ και τις περιόδους χαμηλής 
ζήτησης. Χαρακτηρίστε τον τύπο των ερωτήσεων, των απαντήσεων και των 
μεταβλητών.

(Τόμος Γ σελ. 88 κ.ε)
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ένα ερωτηματολόγιο μπορεί να περιλαμβάνει ανοικτές ή κλειστές 
ερωτήσεις, διχοτομημένες ή πολλαπλών επιλογών.

Ενδεικτικά ερωτήσεις μπορούν να είναι οι ακόλουθες:

1. Ανοικτή Ερώτηση

Τι θα σας παρακινούσε να κάνετε διακοπές σε ένα κάμπινγκ, τους μήνες  
αιχμής;

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

2. Κλίμακα Ιεράρχησης – Ταξινόμησης 

Παρακαλώ ιεραρχήστε τα ακόλουθα στοιχεία – χαρακτηριστικά που θα σας 
έκαναν να κάνετε διακοπές σε ένα κάμπινγκ τις περιόδους χαμηλής 
ζήτησης. 

• Χαμηλό κόστος

• Λιγότερος συνωστισμός

• Ολοκληρωμένα πακέτα διαμονής
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3. Σταθερού Αθροίσματος

Να κατανείμετε 100 βαθμούς μεταξύ της ακόλουθης σειράς επιλογών, 
ανάλογα με τις προτιμήσεις σας.

• Ύπαρξη καλής υποδομής …….

• Παροχή extra παροχών - υπηρεσιών …….

• Προσφορές και δόσεις αποπληρωμής …….

• Αυτονομία στην διαμονή …….

Σύνολο 100
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5. Κλίμακα Στάπελ / Ιεράρχησης

Πως αξιολογείτε ένα κάμπινγκ όσο αφορά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά;
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6. Κλειστή Διχοτομημένη / Ονομαστική

Θα επισκεπτόταν ένα κάμπινγκ έκτος μήνες αιχμής;

ΝΑΙ …… ΟΧΙ …….
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑ

Οι δυσκολίες του οικονομικού περιβάλλοντος που βιώνει η χώρα μας και οι εξελίξεις στον Τραπεζικό τομέα 
και στις χρηματοπιστωτικές συναλλαγές το καλοκαίρι του 2015 (capital controls) οδήγησαν την Εθνική 
Τράπεζα να προσφέρει στην αγορά μια νέα υπηρεσία το ‘i-bank POS’. Η υπηρεσία ‘i-bank POS’ προσφέρει 
σε όλες τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις λιανικές πωλήσεις προϊόντων ή υπηρεσιών τη 
δυνατότητα να αποκτήσουν μέσω αγοράς ή μίσθωσης, μία ή περισσότερες τερματικές συσκευές αποδοχής 
καρτών πληρωμής (POS) τελευταίας τεχνολογίας, για την άμεση εξυπηρέτηση των πελατών τους, που 
επιθυμούν να πληρώνουν με χρεωστικές, πιστωτικές ή προπληρωμένες κάρτες. 

Τα POS μοντέλα διαφοροποιούνται με κριτήρια όπως η φορητότητα, η διαδικτυακή σύνδεση και ο τύπος 
εκτύπωσης αποδεικτικών συναλλαγής, ικανοποιώντας όλα τα διαφορετικά τμήματα των πελατών. Οι 
υφιστάμενοι πελάτες της τράπεζας αντικαθιστούν τα παλαιά τερματικά με τα νέα τερματικά και όλες οι 
συναλλαγές εντάσσονται πλέον κάτω από την ομπρέλα των ‘i-bank POS’. Οι πελάτες επιπλέον 
απολαμβάνουν αναβαθμισμένες υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης, καθώς και αναβαθμίσεις 
λογισμικού. Τα i-bank POS συνδέονται και μέσω διαδικτύου και υποστηρίζουν ανέπαφες συναλλαγές, μέσω 
κάρτας ή κινητού τηλεφώνου. Λειτουργώντας για λογαριασμό της υπηρεσίας i-bank POS:
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Ερώτηση

Αποφασίζετε να διεξάγετε μια έρευνα για να διαπιστώσετε το επίπεδο 
ικανοποίησης των πελατών σας από την υπηρεσία των i-bank POS. 1) να 
ορίσετε τον  πληθυσμό της έρευνας και τη δειγματοληπτική μονάδα 2) 
κατασκευάστε ερωτηματολόγιο 8 συνολικά ερωτήσεων: δύο προβολικές, 
δύο Λίκερτ, μία Στάπελ, μια κλίμακα σημαντικού διαφορικού, μια κλίμακα 
σταθερού αθροίσματος και μία σύγκρισης κατά ζεύγη.

(Τόμος Γ σελ. 140 κε)
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο σχεδιασμός και η πραγματοποίηση της δειγματοληψίας ακολουθούν μια σειρά από 
στάδια: 

1. Ορισμός του πληθυσμού των μελών – στοιχείων και των γεωγραφικών του ορίων

2. Καθορισμός της δειγματοληπτικής μονάδας

3. Καθορισμός του δειγματοληπτικού πλαισίου

4. Επιλογή της δειγματοληπτικής μεθόδου

5. Εκτίμηση του μεγέθους τους δείγματος

6. Σχεδιασμός της διαδικασίας διεξαγωγής της δειγματοληψίας

7. Διεξαγωγή – υλοποίηση της δειγματοληψίας
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Στην προκειμένη περίπτωση του i-bank POS ως πληθυσμός μπορεί να 
καθοριστεί το σύνολο των μελών – στοιχείων, δηλαδή όλων των 
επιχειρήσεων που δυνητικά μπορούν να χρησιμοποιήσουν μια τέτοια 
υπηρεσία.

Ως δειγματοληπτική μονάδα μπορεί να είναι η μεμονωμένη μικρή ή μεγάλη 
επιχείρηση προώθησης καταναλωτικών προϊόντων.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ Κατερίνα Μαργαριτοπούλου eclass4U 2021

12



10/2/2021

7

Προτεινόμενο Ερωτηματολόγιο

2 Προβολικές Ερωτήσεις

1. Παρακαλώ αντιστοιχίστε τις παρακάτω λέξεις –
ιδιότητες με κάθε μια από τις τράπεζες που δίνονται.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ Κατερίνα Μαργαριτοπούλου eclass4U 2021

Αξιοπιστία Εθνική Τράπεζα

Οικονομία ALPHA BANK

Καινοτομία EUROBANK

Ευκολία Τράπεζα Πειραιώς

Εκσυγχρονισμός

13

2. Ποια είναι η πρώτη λέξη που σας έρχεται στο μυαλό όταν ακούτε ή 
βλέπετε την νέα υπηρεσία i-bank POS;

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ Κατερίνα Μαργαριτοπούλου eclass4U 2021

14



10/2/2021

8

2 Κλίμακας Λίκερτ

1. Παρακαλώ σημειώστε στον ακόλουθο πίνακα το σημείο – αριθμό που 
αντιπροσωπεύει κατά πόσο συμφωνείτε ή διαφωνείτε με την ακόλουθη 
φράση:

‘Με την κτήση ενός i-bank POS μια επιχείρηση αποκτά πρόσβαση σε νέα 
τεχνολογία που προσφέρει άμεση και καλύτερη εξυπηρέτηση στον πελάτη ’
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ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ / ΟΥΤΕ ΔΙΑΦΩΝΩ

ΔΙΑΦΩΝΩ

ΠΟΛΥ ΛΙΓΟ ΛΙΓΟ ΠΟΛΥ

0 0 0 0 0

5 4 3 2 1
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2. ‘Μια λιανεμπορική επιχείρηση χρειάζεται οπωσδήποτε την υπηρεσία 
i-bank POS λόγω της αναγκαιότητας να εξυπηρετούνται καλύτερα οι 
πελάτες λόγω capital control’
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ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ / ΟΥΤΕ ΔΙΑΦΩΝΩ

ΔΙΑΦΩΝΩ

ΠΟΛΥ ΛΙΓΟ ΛΙΓΟ ΠΟΛΥ

0 0 0 0 0

5 4 3 2 1
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1 Κλίμακα Στάπελ

‘Πως αξιολογείτε την κίνηση της Εθνικής Τράπεζας 
να προσφέρει την υπηρεσία i-bank POS’
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1 Κλίμακα Σημαντικού Διαφορικού

‘Παρακαλώ για καθένα από τα ζεύγη ιδιοτήτων που ακολουθούν, σημειώστε με 
(ν) το σημείο που περιγράφει καλύτερα σε ποιον βαθμό το i-bank POS έχει 
περισσότερο ή λιγότερο, τη μία ή την άλλη ιδιότητα καθενός από τα ζεύγη 
ιδιοτήτων που παρατίθενται ’

1 2 3 4 5 6 7

Εύχρηστο Δύσχρηστο

Εύκολο Δύσκολο

Φθηνό Ακριβό

Απαραίτητο Περιττό
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1 Κλίμακα Σταθερού Αθροίσματος

‘Να κατανείμετε 100 βαθμούς ανάμεσα στα παρακάτω χαρακτηριστικά 
της νέας υπηρεσίας i-bank POS’

• Διευκολυντική …….

• Αναγκαία …….

• Σύγχρονη …….

• Έξυπνη …….

• Αποτελεσματική …….

Σύνολο 100
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1 Κλίμακα σύγκρισης Ανά ζεύγη

‘Για κάθε ζεύγος τραπεζών υπογραμμίστε ποια από τις δύο τράπεζες 
προτιμάτε’

Εθνική Eurobank

Eurobank Πειραιώς

Εθνική Alpha Bank

Alpha Bank Πειραιώς

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ Κατερίνα Μαργαριτοπούλου eclass4U 2021
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ

Ο κύριος Νικολαΐδης ζει εδώ και δεκαετίες στην πόλη του Manchester (Μεγάλη Βρετανία). Είναι ιδιοκτήτης 
αλυσίδας τριών καταστημάτων σουπερμάρκετ μικρού μεγέθους (περίπου 150 μ2 έκαστο), η οποία φέρει την 
επωνυμία Local Mini Markets (LMM) και δραστηριοποιείται στα περίχωρα της πόλης.  Κάθε ένα εκ των 
τριών καταστημάτων, διαθέτει τις εξής κατηγορίες: (α) παντοπωλείο, (β) οπωροπωλείο, (γ) συσκευασμένα 
προϊόντα κρεοπωλείου καιαλλαντικών, (δ) γαλακτοκομικά και τυροκομικά προϊόντα, (ε)συσκευασμένα 
προϊόντα αρτοποιίας, (στ) κάβα, (ζ) απορρυπαντικά, (η) σαμπουάν/αφρόλουτρα και (θ) χαρτικά υγιεινής. Εν 
συγκρίσει με σουπερμάρκετ μεγάλων αλυσίδων, τα μικρά καταστήματα της επιχείρησης LMM διαθέτουν 
σημαντικά μικρότερη ποικιλία εντός κάθε κατηγορίας, ενώ οι τιμές είναι, κατά μέσο όρο, 15% υψηλότερες. 
Παρόλα αυτά, η επιτυχημένη πορεία της επιχείρησης έγκειται στο ότι κάθε κατάστημά της βρίσκεται σε 
περιοχή του Manchester, όπου υπάρχουν μεν μεγάλα σουπερμάρκετ, αλλά σε απόσταση που απαιτεί τη 
χρήση μέσου μεταφοράς. Οι κάτοικοι αυτών των περιοχών, μεταβαίνουν, φυσικά, στα καταστήματα μεγάλων 
αλυσίδων για τις εβδομαδιαίες τακτικές ανάγκες του νοικοκυριού τους, αλλά υποστηρίζουν συστηματικά και 
τα καταστήματα της επιχείρησης LΜΜ, για εμβόλιμες ανάγκες κυρίως

Βασιζόμενος σε αυτό το κύριο συστατικό της επιτυχημένης πορείας στη Βρετανική αγορά, ο κύριος 
Νικολαΐδης επεξεργάζεται σχέδιο επέκτασης της δραστηριότητας της επιχείρησής του σε αντίστοιχες 
περιοχές μεγάλων πόλεων της Ελλάδος. Για το σκοπό αυτό, απευθύνθηκε στην εταιρεία ερευνών αγοράς 
Retail Market Analysis (που διατηρεί γραφείο στη πόλη σας και της οποίας είστε στέλεχος), παραγγέλνοντας 
τη διεξαγωγή πρωτογενούς έρευνας, που θα τον βοηθήσει σε όσες το δυνατόν περισσότερες πτυχές του 
εγχειρήματός του (π.χ. επιλογή πόλης και περιοχής, πρόθεση των κατοίκων να υποστηρίξουν το εγχείρημα, 
ποικιλία στο ράφι, μείγμα Μάρκετινγκ στα καταστήματα, λοιπές υπηρεσίες προς τους κατοίκους κλπ.). 
Διατυπώνοντας τις, κατά την κρίση σας, απαραίτητες υποθέσεις εργασίας, απαντήστε στα ακόλουθα θέματα.
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ

(α) Κατονομάστε μία Ελληνική πόλη και συγκεκριμένη περιοχή εντός της πόλης 
αυτής, εξηγώντας γιατί μπορεί (εκ πρώτης όψεως) να πληρούνται οι προϋποθέσεις 
του κυρίου Νικολαΐδη. 

Εν συνεχεία, διατυπώστε τα συγκεκριμένα ερωτήματα Μάρκετινγκ, που θα κληθεί να 
διερευνήσει η έρευνα που παρήγγειλε ο κύριος Νικολαΐδης (βαρύτητα 10%).

(β) Αναφορικά με το δείγμα που θα επιλέξετε για τις ανάγκες της συγκεκριμένης 
πρωτογενούς έρευνας, (i) ορίστε τον πληθυσμό και (ii) λαμβανομένων υπόψη 
των χαρακτηριστικών του πληθυσμού, της δειγματοληπτικής μονάδας και του 
δειγματοληπτικού πλαισίου, προσδιορίστε την ενδεδειγμένη (ή την εφικτή) 
μέθοδο δειγματοληψίας και εφαρμόστε τη κατά τρόπο τεκμηριωμένο για την 
επιλογή δείγματος μεγέθους είκοσι (20) νοικοκυριών (Ν = 20) (βαρύτητα 10%).

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ Κατερίνα Μαργαριτοπούλου eclass4U 2021
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• ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΟΛΗΣ

• ΜΑΡΟΥΣΙ

• ΚΗΦΙΣΙΑ

• ΝΕΑ ΕΡΥΘΡΑΙΑ

• ΠΟΛΙΤΕΙΑ

• ΚΕΦΑΛΑΡΙ

Η επιλογή της τοποθεσίας εγκατάστασης αποτελεί μια πολύ σημαντική απόφαση για κάθε επιχείρηση. Η θέση είναι το στοιχείο που μπορεί να 
ευνοήσει ή να καταστρέψει μια επιχείρηση, αφού μπορεί να επηρεάσει τον αριθμό των πελατών, την πρόσβαση στους προμηθευτές, τα έσοδα, το 
κόστος, το εργατικό δυναμικό, τη φορολογία και κάθε άλλη σχεδόν δραστηριότητα μιας επιχείρησης. 

• Κατά την επιλογή χώρου εγκατάστασης επιχειρήσεων λιανικού εμπορίου, ο επιχειρηματίας πρέπει να λάβει υπόψη τα παρακάτω στοιχεία 
(Πηγή:mke.teilar.gr/business/item/download/43.html) 

• - Η τοποθεσία εγκατάστασης να παρέχει εύκολη πρόσβαση σε μεγάλους αριθμούς καταναλωτών

• - Να υπάρχει σύνδεση με μέσα μαζικής μεταφοράς και χώρος πάρκινγκ 

• - Η περιοχή να έχει σταθερή οικονομική βάση, δηλαδή να υπάρχουν εισοδήματα των κάτοικων της περιοχής να μπορούν να στηρίξουν την
λειτουργία της επιχείρησης 

• - Να υπάρχει διαθεσιμότητα εργατικού δυναμικού

• - Να υπάρχουν παρακείμενα μαγαζιά

• - Να μην υπάρχουν πολλοί άλλοι ανταγωνιστές σε κοντινή απόσταση 

• - Η περιοχή να είναι ασφαλής

ΤΕΛΙΚΗ ΕΠΙΛΟΓΗ: ΝΕΑ ΕΡΥΘΡΑΙΑ ΓΙΑΤΙ..ΕΊΝΑΙ 

ΠΥΚΝΟΚΑΤΟΙΚΗΜΕΝΗ, ΕΞΥΠΗΡΕΤΕΙ ΚΑΙ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ 

ΓΥΡΩ ΠΕΡΙΟΧΩΝ,  ΕΧΕΙ ΚΑΤΆ ΚΕΦΑΛΗ ΥΨΗΛΟΤΕΡΟ 

ΕΙΣΟΔΗΜΑ ΑΠΌ ΤΟ ΜΑΡΟΥΣΙ, ΕΊΝΑΙ ΚΟΜΒΟΣ ΓΙΑ ΤΑ 

ΒΟΡΕΙΑ ΠΡΟΑΣΤΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΘΕΤΕΙ ΛΙΓΑ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ, 

ΕΧΕΙ ΕΥΚΟΛΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΑΠΌ ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΓΕΙΤΟΝΙΕΣ
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Ερωτήματα μάρκετινγκ

• Ποιος είναι ο κατάλληλος τόπος εγκατάστασης και λειτουργίας του νέου καταστήματος μινι
μάρκετ/ LMM;

• Ποια θα είναι τα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών – παροχών (μείγμα προιόντος – χαρτοφυλάκιο 
ειδών) και εμπορευμάτων που θα παρέχει ;

• Ποιος είναι το κοινό – στόχος στο οποίο θέλει να απευθυνθεί και τι είδους διανομή είναι 
καταλληλότερη για τη βέλτιστη κάλυψη των αναγκών του;

• Τι ανάγκες επιδιώκει να καλύψει και πως θα διαφοροποιηθεί από τον ανταγωνισμό;

• Τι είδους προβολή και ποια μέσα θα χρησιμοποιήσει για γίνει γνωστό το LMM;

• Ποια είναι η αντίδραση των καταναλωτών για την δημιουργία του εν λόγω καταστήματος  και πως 
θα αντιδράσει ο ανταγωνισμός;

• Ποια τιμολογιακή πολιτική θα ακολουθήσει το LMM και πόσο ανταγωνιστικό θα είναι στην αγορά;

• Ποιος είναι ο υφιστάμενος ανταγωνισμός και οι πιθανές επιπτώσεις του LMM;

• Ποια η βέλτιστη κατανομή προϋπολογισμού των δραστηριοτήτων του μείγματος μάρκετινγκ καθώς 
και ο υπολογισμός κονδυλίων για έρευνα και ανάπτυξη;

• Σε ποιες περιστάσεις επιλέγουν οι καταναλωτές τέτοια καταστήματα για τις αγορές τους και ποιος ο 
βαθμός έντασης και συχνότητας χρήσης;

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ
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• Ερώτημα 1.Β. (i) ορίστε τον πληθυσμό και (ii) λαμβανομένων υπόψη των 
χαρακτηριστικών του πληθυσμού, της δειγματοληπτικής μονάδας και του 
δειγματοληπτικού πλαισίου, προσδιορίστε την ενδεδειγμένη (ή την εφικτή) 
μέθοδο δειγματοληψίας και εφαρμόστε τη κατά τρόπο τεκμηριωμένο για την 
επιλογή δείγματος μεγέθους είκοσι (20) νοικοκυριών (Ν = 20)
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Στάδια Δειγματοληψίας

1.Ορισμός του πληθυσμού, των μελών-στοιχείων του και των γεωγραφικών και χρονικών ορίων του.

2. Καθορισμός της δειγματοληπτικής μονάδας.

3. Προσδιορισμός του δειγματοληπτικού πλαισίου.

4. Επιλογή της δειγματοληπτικής μεθόδου.

5. Εκτίμηση του μεγέθους του δείγματος.

6. Σχεδιασμός της διαδικασίας διεξαγωγής της δειγματοληψίας.

7. Διεξαγωγή-υλοποίηση της δειγματοληψίας.

• Ο πληθυσμός είναι ένα σύνολο μελών – στοιχείων από των οποίων η έρευνα έχει ως κεντρικό στόχο να 
αντλήσει πληροφορίες, να κάνει εκτιμήσεις μεγεθών ή να εξάγει συμπεράσματα. Από το σύνολο του πληθυσμού θα 
επιλεγεί αναλογικά ένας μικρός αριθμός στοιχείων τα οποία θα αποτελέσουν το δείγμα. 

Το δείγμα του πληθυσμού πρέπει να είναι :

• Αντιπροσωπευτικό του πληθυσμού –στόχου

• Αποτελεί μικρογραφία του πληθυσμού –στόχου

• Επαρκής αριθμός ατόμων για ασφαλή συμπεράσματα
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1.Ορισμός του πληθυσμού, 

των μελών-στοιχείων του και 

των γεωγραφικών και 

χρονικών ορίων του.

Το σύνολο των μελών – στοιχείων της έρευνας είναι οι κάτοικοι της περιοχής της Νέας

Ερυθραίας, σε απόσταση μόλις 5χλμ από το νέο κατάστημα. Η περίοδος που θα γίνει η

έρευνα ορίζεται χρονικά από το Σάββατο 27/1 έως την Κυριακή 18/2 σε κεντρικά σημεία της

πόλης.

2. Καθορισμός της 

δειγματοληπτικής μονάδας.

Δειγματοληπτική μονάδα αποτελεί το ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ με μόνιμους κατοίκους της περιοχής.

3. Προσδιορισμός 

του δειγματοληπτικού 

πλαισίου.

Δειγματοληπτικό πλαίσιο αποτέλεσε ο κατάλογος των ΕΛΤΑ ανά ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΚΩΔΙΚΑ, με

λίστες και καταλόγους από εταιρείας κινητής και σταθερής τηλερωνίας, ο διαδικτυακός

ονομαστικός κατάλογος του ΟΤΕ, με διευθύνσεις και ονόματα που μπορούν να ταξινομηθούν

από την επιχείρηση , ανά ΤΚ που ενδιαφέρει, δλδ ΤΚ 14671 για τη Νέα Ερυθραία και τις

δεδομένες οδούς.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ
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4. Επιλογή 

της δειγματοληπτικής 

μεθόδου.

5. Εκτίμηση 

του μεγέθους του 

δείγματος.

1000 ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΝΕΑΣ ΕΡΥΘΡΑΙΑΣ – ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΣΤΟ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

Επαρκές δείγμα: Το ελάχιστο που μπορεί να δώσει αξιόπιστες

απαντήσεις.

Το μέγεθος εξαρτάται από τις επιθυμητές γενικεύσεις και τον

τύπο της στατιστικής επεξεργασίας

• Τον επιθυμητό βαθμό ακρίβειας

• Τον βαθμό σφάλματος που θεωρείται ανεκτός

• Βαθμό διακυμάνσεων στον πληθυσμό

• Τον διαθέσιμο χρόνο

• Τα διαθέσιμα χρήματα

• Τον βαθμό απαιτητικότητας των κριτών
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6.Σχεδιασμός της 

διαδικασίας 

διεξαγωγής της 

δειγματοληψίας.

Αφορά τον σχεδιασμό, τον προγραμματισμό και τη

ρύθμιση των λεπτομερειών, οι οποίες συνδέονται με

τις φάσεις της δειγματοληψίας. Μεταξύ αυτών

περιλαμβάνονται:

 Η επιλογή, ενημέρωση, εκπαίδευση, προετοιμασία,

οργάνωση και επίβλεψη των ατόμων που θα

κάνουν την έρευνα

 Η χορήγηση λεπτομερών οδηγιών για τον τρόπο

επιλογής, προσέγγισης και αντιμετώπισης των

μελών του δείγματος

 Η πρόβλεψη και καθοδήγηση για την αντιμετώπιση

έκτακτων περιστάσεων

 Η παροχή υπηρεσιών και υλικού για την

υποστήριξη του συνεντευκτών.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ
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7.

Διεξαγωγή-

υλοποίηση 

της 

δειγματολη

ψίας

τυχαία ή μη τυχαία.

 Η τυχαία προϋποθέτει γνώση ή εκτίμηση της πιθανότητας επιλογής και συμμετοχής κάθε

μέλους του πληθυσμού στο δείγμα, π.χ. η πιθανότητα να επιλεγεί ένας κάτοικος ενός χωριού

με 1000 κατοίκους είναι 1/1000, πρόκειται λοιπόν για τυχαίο ή πιθανοτικά δείγματα..

Τυχαία επιλογή μονάδων

Όταν η αντιμετώπιση του πληθυσμού είναι μη περιοριστική και η επιλογή των μονάδων τυχαία τότε

πρόκειται για πλήρως τυχαία δειγματοληψίας. Στην περίπτωση που η επιλογή των μονάδων είναι

τυχαία αλλά η αντιμετώπιση του πληθυσμού περιοριστική, τότε έχουμε στρωματοποιημένη

δειγματοληψία , οι συμμετέχοντες επιλέγονται τυχαία αλλά από τους υποπληθυσμούς. Εάν τα

ποσοστά συμμετοχής των υποπληθυσμών στο δείγμα δεν είναι ανάλογα της συμμετοχής τους

στον πληθυσμό, τότε το δείγμα είναι δυσανάλογα στρωματοποιημένο, και έχουμε δειγματοληψίας

άνισης πιθανότητας. Όταν η τυχαία επιλογή γίνεται από ομάδες μονάδων (και όχι από

μεμονωμένες δειγματοληπτικές μονάδες) τότε μιλάμε για ομαδοποιημένη δειγματοληψία.

Σε περίπτωση που η ομαδοποίηση των δειγματοληπτικών ομάδων γίνεται με βάση τις

γεωγραφικές περιοχές, η μέθοδος δειγματοληψίας ονομάζεται δειγματοληψία κατά περιοχές.

Εναλλακτική μέθοδος είναι η δειγματοληψία πολλαπλών σταδίων ή φάσεων, στην οποία γίνονται

διαδοχικές τυχαίες επιλογές μέχρι να εντοπιστούν τα μέλη του πληθυσμού που ενδιαφέρουν την

έρευνα. Τέλος, υπάρχει και η συστηματική δειγματοληψία, στην οποία διαιρούμε τον πληθυσμό με

το μέγεθος του δείγματος και το αποτέλεσμα ονομάζεται δειγματοληπτικό διάστημα. Στη συνέχεια

επιλέγεται μία μονάδα ανά τόσα μέλη, όσο είναι το δειγματοληπτικό διάστημα.
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7.

Διεξαγωγή-

υλοποίηση 

της 

δειγματοληψί

ας

Μη τυχαία Δειγματοληψία 

Στην μη τυχαία δειγματοληψία δεν είναι γνωστή και δεν είναι δυνατή η εκτίμηση της πιθανότητας επιλογής και

συμμετοχής κάθε μέλους του πληθυσμού στο δείγμα. Το δείγματα που προκύπτουν ονομάζονται μη πιθανοτικά.. Σε

περίπτωση που η δειγματοληψίας έγινε από μία συγκεκριμένη περιοχή (για παράδειγμα ιατροί της Αθήνας) για να

διευκολυνθεί η έρευνα, τότε έχουμε δειγματοληψία ευκολίας. Αν πραγματοποιήθηκε στην περιοχή αυτή για το λόγο

ότι οι ερευνητές θεωρούν ότι οι ιατροί της περιοχής αυτή είναι πιο αξιόπιστοι, τότε έχουμε δειγματοληψία κατά

κρίση.

Παραλλαγή της δειγματοληψίας ευκολίας είναι η δειγματοληψία χιονοστιβάδας. Σε αυτή τη μέθοδο δίνονται

ερωτηματολόγια σε κάποια άτομα και αυτά τα προωθούν σε γνωστούς, συγγενείς και φίλους.

Μια ακόμη μέθοδος μη τυχαίας δειγματοληψίας είναι η δειγματοληψία σκοπιμότητας, όπου η επιλογή του

δείγματος, σκόπιμα και συνειδητά, είναι μη αντιπροσωπευτική, γιατί ο ερευνητής ενδιαφέρεται για συγκεκριμένα

χαρακτηριστικά κάποιων πελατών ή δυνητικών πελατών που δεν θεωρούνται χαρακτηριστικά του συνόλου του

πληθυσμού.

Τέλος, μια ιδιαίτερα χρησιμοποιημένη μέθοδος δειγματοληψίας είναι η δειγματοληψία κατά ποσοστώσεις,. Μοιάζει

πολύ με την στρωματοποιημένη δειγματοληψία, καθώς επιδιώκεται η συμμετοχή στο δείγμα μελών διαφόρων

υποπληθυσμών ενδιαφέροντος σε αναλογία που συνήθως είναι η αναλογία συμμετοχής τους στον πληθυσμό. Η

κύρια διαφορά τους της από την τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία είναι η επιλογή των συμμετεχόντων στο

δείγμα γίνεται με τρόπο που δεν εξασφαλίζει απόλυτη τυχαιότητα επιλογής.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΜΙΝΙ ΜΑΡΚΕΤ
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Στην προκειμένη περίπτωση
πληθυσμός= 1000 κάτοικοι της επιλεγμένης περιοχής,

δειγματοληπτικό πλαίσιο= κατάλογοι από δήμους και

υπηρεσίες πληροφοριών- ιδιωτικούς φορείς- με μονίμους

κατοίκους της περιοχής ή/ και κατάλογοι συνδρομητών

σταθερής και κινητής τηλεφωνίας της περιοχής,

δειγματοληπτική μονάδα= TO ΝΟΚΟΚΥΡΙΟ της

συγκεκριμένης περιοχής. (όπως θα προκύψει από

καταλόγους π.χ. με συνδρομητές κινητής και σταθερής

τηλεφωνίας και υπηρεσιών τηλεόρασης, π.χ. cosmote,

nova). ΜΕΓΕΘΟΣ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ = 20 ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΙ

Μετά την επιλογή του εργαλείου έρευνας, πρέπει να αποφασιστεί το

σχέδιο δειγματοληψίας που θα ακολουθηθεί, δηλαδή ποια όργανα

και τη μέθοδο έρευνας θα χρησιμοποιηθεί. Οπότε, πρέπει να ληφθούν

αποφάσεις για την μονάδα δειγματοληψίας, το μέγεθος του δείγματος και

ποια η διαδικασία δειγματοληψίας. Πιο αναλυτικά, για το ποιοι θα

συμπεριληφθούν στην έρευνα θα πρέπει να οριστεί ο πληθυσμός στόχος,

όπου από αυτόν θα προκύψει το δείγμα. Επιπλέον, για το πόσα άτομα

πρέπει να περιληφθούν στο δείγμα προκύπτει ύστερα από ποσοστιαία

ανάλυση των επιμέρους ομάδων στόχων που θέλει η επιχείρηση να

τοποθετηθεί. Τέλος, για το πώς θα πρέπει να επιλεγούν οι ερωτώμενοι

για να είναι ένα δείγμα αντιπροσωπευτικό σχετίζεται με την επιλογή ή μη

τυχαίου δείγματος και τις επιπτώσεις της επιλογής αυτής σε ότι αφορά τα

δειγματοληπτικά σφάλματα που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη.
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Για την συγκεκριμένη έρευνα επιλέχθηκε συνδυασμός δειγματοληπτικών μεθόδων

ώστε να περιοριστεί ο υπολογισμός του δειγματοληπτικού σφάλματος. Επιδέχθηκε η

μη τυχαία μέθοδος δειγματοληψίας με δείγμα ποσόστωσης, οπότε ο ερευνητής βρίσκει

και παίρνει συνέντευξη από ένα προκαθορισμένο αριθμό ατόμων σε κάθε μια από τις

διάφορες κατηγορίες. Με τον τρόπο αυτό θα συγκεντρωθεί αντιπροσωπευτικό δείγμα

από τις επιμέρους ομάδες στόχου και δυνητικούς πελάτες του νέου καταστήματος mini

market. Αλλά λόγω του ότι η δειγματοληψία αυτή δεν εξασφαλίζει την τυχαιότητα της

επιλογής δείγματος επιλέχθηκε να συνδυαστεί και με τυχαία στρωματοποιημένη

δειγματοληψία, όπου ο πληθυσμός θα χωρίζεται σε αμοιβαία αποκλειόμενες ομάδες

και από κάθε ομάδα θα επιλέγονται τυχαία δέματα, έτσι θα παρουσιαστεί μικρότερο

δειγματοληπτικό σφάλμα και θα διεξαχθούν ασφαλέστερα συμπεράσματα για τις

επιπτώσεις και τις προτάσεις που θα γίνουν προς την επιχείρηση για το νέο μινι

μάρκετ.
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Αναφορικά με την προσέγγιση των μελών του

δείγματος αποφασίστηκε για την μη τυχαία

δειγματοληψία ότι η βέλτιστη προσέγγιση είναι η

προσωπική συνέντευξη από τον ερευνητή.

Αποτελεί μια μέθοδο στην οποία συλλέγετε πιο

μεγάλος αριθμός απαντήσεων, υπάρχει η

δυνατότητα διευκρινήσεων στην διατύπωση μιας

ερώτησης, ενώ παράλληλα ο ερευνητής έχει την

δυνατότητα να καταγράψει και επιπλέον

παρατηρήσεις για τον ερωτώμενο, όπως πχ το

ντύσιμο, το στιλ, τη γλώσσα του σώματος κλπ. Η

διεξαγωγή της έγινε στην κεντρική πλατεία της

Νέας Ερυθραίας- ΠΛΑΤΕΙΑ ΠΛΑΣΤΗΡΑ.

Αντίστοιχα, για την τυχαία δειγματοληψία 
αποφασίστηκε η τηλεφωνική συνέντευξη, που συνήθως 
το ποσοστό συμμετοχής των ερωτώμενων είναι 
υψηλότερο συγκριτικά με την ταχυδρομική αποστολή 
του ερωτηματολογίου. Με ιδιαίτερη μέριμνα επιλέχτηκε 
γυναίκα ερευνήτρια με καθαρότητα φωνής και γλυκιά 
χροιά. Το ερωτηματολόγιο μπορούσε να απαντηθεί στο 
σύνολο του σε 10 λεπτά, ώστε να μην κουραστεί και 
δυσανασχετήσει ο ερωτώμενος. Η διεξαγωγή της 
συνέντευξης πραγματοποιήθηκε απογευματινές ώρες. 
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Σχεδιάστε ένα ερωτηματολόγιο είκοσι (20) ερωτήσεων, η κάθε μια

εκ των οποίων θα έχει αυταπόδεικτη συνάφεια με τα ευρεία

ερωτήματα Μάρκετινγκ του Θέματος

1(α). Φροντίστε ώστε οι ερωτήσεις να αντικατοπτρίζουν όλους

τους διαθέσιμους τύπους και να εναλλάσσονται επαρκώς από

πλευράς κλίμακας και φύσης μέτρησης. Φροντίστε, επίσης, να

κωδικοποιηθούν σωστά οι τιμές της κάθε ερώτησης, για τις ανάγκες

της στατιστικής ανάλυσης των στοιχείων.
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
1. Είστε πελάτης κάποιουmini market αυτό το διάστημα;

• ΝΑΙ

• ΟΧΙ

2. Για ποιους από τους ακόλουθους λόγους θα επιλέγατε ένα mini market;

• Για αγορές ευκολίας

• Για αγορές εκτός ωραρίων σούπερ μάρκετ

• Για αγορές μικροπραγμάτων, μικρής αξίας

• Για διάφορα είδη, που συνήθως ξεχνάω να προμηθευτώ από σούπερ μάρκετ ή άλλα μεγαλύτερα καταστήματα
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3. Ταξινομείστε τους λόγους για τους οποίους επιλέγετε ένα mini market για τις αγορές σας, με βάση τον βαθμό σημαντικότηταςπου έχει για εσάς, με 1=καθόλου και 5=πάρα πολύ.

4. Με ποιον από τους ακόλουθους τρόπους μαθαίνετε για την λειτουργία ενός mini market;

• Από την ταμπέλα

• Από το διαδίκτυο 

• Από φυλλάδια 

• Από τον κοινωνικό μου περίγυρο

• Από αφίσες  στο δρόμο  
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(α) Παρουσιάστε τη στατιστική ανάλυση των

αποτελεσμάτων που θα προκύψουν από τη

συμπλήρωση του ερωτηματολογίου από ένα δείγμα

είκοσι (20) νοικοκυριών του πληθυσμού.

Απαραιτήτως, η εν λόγω παρουσίαση θα πρέπει να

περιλαμβάνει τις ενδεδειγμένες μονομεταβλητές

μεθόδους, αναλόγως της στατιστικής ανάλυσης που

επιδέχεται ο τύπος, η κλίμακα και η φύση μέτρησης

της εκάστοτε ερώτησης (π.χ. συχνότητες, μέσους

όρους κλπ.).
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Και οι 20 ερωτηθέντες απάντησαν σε όλες τις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου συμπεριλαμβανομένων και των δημογραφικών στοιχείων που

τους ζητήθηκαν.

• Το 55% ανήκε στην ηλικιακή κατηγορία των 26- 45 ετών, το 35% στην επόμενη ηλικιακή κατηγορία των 46- 65 ετών, το 10% στην

ηλικιακή κατηγορία των 66, το 5% στην κατηγορία των ανήλικων και άνω και το 5% 18- 25 ετών.

• Το 30% είχε εισόδημα 601 έως 999 ευρώ, το 35% είχε εισόδημα 1000 έως 1499 ευρώ, το 15% είχε εισόδημα 401 έως 600 ευρώ, το 10%

είχε εισόδημα μέχρι 400 ευρώ και το 10% είχε εισόδημα ανώτερο των 1500 ευρώ.

• Το 60% θεωρεί ως σημαντικότερους λόγους επιλογής ενός μίνι μάρκετ, την προσβασιμότητα, το εύκολο παρκάρισμα και τις λογικές τιμές.

• Το 70% προτιμά να επισκέπτεται μίνι μάρκερτ το Σαββατοκύριακο και βραδινές ώρες που είναι κλειστά τα σούπερ μάρκετ.

• Σημαντικό κριτήριο επιλογής ενός κέντρου είναι επίσης η κακή κατάσταση του καταστήματος και το επίπεδο ποιότητας των φρέσκων

τροφίμων, π..χ. φρούτα και λαχανικά.

• Ένα ποσοστό 80% ανέφερε ότι δεν ικανοποιείται απόλυτα με την επίσκεψή του στο μίνι μάρκετ της γειτονιάς του.

• Ένα ποσοστό ίσο με 5% ανέφερε ότι δεν επισκέπτεται μίνι μάρκετ, ένα ποσοστό 25% ότι αγοράζει ελάχιστα, ένα 20% ότι το προτιμά

αρκετά στην διάρκεια ενός έτους, ένα ποσοστό 40% ότι χρησιμοποιούν μίνι μάρκετ πάρα πολύ και ένα 10% ότι ψωνίζουν σχεδόν αποκλειστικά

από μινι μάρκετ- λόγω ωραρίου δουλειάς.
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β) Βάσει των ανωτέρω αποτελεσμάτων, να προβείτε στη

διατύπωση συγκεκριμένων προτάσεων προς τον κύριο

Νικολαΐδη, που θα τον βοηθήσουν στο εγχείρημα της

επέκτασης της δραστηριότητας της επιχείρησης LΜΜ

στην Ελληνική επικράτεια (βαρύτητα 20%).
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• Την εύρεση ενός χώρου στην κεντρική αγορά της πόλης ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμο αλλά και να εξυπηρετείται

από τα μέσα μαζικής μεταφοράς.

• Την διαμόρφωση του χώρου με τρόπο σύγχρονο που να παραπέμπει σε επαγγελματία και να είναι ευχάριστος,

αρμονικά διακοσμημένος, με λειτουργική χωροθέτηση και ευκολία στην αναζήτηση και τον εντοπισμό των ειδών.

• Επίσης, να προσεχθεί ιδιαίτερα η καθαριότητα των χώρων και γενικότερα οι συνθήκες υγιεινής του και να αποτελεί

διαρκές μέλημα του προσωπικού.

• Την δημιουργία μίας ποικιλίας ειδών και κατηγοριών προιόντων, που να καλύπτουν τις καθημερινές βασικές ανάγκες,

δηλαδή ένα μείγμα προιόντος με στόχο να εξυπηρετεί το συγκεκριμένο κοινό.

• Οι τιμές των εμπορευμάτων να μην ξεφεύγουν από το λογικό περιθώριο κέρδους για μια τέτοια επιχείρηση, διότι ο

ανταγωνισμός θα είναι πάντα προετοιμασμένος για έναν πόλεμο τιμών.

• Ο τρόπος που θα προβληθεί και διαφημιστεί το κέντρο θα πρέπει να μην αποκλείει καμία ηλικιακή ομάδα, δίνοντας την

ευκαιρία και σε νέους αλλά και σε άτομα της τρίτης ηλικίας να το επισκεφθούν.

• Θα πρέπει η διανομή να γίνει μέσω ενδεδειγμένων καναλιών επικοινωνίας που θα δράσουν προωθητικά στο επιθυμητό

αποτέλεσμα.


