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Περιεχόμενα του 

διαφημιστικού προγράμματος 

• Σν ζρέδην ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ ζρεδίνπ 
Επηθνηλσλίαο Μάξθεηηλγθ γηα ηε κάξθα.  Απνηειεί άκεζε πξνέθηαζε ηνπ 
ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 

• ην δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα απνηππψλεηαη ε δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή 
δειαδή ε δηακφξθσζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη ε επηινγή ησλ 
δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ πνπ ζα ην κεηαδψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλφ-
ζηφρνο ψζηε λα γλσζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε κάξθα. 

  
• Η δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, αλαπηχζζεηαη γχξσ απφ ηξεηο άμνλεο:  

▫ ην δηαθεκηζηηθφ ζηφρν θαη ην θνηλφ-ζηφρνο 
▫ ηε ζηξαηεγηθή γηα ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα 
▫ ηε ζηξαηεγηθή γηα ηε ρξήζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ 
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Περίγραμμα περιεχομένων 

διαφημιστικού σχεδίου 

• πλνπηηθή παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ 

• Αλάιπζε παξνχζαο θαηάζηαζεο 

• Δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη 

• Δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή 

• Πξνυπνινγηζκφο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο 

• Δεκηνπξγηθή εθηέιεζε 

• Πξφγξακκα δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ 

• Αμηνιφγεζε 
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Η περίληψη Μάρκετινγκ 
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• Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηνλ πειάηε, ηελ αγνξά, ηνλ θιάδν, ηνλ αληαγσληζκφ, 

ηελ επηρείξεζε, ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ην ζρέδην Επηθνηλσλίαο 

Μάξθεηηλγθ γηα ηε κάξθα. Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ γίλεηαη απφ ηε δηεχζπλζε 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ή θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ππεχζπλν 

ινγαξηαζκνχ ηνπ ηνκέα εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο.   

•   

• Η αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη νδεγεί ζηελ ηήξεζε ηξηψλ 

θξίζηκσλ πξνυπνζέζεσλ απνηειεζκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαθήκηζεο:  

• Γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πειάηε 

• Αμηνιφγεζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

• πληνληζκφο κε ην ζρέδην κάξθεηηλγθ γηα ηε κάξθα 

Αξιολόγηση του διαφημιστικού 

προγράμματος 

• Η αμηνιφγεζε ηεο δηαθήκηζεο δηελεξγείηαη ζε δχν επίπεδα.  Σν πξψην αθνξά ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηνπ κελχκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο θαη ην δεχηεξν αθνξά ηε κέηξεζε 

ησλ επηπηψζεσλ ηεο δηαθήκηζεο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γηα ηε 

κάξθα.  Η επηθνηλσληαθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο δηεξεπλά ηνλ αληίθηππν πνπ 

πξνθαιεί ην κήλπκα ζην θνηλφ-ζηφρν.  Σερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη:  

 

• O έλεγσορ ανάκληζηρ ζηη μνήμη (κεηξά ηε δπλαηφηεηα ηνπ δέθηε λα αλαθαιεί ην 

κήλπκα) 

• Ο έλεγσορ αναγνώπιζηρ (πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο θαη 

ζπγθξίλεη κε άιιεο ηνπ αληαγσληζκνχ) 

• Ο έλεγσορ ηηρ εςθςγπάμμιζηρ (θαηαγξάθεη ηάζεηο θαη απφςεηο ζρεηηθά κε ηε κάξθα, ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηνπο παξάγνληεο επηθνηλσλίαο) 

Επιμέλεια: Καηεπίνα Μαπγαπιηοπούλος 2021 -2022 
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Σα χαρακτηριστικά της διαφημιστικής εκστρατείας 

• Έλα δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα κπνξεί λα αλαθέξεηαη:   

• α)  ζε κηα δηαθήκηζε β) ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο 

7 
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Η διαθημιζηική εκζηπαηεία διαθέπει από ηη 
μεμονωμένη διαθήμιζη ζηο μέηπο πος:  
• ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξα απφ έλα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα 
• ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξα απφ έλα δηαθεκηζηηθά κέζα 
• είλαη πξνζδηνξηζκέλε ρξνληθά 
• ζηνρεχεη ζε έλα ζπζζσξεπηηθφ επηθνηλσληαθφ 

απνηέιεζκα 
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• Οπηική ομοιομοπθία.  Όιεο νη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ 
νπηηθή ζπλέρεηα ζε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν αιιά θαη ηα κέζα.  

• Λεκηική ομοιομοπθία.  Είλαη ζθφπηκν, θάπνηεο ιέμεηο ή θαη θξάζεηο 
πνπ εθθξάδνπλ ηε κάξθα, λα επαλαιακβάλνληαη ζε θάζε δηαθήκηζε 
πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ εθζηξαηεία. 

• Ησηηική ομοιομοπθία.  Η ρξήζε ηεο ίδηα κνπζηθήο ή κνπζηθνχ 
κνηίβνπ, ή θαη θσλήο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ζπλδεηηθφο 
θξίθνο ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα εθζηξαηεία. 

• Σςνεπήρ ζηάζη.  Κάζε δηαθήκηζε εθθξάδεη κηα ζρέζε κεηαμχ ηνπ 
πξντφληνο θαη ηνπ πειάηε.  Απηή ε ζρέζε ζα πξέπεη λα είλαη ζηαζεξή, 
αλεμάξηεηα απφ ην κήλπκα πνπ παξνπζηάδεη θάζε δηαθήκηζε πνπ 
εκθαλίδεηαη ζηελ εθζηξαηεία. 
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την περίπτωση μιας διαφημιστικής εκστρατείας τα κύρια 

χαρακτηριστικά σε ό,τι αφορά τη στρατηγική του 

μηνύματος είναι:  

Διαφημιστικοί 

τόχοι 

Με βάζη ηα ζηάδια πος πεπιγπάθοςν ηα 
ςποδείγμαηα ιεπάπσηζηρ ηηρ 
ανηαπόκπιζηρ, μποπούν να διαηςπωθούν 
ειδικοί διαθημιζηικοί ζηόσοι.  Μια άλλη 
πποζέγγιζη, σπηζιμοποιεί ηα 
ςποδείγμαηα ιεπάπσηζηρ ηηρ 
ανηαπόκπιζηρ ζε ζςνδςαζμό με ηη 
θεωπία ηηρ ανάμειξηρ.  Εκηόρ από ηοςρ 
ζηόσοςρ επικοινωνίαρ, πποηείνει και 
εναλλακηικέρ ζηπαηηγικέρ για ηη ζύνθεζη 
ηος μηνύμαηορ πποβολήρ και ηη 
ζηπαηηγική για ηο διαθημιζηικό μήνςμα. 
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Η δημιουργία του διαφημιστικού 

μηνύματος 

• Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ θαη ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ, ε δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή 

επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηε ζηξαηεγηθή γηα ην 

κήλπκα.  ην ζηάδην απηφ, ζα επηιεγεί ηη ηειηθά ζα 

εηπσζεί κέζσ ηεο δηαθήκηζεο θαη πσο ζα εηπσζεί.   

 

• Η αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο κελχκαηνο αλαθέξεηαη 

ζηελ επηινγή ησλ ζεκείσλ εθείλσλ πνπ ζα ηνλίζεη ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα.   
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Σο διαφημιστικό μήνυμα είναι η 

οργανωμένη παρουσίαση μιας ιδέας και 

περιέχει τα εξής συστατικά στοιχεία:  

• ηε δεκηνπξγηθή ηδέα 

• ηελ πξφηαζε πψιεζεο 

• ηελ παξνπζίαζε ηεο ηδέαο κε 

κνξθή εηθφλαο, θεηκέλνπ θαη 

ήρνπ 
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Η δημιουργική ιδέα  

• απνηειεί ην θεληξηθφ ζέκα, κέζσ ηνπ νπνίνπ εθθξάδεηαη 

δεκηνπξγηθά ε ζηξαηεγηθή γηα ην κήλπκα.  Εκθαλίδεηαη κε ηε 

κνξθή κηαο εηθφλαο, ελφο θεηκέλνπ, ή ελφο ζπλδπαζκνχ ησλ δχν.  

Πξέπεη λα είλαη πξσηφηππε, λα πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή, λα 

πείζεη, λα δηαθνξνπνηεί απφ ηνλ αληαγσληζκφ, λα 

απνκλεκνλεχεηαη εχθνια.   
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Η μοναδική πρόταση πώλησης.  

• Σν κήλπκα πξέπεη λα θάλεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε ζηνλ πειάηε κε 

βάζε έλα κνλαδηθφ φθεινο πνπ 

πξνζθέξεη ε κάξθα θαη δελ πξνζθέξεη ν 

αληαγσληζκφο. 
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Η δημιουργία εικόνας για τη μάρκα 

• Πνιιέο κάξθεο είλαη αδχλαηνλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ κε 

βάζε ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ή ηα 

απηά νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ.  Η δηαθήκηζε 

εηθφλαο κέζσ ζπκβνιηθψλ αλαθνξψλ 

επηδηψθεη ηε δεκηνπξγία  κηαο δηαθεθξηκέλεο 

εηθφλαο γηα ηε κάξθα. 

15 
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Η δραματοποίηση στοιχείων 
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• Η δπαμαηοποίηζη ζηοισείων πνπ ελππάξρνπλ ζηε 
κάξθα.  Εληνπίδεηαη εθείλν ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 
παξαθηλεί ηνλ πειάηε ζηελ αγνξά ηεο κάξθαο.  
ηεξίδεηαη ζηελ πξνβνιή ησλ σθειεκάησλ πνπ 
πξνζθέξεη ε κάξθα θαη ηα ππνγξακκίδεη κέζσ ηεο 
πινθήο κηαο ηζηνξίαο ή ζελαξίνπ. 

 
• Η ηοποθέηηζη ηηρ μάπκαρ. ηεξίδεηαη ζηε δεκηνπξγία 

εηθφλαο γηα ηε κάξθα ζε ζρέζε κε αληίζηνηρεο εηθφλεο 
αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ.   
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Η παρουσίαση του διαφημιστικού μηνύματος 
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• Οπθολογικέρ νύξειρ (ζηφρνο 
είλαη ε πιεξνθφξεζε) 

• Σςγκινηζιακέρ νύξειρ (ζηφρνο 
είλαη ε δηέγεξζε ζπλαηζζεκάησλ) 

• Μεικηή διαθημιζηική νύξη 
(αληηκεησπίδεη ηελ αγνξαζηηθή 
ζπκπεξηθνξά σο απνηέιεζκα, 
κηαο δηεξγαζίαο ηαπηφρξνλα 
ινγηθήο θαη ζπγθηλεζηαθήο) 

• Γηα ηελ απφδνζε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηνπ κελχκαηνο, 
ρξεζηκνπνηνχληαη διαθημιζηικέρ 
νύξειρ νη νπνίεο ζηφρν έρνπλ λα 
πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή, λα 
πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ θαη 
λα επεξεάζνπλ ζπλαηζζήκαηα.   

• Οη ηερληθέο δηαθεκηζηηθήο λχμεο 
πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 
νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο 
θαηεγνξίεο: 

• Γηα λα νινθιεξσζεί ε αλαθνξά ζηα είδε δηαθεκηζηηθήο 
λχμεο, ζα αλαθέξνπκε δπν εηδηθέο πεξηπηψζεηο:  ηε 
διαθήμιζη ςπενθύμιζηρ θαη ηελ αινιγμαηική 
διαθήμιζη.   

• ηελ πξψηε πεξίπησζε δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε λχμε 
ζηε ινγηθή ή ην ζπλαίζζεκα.  ηφρνο είλαη λα παξακείλεη 
δσληαλή ε κάξθα ζηε κλήκε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ.  ηε 
δεχηεξε ζηφρνο είλαη λα δηεγεξζεί ε πεξηέξγεηα γηα ηε 
κάξθα ρσξίο λα γίλεηαη αλαθνξά ζην φλνκά ηεο. 
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Σο ύφος υλοποίησης 

• Επίδεημε – απνηειεί κνξθή άκεζεο πψιεζεο παξνπζηάδνληαο ηε ιεηηνπξγία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ηα 

νθέιε 

• Επίιπζε πξνβιήκαηνο – απνηειεί κνξθή άκεζεο πψιεζεο δίλνληαο έκθαζε ζηε δπλαηφηεηα ηεο κάξθαο λα ιχζεη έλα 

πξφβιεκα 

• Απφδεημε – παξνπζηάδεη απνηειέζκαηα εξεπλψλ ζε ζρέζε κε ηα πιενλεθηήκαηα 

• Μαξηπξία – έλα πξφζσπν παξνπζηάδεη ηα νθέιε κέζα απφ ηε δηθή ηνπ εκπεηξία 

• Μαξηπξία δηαζεκνηήησλ – δηαζεκφηεηεο παξνπζηάδνληαη σο ρξήζηεο ηεο κάξθαο κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή 

• χγθξηζε – γίλεηαη άκεζε ή έκκεζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ 

• Σξφπνο δσήο – ε ρξήζε ηεο κάξθαο, ζπλδέεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν δσήο 

• ηηγκηφηππν δσήο – ην ζέκα αλαπαξηζηά ηελ θαζεκεξηλφηεηα ζπκπεξηιακβάλνληαο ηε κάξθα ε νπνία γίλεηαη κέξνο ηεο ζηηγκήο 

• Υαξαθηήξαο – έλα επψλπκν πξφζσπν ή πξνζσπηθφηεηα ζπλδέεηαη κε ηε κάξθα 

• Θέακα, ππεξβνιή, πξφθιεζε – ην κήλπκα παξνπζηάδεηαη κε κνξθή ππεξπαξαγσγήο θαη πεξηγξάθεη εμσπξαγκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο 

• Υηνχκνξ – δηεγείξεη ηελ πεξηέξγεηα κέζσ επράξηζησλ θαηαζηάζεσλ 

• Άκεζε αληαπφθξηζε – ν πειάηεο θαιείηαη λα δξάζεη άκεζα, λα ηειεθσλήζεη, λα αγνξάζεη ηψξα 

• Κηλνχκελα ζρέδηα – γίλεηαη ζπλδπαζκφο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θαη πξνζψπσλ γηα πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο 

• Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε –απνηεινχλ κελχκαηα κε κεγάιε δηάξθεηα (ζηνλ ηχπν άξζξα) 
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Η διαμόρφωση του κειμένου και του περιγράμματος 

• ηελ έληππε δηαθήκηζε πεξηιακβάλεηαη ο ηίηλορ, ο ςπόηιηλορ, η απεικόνιζη 
(θωηογπαθία, ή ζκίηζο), ηο βαζικό κείμενο, η ςπογπαθή και ηο ζλόγκαν. 

 
• ηελ ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε ην θείκελν, έρεη ηε κνξθή ζελαξίνπ θαη ζπλήζσο ν 

ρξφλνο ππνινγίδεηαη σο δχν ιέμεηο αλά δεπηεξφιεπην.  Υξεζηκνπνηείηαη θνηλή θαη 
θαηαλνεηή γιψζζα, κηθξέο θαη ζχληνκεο εθθξάζεηο, επαλαιακβάλεη ην φλνκα ηεο 
κάξθαο θαη ππνγξακκίδεη έλα θχξην φθεινο ηεο κάξθαο. 

  
• ηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε ηα πξάγκαηα είλαη πην πεξίπινθα.  Η ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε, ζεσξείηαη απφ ηηο πιένλ ζχλζεηεο κνξθέο δεδνκέλνπ φηη, εμαηηίαο ηνπ 
ςεινχ θφζηνπο ηεο, ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ φια ηα δηαζέζηκα νπηηθναθνπζηηθά 
κέζα πνπ πξνζθέξεη.  Σν θείκελν ηεο ζα πξέπεη λα είλαη φπσο ην ζελάξην κηαο 
ηαηλίαο, κε δηάινγν, εθθψλεζε, ήρνπο θαη κνπζηθή.   
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• Η έπεςνα για ηη διαθήμιζη αποηελεί μέπορ ηηρ έπεςναρ μάπκεηινγκ και 
έσει ωρ βαζικό ζηόσο ηην αξιολόγηζη ηος διαθημιζηικού μηνύμαηορ ππιν 
και μεηά ηην εμθάνιζη ηος ζηα διαθημιζηικά μέζα.  Η πποκαηαπηική 
έπεςνα έσει ωρ ζηόσο ηην αξιολόγηζη ηηρ αποηελεζμαηικόηηηαρ ηηρ 
δημιοςπγικήρ ιδέαρ και ηη ζύγκπιζη εναλλακηικών ζσεδίων ηος 
διαθημιζηικού μηνύμαηορ και ηος διαθημιζηικού ςλικού.  Η εκ ηων 
ςζηέπων έπεςνα διενεπγείηαι καηά ηη διάπκεια ή μεηά ηην ολοκλήπωζη 
ηηρ διαθημιζηικήρ εκζηπαηείαρ, με ζκοπό ηον έλεγσο επίηεςξηρ ηων 
διαθημιζηικών ζηόσων και ηον πποζδιοπιζμό ηων επιπηώζεων ηηρ 
διαθήμιζηρ ζηον όγκο ηων πωλήζεων. 
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Ευχαριστώ πολύ Κ.Μ. 

22 


