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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1.  

 

    

 ΕΙΑΓΩΓΙΚΕ 

ΕΝΝΟΙΕ – ΟΡΙΜΟΙ. 
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Σηραηηγική. 
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Είλαη ην ζρέδην δξάζεο ηεο επηρείξεζεο γηα λα επηηύρεη ηνπο καθξνρξόληνπο 
αληηθεηκεληθνύο ηεο ζηόρνπο. Η ζηξαηεγηθή πνπ ζα επηιεγεί είλαη ζπλάξηεζε ηεο 
ζέζεο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ρώξν, κέζα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, ησλ 
ζηόρσλ ηεο, ησλ επθαηξηώλ θαη ησλ πόξσλ ηεο. 

 

• ηξαηεγηθή είλαη ην «ζτέδιο δράζης» ηεο επηρείξεζεο γηα λα επηηύρεη ηνπο 
καθξνρξόληνπο αληηθεηκεληθνύο ηεο ζηόρνπο. 
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Η ηξαηεγηθή πνπ επηιέγεηαη 
είλαη ζπλάξηεζε ηεο θέζης 
ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ρώξν 
πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, ησλ 
ζηότων ηεο, ησλ εσκαιριών 

θαη ησλ πόρων ηεο. 

ηξαηεγηθή-Σαθηηθέο 
ελέξγεηεο. 
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Η 

ΣΡΑΣΗΓΙ

ΚΗ 

ΑΥΟΡΑ: 

• Σνλ πξνζδηνξηζκό ηεο αγοράς, ηηο επηινγέο 
ημημάηων αγοράς, ηνλ βαζκό ηεο κάθεηης 
ολοκλήρωζης. 
 

• Σελ επηινγή ηνπ επιπέδοσ επενδύζεων 
(αλάπηπμε ή δηαηήξεζε ζέζεο, εθκεηάιιεπζε ηεο 
επηρείξεζεο ρσξίο επελδύζεηο, ζηαδηαθή 
ξεπζηνπνίεζε, απνεπέλδπζε θηι). 
 

• Σηο ζηξαηεγηθέο επιμέροσς λειηοσργιών (ζεηξά 
πξντόλησλ, ηηκνιόγεζε, ηνπνζέηεζε) 
 

• Σνλ πξνζδηνξηζκό ελόο δηαηεξήζηκνπ 
ανηαγωνιζηικού πλεονεκηήμαηος (ηερλνγλσζία, 
δηείζδπζε ζε δίθηπα δηαλνκήο, δπλαηέο κάξθεο).  
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• ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΊ ΣΌΧΟΙ. 
• Οη ζηόρνη πνπ ε δηνίθεζε ζέηεη γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο γεληθόηεξεο εηαηξηθήο 

ζέζεο θαη ηνπ αληαγσληζηηθνύ ηεο πιενλεθηήκαηνο.  
 

• ΣΡΑΣΗΓΙΚΌ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ. 
• Πεξηιακβάλεη ηελ εηαηξηθή απνζηνιή θαη ηνλ ζθνπό ύπαξμήο ηεο, θαζώο θαη ηελ 

θαηεύζπλζε γηα ην κέιινλ, ηνπο καθξνρξόληνπο θαη βξαρπρξόληνπο ζηόρνπο 
απόδνζεο θαη ηε ζηξαηεγηθή πνπ απαηηείηαη γηα λα επηηεπρζνύλ απηνί νη ζηόρνη. 
 

• ΣΑΚΣΙΚΈ ΔΝΈΡΓΔΙΔ. 
• Οη ελέξγεηεο νη νπνίεο εμππεξεηνύλ ηνπο επξύηεξνπο ζηξαηεγηθνύο ζηόρνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη νη νπνίεο πξέπεη λα δξνκνινγεζνύλ άκεζα ή έζησ ζην θνληηλό 
κέιινλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνύλ νη ζηξαηεγηθνί ζηόρνη. 
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ΌΣΗΜΑ 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΊΑ 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ 

ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΣΟ. 

 

• Αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο 

• ηξαηεγηθνί ζηόρνη 

• ηξαηεγηθέο 

• ηξαηεγηθό πξόγξακκα 

• Καηαλνκή πόξσλ 
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ΣΡΑΣΗΓΙΚ ΦΕΔΙΑΜ ΚΑΙ ΜΚΣ 

 

Σν ΜΚΣ δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηελ 
επηρείξεζε λα θαηεπζπλζεί ζε 
επηιεγκέλεο αγνξέο πνπ ηεο 
ηαηξηάδνπλ θαιύηεξα θαη λα 
δηεθδηθήζεη κε έλα απνηειεζκαηηθό 
πξόγξακκα ΜΚΣ ηηο πην 
θεξδνθόξεο ζέζεηο κέζα ζε απηέο. 

01 
Οι δραζηηριόηηηες ηοσ ΜΚΤ και 
οι ανάλογες επενδύζεις 
ζτεδιάζονηαι με ζηότο ηην 
καηάληυη και διαηήρηζη ασηών 
ηφν θέζεφν απένανηι ζηον 
ανηαγφνιζμό. 

02 
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ΔΙΑΜΟΡΥΩΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 
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• Η  πξώηε  θαη  δπζθνιόηεξε  απόθαζε  ζηε  δηαδηθαζία  δηακόξθσζεο  ζηξαηεγηθνύ 
ζρεδηαζκνύ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηνκέα δξαζηεξηόηεηαο κηαο επηρείξεζεο.  Πξνθεηκέλνπ λα είλαη 
δπλαηόο ν πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα 
έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη εμήο 4 παξάκεηξνη: 
 

1)  Πνηεο  είλαη  νη  αλάγθεο  ησλ  θαηαλαισηώλ  ή  ηη  είλαη  απηό  πνπ  ζα ηθαλνπνηεζεί 
2)  Πνηεο είλαη νη νκάδεο ησλ θαηαλαισηώλ ή πνηνο ζα ηθαλνπνηεζεί 
3)  Πνηα είλαη νη απαξαίηεηε ηερλνινγία θαη ιεηηνπξγίεο πνπ νθείινπλ λα εθαξκνζηνύλ ή πσο 
ζα ηθαλνπνηεζνύλ νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ 
4) ε πνην βαζκό νινθιεξώλνπκε ηελ επηρείξεζε πξνο ηα εκπξόο ή πίζσ γηα λα 
ηθαλνπνηήζνπκε απηέο ηηο αλάγθεο ή ζε πνηα θαηεύζπλζε γίλνληαη νη επελδύζεηο 
 
• Σα 4 απηά ζηνηρεία δελ έρνπλ ηελ ίδηα βαξύηεηα αιιά βξίζθνληαη ζε κηα ζρέζε 

αιιειεμάξηεζεο  πνπ  ζεκαίλεη  όηη  εάλ  αιιαρζεί  έλα  ζηνηρείν  ηόηε  πξνθύπηεη  ε αλάγθε 
αιιαγήο θαη ζε άιια 
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Ο  ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ  

ΕΠΑΝΑΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ  
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είλαη  κηα ζπλερήο δηαδηθαζία κέζα ζηελ νπνία ε 

δηνίθεζε κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ηε βαζηθή 

απνζηνιή  θαη  ην  θάζκα  δξαζηεξηνηήησλ  ηεο,  

ηα  πξντόληα  ή  ηηο  ππεξεζίεο  πνπ πξνζθέξεη, ηε 

γεσγξαθηθή ηεο θάιπςε, ηηο αγνξέο- ζηόρνπο, ηνλ 

ηξόπν ιεηηνπξγίαο ή αθόκα θαη ηελ εηαηξηθή 

θνπιηνύξα.  

 

 

Η ΣΡΑΣΗΓΙΚΉ ΣΩΝ ΕΠΙΦΕΙΡΉΕΩΝ  
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ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε πεξηζζόηεξα από έλα  αληηθείκελα,  

δειαδή  ζηηο «επηρεηξήζεηο  δηαθνξνπνηεκέλσλ  αληηθεηκέλσλ», 

δηακνξθώλεηαη ζε 4 επίπεδα:  

• 1.  ηην Δηαιρική ηραηηγική, δειαδή αθνξά ηελ επηρείξεζε ζην 

ζύλνιό ηεο 

• 2.  ζηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνξά θάζε ηραηηγική Δπιτειρημαηική  

Μονάδα μερσξηζηά(ΕΜ)  

• 3.  ζηε ζηξαηεγηθή για κάθε ζσγκεκριμένη Λειηοσργική Μονάδα 

κέζα ζε θάζε επηρεηξεκαηηθή κνλάδα 

• 4.  ζηηο  πην  ζπγθεθξηκέλεο  ζηξαηεγηθέο  γηα  θάζε «Βαζική  

Λειηοσργική Μονάδα» 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2.  

Δημιουργία 

του 

Προγράμματος 

ΜΚΣ. 

 

• ΧΔΓΙΑΜΌ ΜΚΣ. 
• Είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία επηδηώθεηαη ε 
ζπζηεκαηηθή 
εθκεηάιιεπζε ησλ 
δηαζέζηκσλ πόξσλ ΜΚΣ 
πξνθεηκέλνπ λα 
επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη 
ΜΚΣ ζε κηα νξηζκέλε 
ρξνληθή πεξίνδν. 
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• ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΜΚΣ. 
• Είλαη ην έγγξαθν, ην νπνίν πεξηιακβάλεη όιεο ηηο θαηεπζύλζεηο γηα ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηηο ελέξγεηεο ΜΚΣ πνπ πξόθεηηαη λα 
πξαγκαηνπνηεζνύλ ζηα πιαίζηα ελόο ζπγθεθξηκέλνπ 
ρξνλνδηαγξάκκαηνο, θαζώο θαη αλαιπηηθό πξνζδηνξηζκό ησλ ελεξγεηώλ 
ΜΚΣ. 
 

• ΧΔΓΙΑΜΌ ΜΚΣ 
• Έρνληαο δεδνκέλνπο ηνπο ζηόρνπο ΜΚΣ πξέπεη λα πξνζδηνξηζζνύλ κε 

ζπζηεκαηηθό ηξόπν νη ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο, λα επηιεγνύλ κηα ή 
πεξηζζόηεξεο από απηέο, λα πξνγξακκαηηζζνύλ, λα θνζηνινγεζνύλ, λα 
αμηνινγεζνύλ σο πξνο ηελ δπλαηόηεηα ηνπο λα δηαζθαιίζνπλ ηα 
επηδησθόκελα απνηειέζκαηα θαη λα δξνκνινγεζεί ε πινπνίεζε ηνπο. 
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ΔΙΑΔΙΚΑΊΑ 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΊΑ 

ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΣΟ 

ΜΚΣ 

 

1)Εηαιρική δήλωζη αποζηολής 
2)Εηαιρικοί ζηότοι (ποζοηικοποιούν και κάνοσν λειηοσργική ηη 

δήλωζη αποζηολής). 
3)Λειηοσργικοί ζηότοι ανά καηηγορία (ποζοηικοί-μεηρήζιμοι). 
4)Δημιοσργία Προγράμμαηος ΜΚΤ: 
•   - Ανάλσζη σπάρτοσζας καηάζηαζης. 
•   - Υποθέζεις. 
•   - Προζδιοριζμός Σηραηηγικής και ζηότων ΜΚΤ. 
•   - Εκηίμηζη αποηελέζμαηος. 
•   - Προζδιοριζμός εναλλακηικών προγραμμάηων και 

επιλογή ενός. 
•   - Προϋπολογιζμός – Κοζηολόγηζη Προγράμμαηος ΜΚΤ. 
•   - Λεπηομερές Πρόγραμμα Εθαρμογής από ηον πρώηο 

 τρόνο. 
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ΦΕΔΙΑΜΟ ΜΚΣ 
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ΣΟ ΠΡΓΡΑΜΜΑ ΜΚΣ ΦΡΗΙΜΕΌΕΙ ΓΙΑ 

ΝΑ: 

 

νξίδνπκε ζηόρνπζ 
θαη ζηξαηεγηθέζ, 

εληνπίδνπκε πεγέζ 
αληαγσληζηηθώλ 

πιενλεθηεκάησλ, 

Λεηηνπξγνύκε 
νξγαλσκέλα θαη 

κέζα ζε 
πξνζδηνξηζκέλα 
ρξνληθά πιαίζηα, 

Καζνξίδνπκε ηνπζ 
πόξνπζ γηα ηελ 
επίηεπμε θάζε 

ζηόρνπ, 

Εδξαηώλνπκε 
ζρέζεηζ 

ζπλεξγαζίαζ κέζα 
ζηελ επηρείξεζε, 

Πιεξνθνξνύκε 
ζπζηεκαηηθά ηελ 

αλώηεξε δηνίθεζε 
ηεζ εηαηξείαζ. 
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Ευχαριστώ πολύ Κ.Μ. 
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