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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4.  

 

      

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΚΑΙ 

ΠΡΟΒΛΕΧΕΙ΢ 
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 Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 

• Οη ηξεηο έλλνηεο πνπ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 
αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο ΜΚΣ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο εμήο: 

• Δπλαηόηεηα αγνξάο: νη κέγηζηεο δπλαηέο πσιήζεηο πνπ κπνξνχλ λα 
επηηεπρζνχλ απφ φινπο ηνπο αληαγσληζηέο, ππάξρνληεο θαη 
κειινληηθνχο, θάησ απφ «ηδαληθέο» ζπλζήθεο. 

• Πξόβιεςε Πσιήζεσλ: νη πσιήζεηο πνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ απφ 
κηα εηαηξεία θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο π.ρ. εθαξκνγή ελφο 
δεδνκέλνπ ΜΚΣ Plan. 

• Η πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ είλαη κηα εθηίκεζε ζε ρξεκαηηθή αμία ή 
κνλάδεο ησλ πσιήζεσλ, ηηο νπνίεο κηα ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία αλακέλεη 
λα πξαγκαηνπνηήζεη ζηελ δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ ζε κηα 
ζπγθεθξηκέλε αγνξά θαη ζηα πιαίζηα ελφο πξνηεηλφκελνπ πξνγξάκκαηνο 
κάξθεηηλγθ.  

• Η πξφβιεςε κπνξεί λα αθνξά κηα νιφθιεξε ζεηξά πξντφλησλ ή/θαη 
επηκέξνπο είδε, θαζψο θαη κπνξεί λα αθνξά νιφθιεξε ηελ αγνξά ζηελ 
νπνία απεπζχλεηαη ε εηαηξεία ή ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο.  
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• ΢πζρεηίδνληαο ην κάξθεηηλγθ θαη ηηο πσιήζεηο πξέπεη λα ηνληζηεί φηη 
νη ζηφρνη θαη ε ζηξαηεγηθή  πξέπεη  λα  πξνζδηνξηζηνχλ  πξηλ  απφ  
ηηο  πξνβιέςεηο  ησλ  πσιήζεσλ.  

• Επηπιένλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαιπζεί ε δηαθνξά αλάκεζα 
ζηελ δπλαηφηεηα πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο θαη λα εληνπηζηνχλ νη 
ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πθίζηαηαη. 

• ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΈλα πξόγξακκα ΜΚΤ ραξαθηεξίδεηαη σο 
ζηξαηεγηθό όηαλ, πξηλ ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 
ελεξγεηώλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ πόξσλ θαη απνηειεζκάησλ 
πνπ ζπλεπάγνληαη, πεξηιακβάλεη κηα πιήξε αλάιπζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο πνπ πινπνηείηαη κέζσ ησλ ελεξγεηώλ απηώλ. 

• Σηόρνο Πσιήζεσλ: νη πσιήζεηο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ απφ 
ην ηκήκα πσιήζεσλ θαη γηα ηηο νπνίεο ππάξρνπλ δηνηθεηηθέο 
δεζκεχζεηο θαη θίλεηξα. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5.  

 

       

Ε΢ΨΣΕΡΙΚΗ ΛΟΓΙΚΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΜΚΣ 
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Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ΢ 

• ΢ΣΡΑΣΗΓΘΚΕ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢: δεκηνπξγία λένπ πξντφληνο, 
ηξνπνπνίεζε ππάξρνληνο, αιιαγή ζηάζεσλ γηα ηε κάξθα, 
αιιαγή ζηάζεσλ γηα ηε κάξθα ησλ αληαγσληζηψλ, αιιαγή 
ζρεηηθήο ζεκαζίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ, 
εζηίαζε ζε παξακειεκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηξνπνπνίεζε 
θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ. 

• ΢ΣΡΑΣΗΓΘΚΕ΢ ΣΘΜΟΛΟΓΗ΢Η΢: Πνιηηηθή δηείζδπζεο, 
Πνιηηηθή εμαθξίζκαηνο, Πνιηηηθή δηαθνξνπνίεζεο ηηκψλ 
θηι. 

• ΢ΣΡΑΣΗΓΘΚΕ΢ ΕΠΘΚΟΘΝΩΝΘΑ΢: Ώζεζεο θαη Έιμεο 

• ΢ΣΡΑΣΗΓΘΚΕ΢ ΔΘΑΝΟΜΗ΢: Σχπνο θαλαιηψλ (π.ρ. 
franchise), έληαζε δηαλνκήο, ζρεκαηνπνίεζε δηθηχνπ 
(γεληθφο αληηπξφζσπνο-αληηπξφζσπνο πεξηνρήο). 
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΢υνοπτικός συσχετισμός στρατηγικές μεήγματος και 

προγρΫμματος μΫρκετινγκ 
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Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 

Η δηνίθεζε κάξθεηηλγθ σο ρεηξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο 

πεξηζηξέθεηαη γχξσαπφ3 βαζηθέο απνθάζεηο:  

o  Σελ επηινγή ησλ αγνξψλ ζηφρσλ νη νπνίεο νπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ 

ην πνπ ζα αληαγσληζηεί ε επηρείξεζε 

o  Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα πξνζθεξφηαλ ζηνλ ηππηθφ 

θαηαλαισηή θάζε αγνξάο ζηφρνπ γηα ηα πξντφληα ηεο 

o  Σν  ζρεδηαζκφ  ηνπ  κείγκαηνο  κάξθεηηλγθ  ην  νπνίν  ζα  

δηαζθαιίζεη  ηνπο ζηφρνπο ζε θάζε αγνξά πνπ επέιεμε λα εκπιαθεί ε 

επηρείξεζε 

Σν θχξην εξγαιείν γηα ηελ ιήςε απηψλ ησλ απνθάζεσλ είλαη ε έξεπλα 

αγνξάο. Οη επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ επθαηξίεο αγνξψλ θαη πξντφλησλ 

ζε ρψξνπο πνπ δηαζέηνπλ θάπνηαο κνξθήο ηερλνγλσζία ή/θαη 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα  εδξαηψζνπλ ην 

ζπγθξηηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα.  

΢την ανΫλυση των προβλημΫτων και 

προγραμμΫτων μΫρκετινγκ4 εήναι οι άννοιες 

που καθορήζουν το πλάγμα των αποφΫσεων 

που υπαγορεύει μια στρατηγικέ μΫρκετινγκ:  

• o  Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο 

• o  Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

• o  Η ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο 

• o  Η δηνίθεζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 
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μετΫ τον εντοπισμό της αγορΫς ακολουθεή το στΫδιο– 

κλειδή στη διαμόρφωση της στρατηγικές  μΫρκετινγκ  το  

οποήο  εήναι  η  τμηματοποήηση.  στην  

τμηματοποήησηυπΫρχουν3 βασικάς στρατηγικάς:  

11 Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 

o  Σν δηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ 

o  Σν αδηαθνξνπνίεην κάξθεηηλγθ 

o  Σν ζπγθεληξσηηθφ 

Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηαηί θάζε ηκήκα ηεο απαηηεί 

δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. 

ΠΡΟΩΟΝΣΙΚΉ ΠΟΛΙΣΙΚΉ 

Σν θιεηδί επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ πξντφλησλ κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαπηχζζνληαη ζηαζεξά λέα θαη πιένλ επηθεξδή 

πξντφληα  θαη  δηεηζδχνπλ  ζηελ  αγνξά,  ελψ  ηα  παιηά  θαη  ιηγφηεξα  επηθεξδή  είηε 

αλαλεψλνληαη  είηε  πεξηνξίδνληαη  είηε  αθφκα  εμαθαλίδνληαη.  Η  πνιηηηθή  ηνπ 

πξντφληνο  ππνθαηεγνξηνπνηείηαη  ζε3 επηκέξνπο  ζηξαηεγηθέο: ηε  ζηξαηεγηθή  ηεο 

ηξνπνπνίεζεο  ηνπ  πξντφληνο,  ζηε  ζηξαηεγηθή  ηεο  δηαθνπήο  θαη  δηάζεζεο  ηνπ 

πξντφληνο θαη ηέινο ζηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο λένπ πξντφληνο.  
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• Η  ηξνπνπνίεζε  ελφο  πξντφληνο  κπνξεί  λα  

αλαθέξεηαη  ζε  ηξεηο  βαζηθέο ζηξαηεγηθέο:  
 

• o  ΢ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ, κε ηελ νπνία αλαβαζκίδεηαη 

ε θήκε θαη  ην  γφεηξν  ηεο  επηρείξεζεο,  γεγνλφο  πνπ  

ππνβνεζά  ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

• o  ΢ηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, κε ηελ 

νπνία επηηπγράλεηαη ε επέθηαζε ηνπ πξντφληνο θαη ζε άιια 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο 

• o  ΢ηελ  βειηίσζε  ηεο  εκθάληζεο  ηνπ,  κε  ηελ  νπνία  

ππνβνεζάηαη  ε πξνβνιή ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά.  
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ΠολλΫ  αδύνατα  και  οριακΫ  προϊόντα  παραμάνουν  στην  αγορΫ  

και  εήναι ζημιογόνα  και  ξεπερασμάνα  τεχνολογικΫ.  Αυτό  άχει  ως  

αποτάλεσμα  τη μεήωση  της  αποδοτικότητας  της  επιχεήρησης  και  

της  ικανότητας  της  να επωφεληθεή από νάες ευκαιρήες.  
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Η αλαλέσζε ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ θαη ε αλάπηπμε 

λέσλ απνηειεί ην επίθεληξν ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο δηνίθεζεο 

κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. Έηζη, γηα  λα  επηβηψζεη  ζήκεξα  

κηα  επηρείξεζεο  πξέπεη  λα  δεκηνπξγεί  ζπλέρεηα θαηλνχξγηα 

πξντφληα νη θπξηφηεξεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ 

πξντφληνο είλαη νη εμήο:  

o  Η ζπγθέληξσζε ή ζχιιεςε λέσλ ηδεψλ 

o  Η επηινγή ησλ ηδεψλ 

o  Η νηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ ηδεψλ 

o  Η αλάπηπμε λένπ πξντφληνο 

o  Η δνθηκή ηνπ πξντφληνο 
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ΤπΫρχουν  επτΫ  στρατηγικάς  που  μπορούν  να  

υιοθετηθούν  διαφοροποιώντας  το προϊόν έ την 

επικοινωνήα που προβΫλλει τα χαρακτηριστικΫ 

και της χρέσης του  

• 1. Αλάπηπμε κηαο λέαο κάξθαο  

• 2. Σξνπνπνίεζε ππάξρνπζαο κάξθαο  

• 3. Αιιαγή πεπνηζήζεσλ γηα ηελ κάξθα  

• 4. Αιιαγή πεπνηζήζεσλ γηα ηελ κάξθα ησλ αληαγσληζηψλ  

• 5. Αιιαγή  ηεο  ζρεηηθήο  ζεκαζίαο  ησλ  επηκέξνπο  

ραξαθηεξηζηηθψλ  ηνπ πξντφληνο 

• 6. Εζηίαζε ζε παξακειεκέλα κέρξη ζηηγκήο ραξαθηεξηζηηθά 

• 7. Σξνπνπνίεζε  ησλ  θαηαλαισηηθψλ  πξνηηκήζεσλ  ζε  ζρέζε  

κε  ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο  
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ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΣΗ΢ 

ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

• Μεηά ηελ εμέηαζε 

φισλ ησλ παξαπάλσ 

παξαγφλησλ ηα  

ζηειέρε  πξέπεη  λα  

επηιέμνπλ  ηελ  

αξκφδνπζα  

ηηκνινγηαθή  πνιηηηθή  

γηα  ηελ επηρείξεζε. 

Τπάξρνπλ4 πνιηηηθέο 

ηηκνιφγεζεο πνπ είλαη 

νη εμήο:  

16 

Η γλψζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο, ηεο ειαζηηθφηεηαο ηεο ηηκήο, 

θαζψο θαη ηεο κεζφδνπ ηνπ λεθξνχ 

ζεκείνπ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο 

πψιεζεο, δελ απνηειείην  ηέινο  γηα  

νιφθιεξε  ηε  δηαδηθαζία  ηεο  

ηηκνιφγεζεο.  Ο  επηρεηξεκαηίαο  ή  ηα 

ζηειέρε  κάξθεηηλγθ  πξέπεη  λα  

εμεηάδνπλ  πιήξσο  επηπιένλ  πνιινχο  

άιινπο παξάγνληεο, φπσο: ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, ηα κέζα ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη νιφθιεξν ην 

κείγκα κάξθεηηλγθ.  

Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 



27/4/2022 

9 

• Πνιηηηθή δηείζδπζεο 

• o  Όηαλ ε αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή ειαζηηθφηεηα 

• o  Όηαλ  ην  θφζηνο  κνλάδαο  πξντφληνο  κεηψλεζαη  βάζεη  νηθνλνκηψλ θιίκαθαο,  
εκπεηξίαο  παξαγσγήο  ή/θαη  θακπχιεο  κάζεζεο  ηεο επηρείξεζε 

• Όηαλ ε ρακειή ηηκή απνζαξξχλεη ηνπο λένπο αληαγσληζηέο λα κπνπλ ζηελ αγνξά 

• Πνιηηηθή μαθξίζκαηνο»  

• o  Όηαλ  ππάξρεη  έλα  αξθεηά  κεγάιν  ηκήκα  ηεο  αγνξάο  πνπ  είλαη δηαηεζεηκέλν λα 
αγνξάζεη ζε πςειή ηηκή 

• o  Όηαλ ε πςειή ηηκή ρξεζηκνπνηείηε σο δείθηεο πςειήο πνηφηεηαο 

• o  Όηαλ  ε  επηρείξεζε  έρεη  πεξηνξηζκέλν  δπλακηθφ  παξαγσγήο  θαη αλεπαξθείο 
πφξνπο γηα επέθηαζε 

• Όηαλ δελ ππάξρεη θίλδπλνο ε πςειή ηηκή λα πξνθαιέζεη εκθάληζε αληαγσληζηψλ 

• Πνιηηηθή αληηιακβαλόκελεο αμίαο 

• Όηαλ  κπνξνχλ  λα  εθηηκεζνχλ  κε  βάζε  έξεπλα  αγνξάο  νη  αληηιήςεηο  ησλ 
θαηαλαισηψλ-πειαηψλ γηα ηελ αμία ηνπ πξντφληνο, ζπγθξηηηθά  κε ηελ αμία ηνπ 
πξντφληνο ησλ αληαγσληζηψλ θαη λα θαζνξηζηεί αληίζηνηρα ε ηηκή 

• Πνιηηηθή δηαθνξνπνίεζεο ηηκώλ 

• Όηαλ  ε  επηρείξεζε,  βαζηδφκελε  ζε  δηάθνξεο  πεξηνρέο  παξάδνζεο  επηπέδνπ 
εμππεξέηεζεο θαη ινηπά, κπνξεί λα ηκεκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά βάζε ηηκήο ρσξίο λα 
πξνθαιέζεη ηηο αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ.  
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗς 

ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΊΑς 

• Η επηρείξεζε αθνχ έρεη νινθιεξψζεη ην ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο 
θαη ηεο ηηκήο ηνπ, ε  επηρείξεζε  πξέπεη  λα  επηθνηλσλήζεη  κε  ην  
ηκήκα  ηεο  αγνξάο  πξνο  ην  νπνίν απεπζχλεη ην πξντφλ ηεο, γηα 
λα πιεξνθνξήζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ χπαξμε ηνπ,  
ηνλίδνληαο  ζπγρξφλσο  ηα  ραξαθηεξηζηηθά  θαη  ηα  
πιενλεθηήκαηα  ηνπ.  Σα ζηνηρεία ηεο πνιηηηθήο ηεο επηθνηλσλίαο 
πνπ νλνκάδνληαη θαη ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο πξνβνιήο  είλαη  ηα  
εμήο:  δηαθήκηζε,  δεκφζηεο  ζρέζεηο,  πξνζσπηθή  πψιεζε,  ηηο 
κεζφδνπο  πξνψζεζεο  πσιήζεσλ  θαη  ην  άκεζν  κάξθεηηλγθ.  Σα  
ζηνηρεία  απηά κάξθεηηλγθ απνηεινχλ ηελ ειεγρφκελε επηθνηλσλία 
ηεο επηρείξεζεο, γηαηί κέζσ ησλ ζηνηρείσλ απνζηέιινληαη 
επηιεγκέλα κελχκαηα ζηνπο θαηαλαισηέο, πξνθεηκέλνπ λα 
επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο. Εθηφο, φκσο απφ ηελ ειεγρφκελε 
επηθνηλσλία ππάξρεη θαη ε κε ειεγρφκελε επηθνηλσλία, ηελ νπνία 
απαξηίδνπλ κελχκαηα πνπ έρνπλ  ηε βάζε ηνπο ζηελ απφ ζηφκα 
ζε ζηφκα επηθνηλσλία. Σα κελχκαηα απηά κπνξεί λα είλαη 
πξνζσπηθέο  ζπζηάζεηο,  θαζψο  θαη  ε  αληίιεςε  πνπ  έρεη  ν  
θαηαλαισηήο  γηα  έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία.  
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗς 

ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΊΑς 

• Γηα  λα  αλαπηπρζεί  έλα  θάζκα  επηινγψλ  ζηξαηεγηθήο,  ζα  πξέπεη  αξρηθά  λα εμεηαζηνχλ 

πέληε πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη ν θνηλφο ζηφρνο, ην κήλπκα,  ην  θφζηνο,  ε  

κέηξεζε  απνηειεζκαηηθφηεηαο  θαη  ν  έιεγρνο  ζηα απνηειέζκαηα. Όπσο είλαη θαηαλνεηφ, είλαη 

πνηθίινη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν έιεγρνο  πνπ  κπνξεί  λα  αζθήζεη  έλα  ζηέιερνο  

κάξθεηηλγθ  ζε  κηα  ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα επηθνηλσλίαο δελ κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε 

απφιπηε βεβαηφηεηα γηα ην απνηέιεζκα πνπ ζα επηθέξεη.  

• Σν εηήζην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ είλαη ε θχξηα κέζνδνο θαηαλνκήο θαη ειέγρνπ ησλ δαπαλψλ 

επηθνηλσλίαο θαηά πξντφλ, ΢ΕΜ θαη ρξνληθή πεξίνδν, ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε  ηελ  ηεθκεξίσζε  

ησλ  ζρεηηθψλ  απνθάζεσλ  θαη  ησλ  πξνζδηνξηζκφ  ησλ αλακελφκελσλ  απνηειεζκάησλ.  Σν  

πξφγξακκα  επηθνηλσλίαο  σο  κέξνο  ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη έλα 

θαηαξρήλ βαζηθφ δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζηε δηαθήκηζε θαη ηηο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πξνβνιήο. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ επηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: ηε δεκηνπξγηθή 

πιαηθφξκα, ηε ζηξαηεγηθή ησλ κέζσλ, ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ κέζσλ, ηελ πεξηγξαθή φισλ ησλ 

ππφινηπσλ  δξαζηεξηνηήησλ  σο  πξνο  ηνπο  ζηφρνπο  θαη  ηα  αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη 

ηέινο ην θφζηνο θάζε ελέξγεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ην πξφγξακκα πιεξσκψλ.  
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗ΢ ΔΙΑΝΟΜΉ΢ 

• Έρεη θαηαζηεί πιένλ θνηλή ζπλείδεζε φηη ην θαηάιιειν πξντφλ, κε ηελ θαηάιιειε 
ηηκή θαη ην θαιχηεξν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, δελ ηθαλνπνηεί ηνλ θαηαλαισηή, αλ 
απηφ δελ βξίζθεηαη ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν, φπνπ θαη φηαλ απηφ δειαδή 
δεηεζεί απφ  ην  θαηαλαισηή.  Σα  ζηνηρεία  ηεο  πνιηηηθήο  ηεο  δηαλνκήο  έρνπλ  
ζθνπφ  λα εμαζθαιίζνπλ ηελ χπαξμε πξντφλησλ φηαλ θαη φπνπ δεηνχληαη ψζηε ν 
αγνξαζηήο λαην  απνθηήζεη  φζν  πην  εχθνια  γίλεηαη.   

• Πξνθεηκέλνπ  ην  παξαπάλσ  λα πξαγκαηνπνηεζεί,  ε  δηεχζπλζε  κάξθεηηλγθ  
εθηειεί  κηα  ζεηξά  απφ  δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο  ή  ιεηηνπξγίεο,  νη  νπνίεο  
κπνξνχλ  λα  ηαμηλνκεζνχλ  ζε 2 κεγαιχηεξεο νκάδεο: ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο 
αλαθέξνληαη ζηελ έλλνηα ηεο κεηαβίβαζεο ηεο  θπξηφηεηαο  θαη  ιεηηνπξγίεο  ηεο  
θπζηθήο  δηαλνκήο,  δειαδή  κεηαθνξά, απνζήθεπζε  θαη  έιεγρνο  ησλ  
απνζεκάησλ.  Η  ζπκβνιή  ησλ  ζηνηρείσλ  ηνπ ζπζηήκαηνο  δηαλνκήο  ζην  
κείγκα  κάξθεηηλγθ  είλαη  κεγάιε,  αθνχ  κε  απηά παξέρνληαη  ε  ηνπηθή  
ρξεζηκφηεηα,  ε  ρξνληθή  ρξεζηκφηεηα  θαη  ε  ρξεζηκφηεηα θπξηφηεηαο.  
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗ΢ ΔΙΑΝΟΜΉ΢ 

• Σα  δίθηπα  δηαλνκήο  ζπλδένπλ  πξνκεζεπηέο  θαη  παξαγσγνχο  κε  ηνπο  

ηειηθνχο θαηαλαισηέο  ησλ  πξντφλησλ  ή  ησλ  ππεξεζηψλ  θαη  κε  απηή  

ηνπο  ηε  ιεηηνπξγία κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Με ηε ινγηθή ηεο  ιεηηνπξγίαο  κάξθεηηλγθ  σο  ελφο  

νινθιεξσκέλνπ  ζπζηήκαηνο,  κέζα  απφ  ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα εθθξάδεηαη θαη λα ηεθκεξηψλεηαη βάζεη ζηνηρείσλ ε ζηξαηεγηθή 

δηαλνκήο κε ηε κνξθή:  

•  Σχπσλ θαλαιηψλ 

•  Έληαζε δηαλνκήο 

•  ΢ρεκαηνπνίεζεο ηνπ δηθηχνπ 
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗ΢ ΔΙΑΝΟΜΉ΢ 

• Κάζε επηρείξεζε επηδηψθεη ηελ επηηπρία ησλ δηθψλ ηεο ζηφρσλ θαη ησλ θάζεησλ 
δηθηχσλ ζηα νπνία νη επηρεηξήζεηο  πνπ ζπκκεηέρνπλ δξνπλ σο έλα 
νινθιεξσκέλν θαη  ζπληνληζκέλν  ζχζηεκα,  ηα  ζηειέρε  κάξθεηηλγθ  πξέπεη  λα  
αμηνινγήζνπλ  ηε ζρεηηθή νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε γηα ηελ επηρείξεζεο.  

• Πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε έληαζε ηεο δηαλνκήο ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη 
δπλαηφηεηεο  επηηπρίαο  ελφο  επηπέδνπ  έληαζε  ζε  ζπλδπαζκφ  κε  απαηηήζεηο  
ησλ κεζαδφλησλ γηα απνθιεηζηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο, λα γίλεη ε επηινγή 
επηρεηξήζεσλ-κειψλ  ηνπ  δηθηχνπ  πνπ  είλαη  πην  ζπκβαηέο  κε  ηνπο  ζηφρνπο  
ηεο  ζηξαηεγηθήο ηνπνζέηεζεο. Καη ηέινο λα γίλεη αμηνιφγεζε θαη επηινγή ησλ 
ελαιιαθηηθψλ επηπέδσλ έληαζεο  ηεο  δηαλνκήο,  κε  βάζε  ηελ  νηθνλνκηθή  
απνδνηηθφηεηα  ηνπο  θαη  ηε δπλαηφηεηα  ησλ  παξνρψλ  θαη  απαηηήζεσλ  ηεο  
επηρείξεζεο  λα  πξνζειθχζνπλ αξθεηνχο κεζάδνληεο, νη νπνίνη είλαη 
δηαηεζεηκέλνη λα ηειέζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ζσζηά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 
πεξηζψξηα θέξδνπο θαη ηα πξνβιεπφκελα έζνδα ησλ πσιήζεσλ.  

•   
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗ΢ ΔΙΑΝΟΜΉ΢ 

• Γηα ηε ζρεκαηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ δελ πξέπεη λα παξαβιεθζεί ε ζεκαζία 

θαη ν ηξφπνο  επίδξαζεο  θάπνησλ  παξαγφλησλ:  ηα  ραξαθηεξηζηηθά  θαη  ε  

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ 

αγνξαζηψλ, ε ζπλζεηφηεηα, νη  πφξνη  θαη  νη  δπλαηφηεηεο  ησλ  

παξαγσγψλ-θαηαζθεπαζηψλ  ζε  ζρέζε  κε  ηηο επηινγέο κεζαδφλησλ, θαη 

ηέινο νη απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα επηηεινχλ νη κεζάδνληεο 

ζε ζρέζε κε ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο λα επηηειέζνπλ απηέο 

ηηο ιεηηνπξγίεο ζε κηα αγνξά 

•   
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ΠΟΛΙΣΙΚΉ ΣΗ΢ ΔΙΑΝΟΜΉ΢ 

• ΢ΤΝΟΨΘΖΟΝΣΑ΢ Σν βαζηθφ ζέκα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ζρεηηθνχ 
θιάδνπ ηεο επηρείξεζεο ζπλδέεηαη κε α/ πφξνπο θαη δξαζηεξηφηεηεο β/ 
πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο αληαγσληζηψλ θαη γ/ θάπνηνλ ζπλδπαζκφ 
απηψλ ησλ παξακέηξσλ. 

•   

• Με δεδνκέλν φηη ε δεκηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο ΜΚΣ απνηειεί γηα ηα 
ζηειέρε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν αζθνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ κείγκαηνο ΜΚΣ 
είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε φηη ε δηνίθεζε ΜΚΣ σο ρεηξηζκφο ησλ 
ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο ΜΚΣ πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηξεηο βαζηθέο 
απνθάζεηο: 

• Σελ επηινγή ησλ αγνξψλ – ζηφρσλ 

• Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα πξνζθέξεη ε επηρείξεζε 

• Σν ζρεδηαζκφ ηνπ κείγκαηνο ΜΚΣ 
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Εξήσου σημαντικΫ εήναι ακόμη 2 στοιχεήα που αναφάρονται στο 

μάγεθος και τις προοπτικάς ανΫπτυξης διαφόρων αγορών καθώς 

και στην άνταση του ανταγωνισμού στις υποψέφιες αγοράς- 

στόχους. 

Με βάζε ηα ζηνηρεία απηά, ε επηινγή ηεο αγνξάο ζηφρνπ ζα 

πξνζδηνξηζηεί απφ ηε ζπκβαηφηεηα ησλ απαηηήζεσλ θάζε αγνξάο κε 

ηα δπλαηά θαη ηα αδχλακα ζεκεία ηεο επηρείξεζεο. 

• ΢ηελ αλάιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη πξνγξακκάησλ ΜΚΣ 4 έλλνηεο 

θαζνξίδνπλ ην πιέγκα ησλ απνθάζεσλ πνπ ππαγνξεχεη κηα 

ζηξαηεγηθή ΜΚΣ: 

• Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο 

• ΢πγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

• ΢ηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο 

• Δηνίθεζε Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6.  

 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΜΚΣ 
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Η διαδικασήα δημιουργήας του προγρΫμματος 

μΫρκετινγκ 

• Εθηφο απφ ηε γλψζε ηεο δνκήο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ, ε  δηαδηθαζία  δεκηνπξγίαο  ηνπ  

πεξηιακβάλεη  θαη  ην  ηππηθφ  κέξνο  πνπ  είλαη 

απνηέιεζκα δχν παξαγφλησλ 

•   Ο πξψηνο παξάγνληαο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ ζηειερψλ ζε αηνκηθφ 

επίπεδν 

• ΢ην δεχηεξν ππεηζέξρνληαη ζέκαηα νξγαλσηηθήο δνκήο, 

δειαδή  ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη ην νξγαλσηηθφ 

ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηελ ππφινηπε επηρείξεζε αιιά 

θαη ηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο κάξθεηηλγθ.  
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Εφαρμογέ προγρΫμματος και 

ενεργειών μΫρκετινγκ 

• Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ εθθξάδνληαη απφ έλα 

πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πξέπεη λα  κεηαθξαζηνχλ  ζε  

ζπγθεθξηκέλα  πξνγξάκκαηα  ελεξγεηψλ  ηα  νπνία  

πξέπεη  λα πξνζδηνξίζνπλ κε ζαθήλεηα:  

•  Ση ζα γίλεη 

•  Πφηε ζα γίλεη 

•  Πσο ζα γίλεη 

•  Πνηνο είλαη ππεχζπλνο λα ην θάλεη 

•  Πφζν ζα θνζηίζεη 

• ηη ζα απνδψζεη 
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• Εθηφο  απφ  ην  ζέκα  ησλ  δηαθνξψλ βξαρπρξφληαο  θαη  καθξνρξφληαο  ζεψξεζεο,  έλαο  άιινο  
ιφγνο  γηα  ηνλ  νπνίν δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ 
είλαη φηη πνιιέο θνξέο ε ζηξαηεγηθή πνπ αλαπηχζζεηαη ζε πνιχ πςειφ επίπεδν δηνίθεζεο ρσξίο  
ηελ  ζπκκεηνρή  ησλ  κεζαίσλ  ζηειερψλ,  ηα  νπνία  ζα  θιεζνχλ  λα  ηελ πινπνηήζνπλ  κέζα  ζηα  
ζπγθεθξηκέλα  ρξνληθά  θαη  νηθνλνκηθά  πιαίζηα  πνπ πξνδηαγξάθεη,  κε  απνηέιεζκα  λα  κελ  
ιακβάλνληαη  ππφςε  φιεο  νη  παξάκεηξνη πινπνίεζεο κε ηηο νπνίεο είλαη πεξηζζφηεξν 
εμνηθεησκέλα ηα κεζαία ζηειέρε. Γηα λα είλαη  εθηθηή  ε  αληηκεηψπηζε απηψλ  ησλ  πξνβιεκάησλ  
νη  επηρεηξήζεηο  δίλνπλ πεξηζζφηεξεο επζχλεο ζρεδηαζκνχ ζε κεζαία ζηειέρε πνπ έρνπλ πνιχ πην 
άκεζε επαθή κε ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ηα πξνβιήκαηα θαη ηνπο 
πεξηνξηζκνχο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζηελ πινπνίεζε.  
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Όπσο φια ηα πξνγξάκκαηα έηζη θαη ηα 
πξνγξάκκαηα ελεξγεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 
ζην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ έρνπλ εκεξνκελία 
έλαξμεο, αμηνιφγεζεο θαη ιήμεο. Σα ζηειέρε 
κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα δηαγλψζνπλ ηα 
πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ εθαξκνγή  
θαη  λα  ηα  μερσξίζνπλ  απφ  ηα  πξνβιήκαηα  
ζηξαηεγηθήο  πνπ  ηπρφλ βξίζθνληαη  πίζσ  
απφ  κηα  ειιηπή  απφδνζε.   

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΚΑΙ ΕΛΕΓΦΟ΢ 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

• Η  κεηαηξνπή  ηεο  ζχιιεςεο  κηαο  ζηξαηεγηθήο  ζε  πξαθηηθή  εθαξκνγή  ηεο,  
ζε ζπλδπαζκφ κε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο πνπ ζπρλά απαηηνχληαη γηα λα θιείλνπλ 
ή λα κεηψλνληαη θάπνηα θελά απφδνζεο ή πζηέξεζεο σο πξνο ηνπο πνζνηηθνχο 
ζηφρνπο, απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπο ζρεδηαζκνχ πνπ 
πεξηιακβάλεη ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ.  

• Οη επξχηεξεο θαη θπξηφηεξεο πεξηνρέο αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ ηεο ζηξαηεγηθήο 
κάξθεηηλγθ είλαη νη εμήο:  

• o  Η αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

• Εδψ ζα πξέπεη λα δίλεηαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο απεηιέο, φπσο απηέο 
επεξεάδνπλ πξντφληα θαη αγνξέο.  

• o  Η αλάιπζε ζπζρεηηζκνχ πξντφλησλ θαη αγνξψλ 

• o  Η αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ 

• o  Η  εθηίκεζε  ηεο  απφδνζεο  θάζε  ζηνηρείνπ  ηνπ  κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

30 

Επηκέιεηα παξνπζίαζεο : Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ Eclass4u 2022 



27/4/2022 

16 

ΠΡΟΪΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ Ε΢ΟΔΨΝ ΚΑΙ 

ΔΑΠΑΝΨΝ 

Η  ζηξαηεγηθή  κάξθεηηλγθ  πνπ  πεξηγξάθεηαη  ζην  πιαίζην  ηνπ  πξνγξάκκαηνο 
κάξθεηηλγθ είλαη ζηελ νπζία κηα γεληθή ζηξαηεγηθή κε ζπγθεθξηκέλε ινγηθή, ε νπνία 
εμεγεί πσο θάζε επηκέξνπο ζηξαηεγηθή αληαπνθξίλεηαη ζηηο επθαηξίεο/απεηιέο θαη ηα 
δπλαηά/αδχλακα  ζεκεία  ηεο  επηρείξεζεο.  

 Η  γεληθή  ζηξαηεγηθή  εθθξάδεηαη  κε επηκέξνπο  ζηξαηεγηθέο  γηα  ηα  δηάθνξα  
ηκήκαηα  ηεο  αγνξάο  θαη  ηα  αληίζηνηρα κείγκαηα θαη επίπεδα δαπαλώλ 
κάξθεηηλγθ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή θάζε ζηξαηεγηθήο.  Οη  πξνυπνινγηζκνί  
δαπαλψλ  κάξθεηηλγθ  είλαη  ζηελ  νπζία  κηα πξφβιεςε ηνπ ινγαξηαζκνχ «θέξδε-
δεκηέο», θαηά ηελ νπνία ηα έζνδα πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα αλακελφκελσλ 
πσιήζεσλ θαη κέζεο ηηκήο πψιεζεο γηα θάζε πξντφλ ή  κηαο  κέζεο  ζηαζκηθήο  ηηκήο  
κηαο  ζεηξάο  πξντφλησλ.  ΢ην  κέξνο  ησλ  δαπαλψλ εκθαλίδνληαη ζπρλά ην θόζηνο 
παξαγσγήο ησλ πξντόλησλ, νη δαπάλεο απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο θαη νη 
δαπάλεο κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο αθαηξνύκελεο από ηα έζνδα πξνζδηνξίδνπλ  ην  
κεηθηό  θέξδνο.  Σέηνηνπ  είδνπο  πξνυπνινγηζκνί  είλαη  ζπλήζσο εηήζηνη θαη ηξηκεληαίνη, 
αιιά θαη κεληαίνη κεξηθέο θνξέο. Απηφ εμαξηάηαη πάληα απφ ηηο  αλάγθεο  
πξνγξακκαηηζκνχ  ζε  θάζε  αγνξά  θαη  ηνλ  ηξφπν  ιεηηνπξγίαο  ηεο επηρείξεζεο. 
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Η ΕΠΙΣΤΦΊΑ ΕΝ΋ς ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΣΟς ΜΚΣ 

ΕΞΑΡΣΆΣΑΙ ΑΠ΋: 

• Σελ πνηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ. 

• Σελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. 

• Σα ζπζηήκαηα ακνηβψλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ. 

• Σν Αλζξψπηλν Δπλακηθφ. 

• Δηνηθεηηθφ θιίκα θαη εηαηξηθή θνπιηνχξα. 
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Ευχαριστώ πολύ Κ.Μ. 
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