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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2.  
 

ΑΓΟΡΑΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΟΡΓΑΝΙΜΩΝ 
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2.1.2. Σύπνη /κνξθέο  
αγνξώλ/πξνκεζεηώλ 
(buying situations) 
 

• Οη  αγνξέο /πξνκήζεηεο  
νξγαληζκψλ  δηαθξίλνληαη ζε  ηξεηο  
ηχπνπο /κνξθέο  αλάινγα  κε  ηελ 
πνιππινθφηεηα πνπ ηηο 
ραξαθηεξίδεη. Πην ζπγθεθξηκέλα. 
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•  Αγορές 
/προμήθειες  
ροστίνας  ή  
απεσθείας  
επαναγορά 
(straight rebuy).  

• Πξφθεηηαη γηα αγνξέο πνπ αθνξνχλ 
κία ζπλερή ή επαλεκθαληδφκελε 
αγνξαζηηθή αλάγθε, ε νπνία δελ 
απαηηεί  λέεο πιεξνθνξίεο,  
δεδνκέλνπ  φηη  νη  βηνκεραληθνί  
αγνξαζηέο  δηαζέηνπλ  εθηεηακέλε 
εκπεηξία  ζρεηηθά  κε  ηελ  
ηθαλνπνίεζή  ηεο.   

• Οπζηαζηηθά  αλαθέξεηαη  ζηελ  
αγνξά  πξντφλησλ πνπ έρνπλ 
αγνξαζηεί θαη ζην παξειζφλ απφ 
ηνλ ίδην ή ηνπο ίδηνπο 
«εγθεθξηκέλνπο» πξνκεζεπηέο, πνπ 
ν βηνκεραληθφο αγνξαζηήο έρεη 
επηιέμεη πξνζεθηηθά.  
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•  Διαυοροποίηση  αγορών/προμηθειών  ροστίνας  ή  
τροποποιημένη  επαναγορά (modified rebuy). 

 

•  Πξφθεηηαη θαη πάιη γηα αγνξέο πνπ αθνξνχλ κηα ζπλερή ή επαλεκθαληδφκελε 
αγνξαζηηθή αλάγθε. Η δηαθνξά απηήο ηεο αγνξάο απφ ηελ πξνεγνχκελε βξίζθεηαη 
ζην φηη  νη  αγνξαζηέο  απνθαζίδνπλ  λα  ηελ  ηξνπνπνηήζνπλ  ζε  επίπεδν  
πξντφληνο  ή  θαη  πεγή πξνκήζεηαο.  
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Νέες αγορές / 
προμήθειες ή 
«νέο έργο» 
(new task).  

• Απηή ε κνξθή πξνκήζεηαο αλαθέξεηαη ζηελ 
αγνξά πξντφλησλ πνπ γίλεηαη γηα πξψηε 
θνξά απφ ηνλ νξγαληζκφ. Η ζπγθέληξσζε 
αλαιπηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 
πξνδηαγξαθέο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηνπ 
πξντφληνο είλαη απαξαίηεηε ιφγσ ηεο 
έιιεηςεο ζρεηηθήο εκπεηξίαο ηνπ 
νξγαληζκνχ.  

• Σπγθξηηηθά κε ηηο ηξεηο κνξθέο πξνκεζεηψλ, 
ην «λέν έξγν» αληηπξνζσπεχεη ηελ πιένλ 
πνιχπινθε αγνξαζηηθή δηαδηθαζία, πνπ, 
ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα κηαο έξεπλαο, 
κπνξεί λα δηαξθέζεη κέρξη θαη  5  ρξφληα,  
ελψ  ραξαθηεξίδεηαη  θαη  απφ  ηνλ  
πςειφηεξν  βαζκφ  αληηιακβαλφκελνπ  
θηλδχλνπ (perceived risk)  γηα  ηνπο  
βηνκεραληθνχο  αγνξαζηέο 
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2.2. ΣΟ ΚΔΝΣΡΟ ΑΓΟΡΑΣΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΔΩΝ (ΚΑΑ)  
  
 

• Οξηζκόο ηνπ ΚΑΑ  

• Τν ΚΑΑ απνηειεί κηα άηππε (informal) κνξθή νκάδαο απνθάζεσλ θαη 
πεξηιακβάλεη άηνκα απφ  φιεο  ηηο  ιεηηνπξγίεο  ηνπ  νξγαληζκνχ /  επηρείξεζεο  κε  
θχξηα  δξαζηεξηφηεηα  ηε  ζπγθέληξσζε, δηαλνκή θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά βηνκεραληθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  
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Ρόινη πνπ δηαδξακαηίδνληαη 
ζην ΚΑΑ  
 

• Σχκθσλα κε ηνπο Webster θαη Wind 
(1972), ζ' έλα ΚΑΑ κπνξνχκε λα 
δηαθξίλνπκε πέληε βαζηθνχο ξφινπο:  
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α) Χξήζηεο 
(users).  

• Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα ηα νπνία ζα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ ην αγνξαδφκελν 
πξντφλ ή  ηελ ππεξεζία. Σε αξθεηέο 
πεξηπηψζεηο ε αγνξαζηηθή 
δηαδηθαζία  ελεξγνπνηείηαη  απφ  
ηνπο  ρξήζηεο,  νη  νπνίνη  δεηνχλ  
έλα  ζπγθεθξηκέλν  πξντφλ,  γηα  ην  
νπνίν κπνξεί λα θαζνξίζνπλ θαη ηηο 
πξνδηαγξαθέο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, 
κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηνπο 
κεραληθνχο παξαγσγήο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ κεραλνινγηθά 
εξγαιεία ζηα εξγνζηάζηα.  
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β) Δπεξεάδνληεο (influencers).  

• Πξφθεηηαη  γηα  ηα  άηνκα πνπ  επεξεάδνπλ  ηελ  αγνξαζηηθή απφθαζε είηε κέζσ ηεο 
παξνρήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ πξντφλησλ θαη  
πξνκεζεπηψλ  είηε  κέζσ  ηνπ  θαζνξηζκνχ  ησλ  πξνδηαγξαθψλ  αγνξάο (buying 
specifications). Σπλήζσο  ην  ηερληθφ πξνζσπηθφ, δειαδή νη κεραληθνί,  ην 
πξνζσπηθφ  ειέγρνπ  ηεο  παξαγσγήο  θαη  ην  πξνζσπηθφ  ηεο  έξεπλαο  θαη  
αλάπηπμεο (Research & Development), επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε.  
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γ) Διεγθηέο 
ηεο ξνήο 
πιεξνθνξηψλ 
(gatekeepers).  

• Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα πνπ   
ειέγρνπλ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 
δηνρεηεχεηαη ζηα άιια κέιε ηνπ 
ΚΑΑ. Έλαο  ηέηνηνο έιεγρνο κπνξεί 
λα πάξεη  ηε κνξθή  ηεο δηαλνκήο 
ζπγθεθξηκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 
πιηθνχ θαη δηαθεκηζηηθψλ 
κελπκάησλ ή επηινγήο ησλ κειψλ 
ηνπ ΚΑΑ ηα νπνία ζα πξνζεγγίζεη  ν 
πσιεηήο. Έλαλ  ηέηνην  ξφιν  
κπνξεί  λα  δηαδξακαηίζεη  ν  
ππεχζπλνο  ησλ πξνκεζεηψλ.  
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δ) Λακβάλνληεο ηελ 
απφθαζε (deciders).  

• Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα ηα νπνία 
παίξλνπλ ηελ απφθαζε γηα ηελ αγνξά 
ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, 
αλεμάξηεηα απφ ην θαηά πφζνλ  έρνπλ  
ηελ  ηππηθή  εμνπζία (formal authority)  
γηα  θάηη  ηέηνην. Ο  ππεχζπλνο  ησλ 
πξνκεζεηψλ κπνξεί λα έρεη ηελ εμνπζία 
γηα ηελ αγνξά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 
πξντφληνο, αιιά ν πξφεδξνο ηνπ 
δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ κπνξεί λα είλαη 
απηφο πνπ ζα πάξεη ηελ ηειηθή απφθαζε 
γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  
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ε) Αγνξαζηέο 
(buyers).  

• Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα ηα νπνία 
είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επηινγή ηνπ 
πξνκεζεπηή  θαη  ηε  δηελέξγεηα  
φισλ  ησλ  απαηηνχκελσλ  
δηαθαλνληζκψλ  πνπ  εμαζθαιίδνπλ 
ηελ πξνκήζεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 
πξντφληνο. 

•  Σε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ν ξφινο 
απηφο,  ηνλ νπνίν θαινχληαη λα 
παίμνπλ ζπλήζσο νη ππεχζπλνη ησλ 
πξνκεζεηψλ, πεξηνξίδεηαη ζηηο 
γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 
ζπλδένληαη κε ηελ εθηέιεζε κηαο 
ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο.  
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2.3. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΚΑΙ 
ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΤΣΩΝ  
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Οξζνινγηθά θίλεηξα / θξηηήξηα  
 

• Γεδνκέλνπ  φηη  νη  εκπνξνβηνκεραληθέο  επηρεηξήζεηο  έρνπλ  θεξδνζθνπηθνχο  
ζηφρνπο  θαη  νη ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηα ηδξχκαηα έρνπλ πξνυπνινγηζηηθνχο 
πεξηνξηζκνχο, ηα νξζνινγηθά ή νηθνλνκηθά θίλεηξα είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζηε 
βηνκεραληθή αγνξά θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ ηηκή, ην ζέξβηο, ηελ πνηφηεηα θαη ην 
ζπλερή εθνδηαζκφ.  
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•  Τηκή.  

• Οη πξνκεζεπηέο βηνκεραληθψλ πξντφλησλ 
ή ππεξεζηψλ ηείλνπλ λα ππεξεθηηκνχλ ηε 
ζεκαζία πνπ  έρεη γηα  ηε ιήςε κηαο 
παξαγγειίαο ε πξνζθνξά  ηεο 
ρακειφηεξεο  ηηκήο. Κάηη ηέηνην δελ είλαη 
θαη ηφζν ζσζηφ. Μηα έξεπλα πνπ έγηλε 
ζηελ Ακεξηθή (Dickson, 1966) έδεημε ηνπο 
παξάγνληεο εθείλνπο ή ηα θξηηήξηα πνπ 
κπνξνχλ λα ππεξηζρχζνπλ θαη λα 
αλαηξέςνπλ κηα κεηνδνηηθή πξνζθνξά.  

• Οη παξάγνληεο απηνί, θαηά ζεηξά 
ζπνπδαηόηεηαο, είλαη: α) πνηφηεηα, β) 
παξάδνζε, γ) ζέξβηο, δ) πξνεγνχκελε 
εκπεηξία κε ηνλ πξνκεζεπηή, ε) θήκε ηνπ 
πξνκεζεπηή, ζη) ηερληθέο δπλαηφηεηεο θαη 
ππεξεζίεο ηνπ πξνκεζεπηή, δ) νηθνλνκηθή 
ππεπζπλφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή.  

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗ  ΒΙΚΥ  ΒΑΡΔΑ  eclass4U  Jan' 2022 16 



3/2/2022 

9 

•  Σέξβηο.  

• Οη  βηνκεραληθνί  αγνξαζηέο  
απαηηνχλ  απφ  ηνπο  πξνκεζεπηέο  
ηνπο  έλα  κεγάιν «παθέην»  ζέξβηο,  
πνπ  πεξηιακβάλεη  πιεξνθνξίεο,  
ηερληθή  βνήζεηα,  έγθαηξε  
παξαιαβή, πξνζθνξά  
εμαξηεκάησλ  γηα  επηδηνξζψζεηο  
θαη  ζπληήξεζε,  θαη  αθφκα  
ρξεκαηννηθνλνκηθή βνήζεηα.  
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•  Πνηφηεηα.  

• Οη βηνκεραληθνί αγνξαζηέο αλαδεηνχλ 
ζπλέπεηα ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 
ή ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνπλ, γηαηί έηζη 
εμαζθαιίδεηαη νκνηνκνξθία ζηε δηθή 
ηνπο πξνζθνξά ρσξίο λα ππάξρεη 
έληνλε ε αλάγθε γηα ζπλερείο ειέγρνπο 
θαηά ηελ παξαιαβή ηνπο.  
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• Αδηάθνπνο εθνδηαζκφο (continuity 
of supply).  

• Γεδνκέλνπ φηη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο  εμαξηάηαη, 
κεξηθψο  ηνπιάρηζηνλ, απφ  ηνλ  έγθαηξν  εθνδηαζκφ κε πξψηεο χιεο ή εμαξηήκαηα, 
ε αλαγθαηφηεηα ηνπ ηειεπηαίνπ είλαη  ηδηαίηεξα επηηαθηηθή ζην ρψξν ηνπ 
βηνκεραληθνχ κάξθεηηλγθ.  
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πλαηζζεκαηηθά θίλεηξα / 
θξηηήξηα  
 

• Πέξα απφ ηα νξζνινγηθά ή νηθνλνκηθά 
θίλεηξα, ηα κέιε ηνπ αγνξάδνληνο 
νξγαληζκνχ δηαθαηέρνληαη  θαη απφ 
ζπλαηζζεκαηηθά  θίλεηξα φηαλ  
επηιέγνπλ κεηαμχ αληαγσληζηηθψλ 
πξνζθνξψλ.  

•  Τα θίλεηξα απηά κπνξεί λα είλαη: α) 
αληηιακβαλφκελνο  θίλδπλνο (perceived 
risk),  β)  θχξνο  θαη  αληακνηβέο,  γ)  
αηζζήκαηα  θηιίαο (friendship). Πην 
ζπγθεθξηκέλα:  
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•  Αληηιακβαλόκελνο 
θίλδπλνο (perceived 
risk).  

• Ο αληηιακβαλφκελνο θίλδπλνο 
αλαθέξεηαη ζην επίπεδν 
αβεβαηφηεηαο  ηνπ αγνξαζηή 
ζρεηηθά κε  ην απνηέιεζκα  ηεο 
αγνξαζηηθήο απφθαζεο, φπσο  
επίζεο  θαη ζηε ζνβαξφηεηα  ηνπ 
αληίθηππνπ πνπ  έρεη ε  ιήςε κηαο  
ιαλζαζκέλεο αγνξαζηηθήο 
απφθαζεο.  
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ΜΟΡΦΔ ΑΝΣΙΜΔΣΩΠΙΗ 
ΑΝΣΙΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΟΤ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

• α) Δζσηεξηθή κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο (π.ρ. ιήςε ζπκβνπιψλ απφ άιινπο 
αγνξαζηέο)  

• β) Δμσηεξηθή κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο (π.ρ. επίζθεςε ζην εξγνζηάζην ηνπ 
πξνκεζεπηή)  

• γ) Δζσηεξηθή κείσζε ησλ ζπλεπεηψλ (π.ρ. ιήςε ζπκβνπιψλ απφ ηελ αλψηαηε  
δηνίθεζε)  

• δ) Δμσηεξηθή κείσζε ησλ ζπλεπεηψλ (π.ρ. ρξεζηκνπνίεζε πνιιψλ πεγψλ 
πξνκήζεηαο)  
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Οη βηνκεραληθνί αγνξαζηέο κπνξνχλ  
επίζεο  

• λα κεηψζνπλ  ην βαζκφ  ηνπ αληηιακβαλφκελνπ θηλδχλνπ βαζηδφκελνη ζε γλσζηνχο 
θαη αμηφπηζηνπο πξνκεζεπηέο.  

• Σρεηηθά κε απηφ  ην ζέκα, κειεηψληαο  ηηο  δηαδηθαζίεο  αγνξάο /πξνκήζεηαο  
εξγαιεηνκεραλψλ  ζηε  Μ.  Βξεηαλία,  νη   Cunningham  θαη White (1974) βξήθαλ φηη  
ην 60%  ησλ  εξγαιεηνκεραλψλ πνπ κειεηήζεθαλ είραλ αγνξαζηεί απφ 
πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο ν αγνξάδσλ νξγαληζκφο είρε πξνεγνχκελε εκπεηξία.  

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗ  ΒΙΚΥ  ΒΑΡΔΑ  eclass4U  Jan' 2022 23 

Ο αληηιακβαλόκελνο θίλδπλνο κπνξεί 
λα  είλαη ςπxoιoγηθόο ή ιεηηνπξγηθόο.  

Ο ςπρνινγηθόο θίλδπλνο έρεη ζρέζε:  

• α) κε ην πψο ν ίδηνο ν αγνξαζηήο αηζζάλεηαη γηα ην απνηέιεζκα ηεο αγνξαζηηθήο 
απφθαζεο θαη  

• β) κε ηνλ ηξφπν πνπ άιια άηνκα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ αληηδξνχλ ζηελ αγνξαζηηθή 
απφθαζε. Ο ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο έρεη ζρέζε κε ηελ απφδνζε ηνπ πξντφληνο.  
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Κύξνο / γόεηξν θαη 
αληακνηβέο (status and 
rewards).  

   •  Απηά  ηα ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα 
αλαθέξνληαη ζηελ επηζπκία γηα θχξνο 
θαη γφεηξν κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 
πξναγσγή, αχμεζε κηζζνχ θαη 
εμαζθάιηζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο.  
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•  Αηζζήκαηα 
θηιίαο 
(friendship).  

• Απηφ  ην ζπλαηζζεκαηηθφ  θίλεηξν 
αθνξά  ηε ζεηηθή  επίδξαζε πνπ 
αζθεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 
αγνξαζηηθήο απφθαζεο ε θηιηθή 
ζρέζε ηνπ βηνκεραληθνχ αγνξαζηή 
κε ηνλ πξνκεζεπηή.  

• Γηα παξάδεηγκα, ελψ έλαο 
βηνκεραληθφο αγνξαζηήο θαίλεηαη 
φηη ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα ησλ 
κεηνδνηηθψλ δηαγσληζκψλ γηα ηελ 
επηινγή πξνκεζεπηψλ, κπνξεί λα 
παξνπζηάζεη αληαγσληζηηθφ έλα 
θηιηθφ ηνπ πξνκεζεπηή φζνλ αθνξά 
ηφζν ηελ ηηκή φζν θαη ηηο ηερληθέο 
πξνδηαγξαθέο.  
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2.4. Καηεγνξίεο πεγώλ 
πιεξνθόξεζεο  
 

• Σέζζεξηο είλαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο 
ζηηο νπνίεο κπνξνύλ λα 
ηαμηλνκεζνύλ νη πεγέο 
πιεξνθόξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 
βηνκεραληθνί αγνξαζηέο:  
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α) Πξνζσπηθέο εκπνξηθέο (personal 
commercial)  

 

• ί) Πσιεηέο  

• ίί) Δκπνξηθέο εθζέζεηο (trade fairs and exhibitions)  
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β) Απξόζσπεο εκπνξηθέο 
(impersonal commercial)  

  ί)Καηάινγνη θαη κπξνζνχξεο πξνκεζεπηψλ  

ίί) Γηαθεκίζεηο ζε πεξηνδηθά (ηερληθά ή ηνπ θιάδνπ)  

ίίί) Απεπζείαο ηαρπδξφκεζε (direct maίl)  
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γ) Πξνζσπηθέο 
κε εκπνξηθέο 
(personal 
noncommercial)  
 

ί) Πξνζσπηθέο επαθέο (κε άηνκα 
κέζα θαη έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ)  

ίί) Σεκηλάξηα, ζπλέδξηα  
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δ) Απξόζσπεο κε εκπνξηθέο (impersonal 
noncommercial)  

 

ί) Δπηζηεκνληθέο θαη άιιεο δεκνζηεχζεηο  

ίί) Δκπνξηθνί θαη επαγγεικαηηθνί ζχλδεζκνη (trade αssνcίatίνns)  

ίίί) Δθζέζεηο θαη ληνθνπκέληα ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ  
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ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 
ΔΡΔΤΝΑ 
ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΟΤ 
ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ  
 

•  Η  έξεπλα βηνκεραληθνχ κάξθεηηλγθ 
πξέπεη λα δηελεξγείηαη κε  
επηζηεκνληθφ  ηξφπν, 
αθνινπζψληαο ηα βαζηθά ζηάδηα ηεο 
εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο 
(research methodology) πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε 
θάζε εξεπλεηηθήο εξγαζίαο.  
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 ΒΑΙΚΕ  ΔΙΑΦΟΡΕ ΜΕΣΑΞΤ  ΣΗ  
ΕΡΕΤΝΑ  ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΟΤ  ΚΑΙ  
ΣΗ  ΕΡΕΤΝΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΤ 

ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ  
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Η έξεπλα βηνκεραληθνύ  
κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε 
ηελ έξεπλα θαηαλαισηηθνύ 
κάξθεηηλγθ ζε όηη αθνξά 
ηηο κεζόδνπο θαη ηηο 
ηερληθέο πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε 
ζπιινγή ζηνηρείσλ:  
 

• α) ζηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε  εμεξεπλεηηθέο 
κειέηεο, ζε δεπηεξνγελείο πεγέο ζηνηρείσλ  
θαη ζηηο θξίζεηο εηδηθψλ ή ελεκεξσκέλσλ 
αηφκσλ ζε ζρέζε κε ην εξεπλεηηθφ 
πξφβιεκα.  

• β) δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε 
δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ή επηζθφπεζε παξά 
ζην πείξακα θαη ζηελ παξαηήξεζε γηα ηε 
ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ'  

• γ)  αληηκεησπίδεη  δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα  
ζηε  δηεμαγσγή  δεηγκαηνιεπηηθήο  έξεπλαο  ή  
επηζθφπεζεο  

• δ) δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο πξνζσπηθέο 
ζπλεληεχμεηο (κε ηε κέζνδν απηή,   
ζπγθεθξηκέλα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ην ΚΑΑ 
κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα επηιεγνχλ γηα 
κηα ζε βάζνο ζπλέληεπμε),  
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