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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. 
ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗΗ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 
3.2. ΜΑΚΡΟ - ΚΑΙ ΜΙΚΡΟ- 
ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗΗ ΣΗ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ   
 

• Οη θαζεγεηέο Wind θαη Cardozo 
(1974) πξνηείλνπλ ηελ 
ηκεκαηνπνίεζε ηεο βηνκεραληθήο 
αγνξάο  ζε  δύν  ζηάδηα.   
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Σο  πρώηο  ζηάδιο  ημημαηοποίηζης,  
-μακροημημαηοποίηζη  

• απνβιέπεη ζηελ αλαγλώξηζε  ηκεκάησλ  ηεο αγνξάο κε βάζε παξαδνζηαθέο 
κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα  ραξαθηεξηζηηθά  ησλ νξγαληζκώλ όπσο  ην 
κέγεζνο,  γεσγξαθηθή  ζέζε  θηι.  

• Έηζη ,  ηα  καθξν-ηκήκαηα  απνηεινύληαη  από  νξγαληζκνύο  κε  παξόκνηα 
ραξαθηεξηζηηθά, πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνλ ηξόπν πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 
δξαζηεξηόηεηεο  ηνπ  κάξθεηηλγθ.   
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Τα  καθξν-ηκήκαηα  
αληηπξνζσπεύνπλ  

• ηηο  αγνξέο-ζηόρνπο (target 
markets) θαη κπνξνύλ εύθνια λα 
αλαγλσξηζηνύλ κε ηε ρξήζε 
πιεξνθνξηώλ από δεπηεξνγελείο  
ελδνεπηρεηξεζηαθέο (π.ρ.  ζύζηεκα  
πιεξνθνξηώλ  κάξθεηηλγθ)  θαη  έμσ  
επηρεηξεζηαθέο (π.ρ. ζηαηηζηηθέο 
εθδόζεηο ηεο ΔΣΥΔ) πεγέο.  
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Τν δεύηεξν ζηάδην 
ηκεκαηνπνίεζεο -
κηθξνηκεκαηνπνίεζε 

• απνβιέπεη ζηελ αλαγλώξηζε 
ηκεκάησλ κέζα ζηα καθξν-ηκήκαηα 
θαη νη Wind θαη Cardozo ην 
νλόκαζαλ κηθξν-ηκεκαηνπνίεζε. 

 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗ  ΒΙΚΥ  ΒΑΡΔΑ  eclass4U  Jan' 2022 5 

Η κηθξν-
ηκεκαηνπνίεζε  

• βαζίδεηαη ζε κεηαβιεηέο 
ζπκπεξηθνξάο πνπ αλαθέξνληαη 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΚΑΑ θαη ησλ 
κειώλ ηνπο.  

• Έηζη, κέζα ζε έλα καθξν-ηκήκα, 
πνπ νξίδεηαη, γηα παξάδεηγκα,  από  
ην  κέγεζνο  θαη  ηε  γεσγξαθηθή  
ζέζε  ηνπ  νξγαληζκνύ,  κπνξεί  λα  
αλαγλσξηζηνύλ κηθξν-ηκήκαηα κε 
βάζε ηε ζύλζεζε ηνπ ΚΑΑ, ηα 
αγνξαζηηθά θξηηήξηα (buying 
criteria) πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη θηι.   
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Μακρο-μεηαβληηές 
ημημαηοποίηζης  

 

• •  Μέγεζνο. Ο ππεύζπλνο ηνπ βηνκεραληθνύ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα βξίζθεη αξθεηά 
ρξήζηκε ηε δηαίξεζε ηεο αγνξάο ζύκθσλα κε ην κέγεζνο ηνπ αγνξάδνληνο 
νξγαληζκνύ / πειάηε.  
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•  
Γεσγξαθηθή 
ζέζε.  

• Η κεηαβιεηή απηή ηκεκαηνπνίεζεο 
είλαη ζεκαληηθή, γηαηί πνιινί 
νηθνλνκηθνί θιάδνη θαη πνιιέο 
νηθνλνκηθέο δξαζηεξηόηεηεο 
ζπγθεληξώλνληαη ζε νξηζκέλεο 
γεσγξαθηθέο πεξηνρέο.  
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Φξήζε ηνπ πξντόληνο.  

• Με βάζε απηή ηε κεηαβιεηή, ην ζύλνιν ησλ βηνκεραληθώλ αγνξαζηώλ ελόο 
ζπγθεθξηκέλνπ βηνκεραληθνύ πξντόληνο κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε δύν ππνζύλνια. 
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Σην  έλα  
ππνζύλνιν  

• αλήθνπλ  απηνί  πνπ  ρξεζηκνπνηνύλ  ην  πξντόλ,  
δειαδή  νη  χρήζηες (users),  ελώ  ζην  άιιν  
αλήθνπλ  απηνί  πνπ  δελ  ην  ρξεζηκνπνηνύλ,  
δειαδή  νη  κε  ρξήζηεο (nonusers). 

• Οη ρξήζηεο  ηνπ πξντόληνο έρνπλ νξηζκέλα θνηλά 
ραξαθηεξηζηηθά, πνπ ηνπο νδεγνύλ  ζηε  ρξήζε  
ηνπ  πξντόληνο,  θαη  κπνξνύλ  αθόκα  λα  
δηαηξεζνύλ  ζε  βαρείς  Χρήστες (heavy users), 
μέτριοσς Χρήστες  (moderate users) και 
ελαυρείς Χρήστες (lίght users), αλάινγα κε ηε 
ζπρλόηεηα θαη ηελ πνζόηεηα ησλ αγνξώλ ηνπο.  

• Οη μη χρήζηες πεξηιακβάλνπλ ηνπο 
βηνκεραληθνύο αγνξαζηέο πνπ είλαη δπλαηόλ λα 
αγνξάζνπλ  ην πξντόλ,  δειαδή  ηνπο  δπλεηηθνύο  
ρξήζηεο (potential users),  θαη  εθείλνπο πνπ  είλαη 
αδύλαηνλ (εμαηηίαο ηεο θύζεο ηνπ πξντόληνο) λα ην 
αγνξάζνπλ 
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•  Γνκή ηεο 
ιεηηνπξγίαο 
ησλ 
Πξνκεζεηώλ.  

• Έλα άιιν καθξν-ραξαθηεξηζηηθό  
ηνπ αγνξάδνληνο  νξγαληζκνύ  πνπ  
κπνξεί  λα  ρξεζηκνπνηεζεί σο  
κεηαβιεηή  ηκεκαηνπνίεζεο  είλαη  ε 
δνκή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 
πξνκεζεηώλ (structure of the 
procurement function).  
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•  Τερλνινγία.  

• Η ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 
βηνκεραληθνί αγνξαζηέο ζηελ 
παξαγσγηθή  ηνπο δηαδηθαζία  
επεξεάδεη άκεζα  ηηο αγνξαζηηθέο  
ηνπο αλάγθεο θαη γη' απηό κπνξεί λα 
απνηειέζεη κηα ζεκαληηθή βάζε γηα 
ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο.  
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•  Κιάδνο  νηθνλνκηθήο  
δξαζηεξηόηεηαο.  

• Δπεηδή  θάζε  θιάδνο  νηθνλνκηθήο  δξαζηεξηόηεηαο έρεη  ηδηαίηεξεο αγνξαζηηθέο 
αλάγθεο, όπσο θαη  ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα ή πιενλεθηήκαηα, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο 
βηνκεραληθήο αγνξάο κε βάζε ηε κεηαβιεηή απηή νδεγεί ζηελ θαιύηεξε  γλώζε  θαη  
ηθαλνπνίεζε  ησλ βηνκεραληθώλ πειαηώλ.  
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•  Δθαξκνγή ή ηξόπνο ρξήζεο ηνπ 
πξντόληνο (product application).  

• Δπεηδή ν ζθνπόο ηεο αγνξάο θαη ν ηξόπνο ρξεζηκνπνίεζεο ελόο βηνκεραληθνύ 
πξντόληνο ζπρλά δηαθέξνπλ, ν ππεύζπλνο  ηνπ βηνκεραληθνύ κάξθεηηλγθ κπνξεί  λα  
ηκεκαηνπνηήζεη  ηελ αγνξά κε βάζε  ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ηνπ πξντόληνο ηνπ.  
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•  Τύπνο /κνξθή  πξνκήζεηαο.  

• Μηα  άιιε  καθξν-κεηαβιεηή  γηα  ηελ  ηκεκαηνπνίεζε  ηεο βηνκεραληθήο αγνξάο  
είλαη ν  ηύπνο ή κνξθή πξνκήζεηαο (purchasing situation).  
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Μικρό-μεταβλητέσ 
τμηματοποίηςησ  
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•  Κξηηήξηα  
επηινγήο  
πξντόλησλ /  
πξνκεζεπηώλ.  

• Τα  θξηηήξηα  πνπ  ρξεζηκνπνηνύλ  
νη βηνκεραληθνί  αγνξαζηέο  γηα  ηελ  
επηινγή  πξντόλησλ /  πξνκεζεπηώλ 
(selection or buying criteria) 
κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από  
ηνλ ππεύζπλν  ηνπ βηνκεραληθνύ 
κάξθεηηλγθ γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε 
ηεο αγνξάο.  
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•  Γνκή ηεο 
κνλάδαο 
ιήςεο ησλ 
απνθάζεσλ.  

• Η δνκή ηεο κνλάδαο ιήςεο ησλ 
απνθάζεσλ, ή ηνπ Κέληξνπ 
Αγνξαζηηθώλ Απνθάζεσλ, απνηειεί 
κία αθόκα κεηαβιεηή 
ηκεκαηνπνίεζεο  ηεο  βηνκεραληθήο  
αγνξάο.  Σηελ  πεξίπησζε  απηή,  ε  
βηνκεραληθή  αγνξά  δηαηξείηαη  ζε 
ππνζύλνια πειαηώλ αλάινγα κε  ην 
πνηνο ζπκκεηέρεη  θαη ζε πνηα 
ζηάδηα  ηεο αγνξαζηηθήο 
δηαδηθαζίαο.  
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Σηξαηεγηθέο  
πξνκεζεηώλ 
(purchasing 
strategies).  

• Μία  άιιε  κεηαβιεηή  
ηκεκαηνπνίεζεο  ηεο βηνκεραληθήο 
αγνξάο  είλαη ε ζηξαηεγηθή 
πξνκεζεηώλ πνπ αθνινπζνύλ νη 
αγνξάδνληεο νξγαληζκνί. Η 
κεηαβιεηή απηή νδεγεί ζηελ 
αλαγλώξηζε κηθξν-ηκεκάησλ  ηεο 
αγνξάο.  
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•  
Καηλνηνκηθόηεηα  
ηνπ  νξγαληζκνύ 
(organizational 
innovativeness).  

• Μεξηθνί  νξγαληζκνί είλαη πεξηζζόηεξν 
θαηλνηόκνη θαη πξόζπκνη λ' αγνξάζνπλ 
λέα βηνκεραληθά πξντόληα απ' όηη 
άιινη.  

• Οη κεηαβιεηέο  πεξηιακβάλνπλ ην 
επίπεδν αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή κέζα 
ζηνλ νξγαληζκό (change resistance) ή 
ηελ επηζπκία γηα δηάθξηζε θαη ππεξνρή 
ηνπ νξγαληζκνύ.  

• Οη κεηαβιεηέο απηέο, ζπλδπαδόκελεο κε 
ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο (π.ρ. 
κέγεζνο), απμάλνπλ ηελ αθξίβεηα 
εθηίκεζεο ηεο θαηλνηνκηθόηεηαο ηνπ 
νξγαληζκνύ.  
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Πξνζσπηθά 
ραξαθηεξηζηηθά.  

• Γηάθνξεο εκπεηξηθέο έξεπλεο ζην ρώξν ηεο 
αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο νξγαληζκώλ έρνπλ 
δείμεη όηη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
αηόκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αγνξαζηηθή 
απόθαζε  

δηλαδή κπνξνύλ λα  ρξεζηκνπνηεζνύλ σο  
κεηαβιεηέο  ηκεκαηνπνίεζεο,  θαη  ηδηαίηεξα  κηθξν-
ηκεκαηνπνίεζεο, ηεο βηνκεραληθήο αγνξάο ηα 
αθόινπζα:  

 

• ειηθία,  

• εθπαίδεπζε, 

•  πξνζσπηθόηεηα,  

• ζηηι ιήςεο απόθαζεο,  

• απηνπεπνίζεζε,   

• ηάζε πξνηίκεζεο  ή απνθπγήο  θηλδύλνπ  θηι.)  
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