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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. 
 Η αναγκαιότθτα κακοριςμοφ ςτόχων πωλιςεων. 
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Οι  ςτόχοι πωλήςεων εξυπηρετοφν 
πολλαπλοφσ ςκοποφσ:  
 

 Οι ςτόχοι κατευκφνουν τουσ πωλθτζσ :Είναι ςθμαντικό 
για τον πωλθτι να γνωρίηει το ςτόχο ι τουσ ςτόχουσ που 
πρζπει να πετφχει. Ο ςτόχοσ κατευκφνει και ορίηει όλεσ 
τισ προςπάκειεσ και τισ ενζργειεσ που ςυνδζονται με τθν 
επίτευξθ του.  

 Οι ςτόχοι υποκινοφν τουσ πωλθτζσ :Οι ςτόχοι υποκινοφν 
τουσ πωλθτζσ να προςπακιςουν να επιτφχουν ςυγκεκρι-
μζνα όρια απόδοςθσ. Οι  ςτόχοι κακορίηουν το φψοσ τθσ 
προςπάκειασ και τθν ενεργθτικότθτα που κα καταβάλουν 
οι πωλθτζσ προκειμζνου να επιτφχουν προκακοριςμζνα 
αποτελζςματα. Η επίτευξθ του δθμιουργεί αίςκθμα 
ικανοποίθςθσ, ςυνοδεφεται από αναγνϊριςθ, προαγωγι, 
χρθματικά και μθ χρθματικά δϊρα. 

 Με τουσ ςτόχουσ ελζγχονται οι δραςτθριότθτεσ των 
πωλθτϊν : Με τουσ ςτόχουσ των πωλιςεων μπορεί οι 
ενζργειεσ και οι δραςτθριότθτεσ των πωλθτϊν να 
κατευκυνκοφν προσ μία επικυμθτι κατεφκυνςθ, που ςε 
κάποια χρονικι ςτιγμι μπορεί να είναι θ ανεφρεςθ νζων 
πελατϊν, θ ειςαγωγι ενόσ νζου προϊόντοσ ςτθν αγορά, θ 
ςυγκζντρωςθ χρθματικϊν οφειλϊν.  

  

 Με τουσ ςτόχουσ ελζγχονται οι δαπάνεσ πωλιςεων :Με 
τουσ ςτόχουσ δαπανϊν πωλιςεων οι πωλθτζσ μπορεί να 
εκτιμιςουν τθ ςθμαςία όχι μόνο των πωλιςεων, αλλά και 
των δαπανϊν πωλιςεων για τθν κερδοφορία τθσ 
επιχείρθςθσ. Με ρεαλιςτικοφσ ςτόχουσ δαπανϊν 
πωλιςεων, οι δαπάνεσ αυτζσ μποροφν να περιοριςτοφν 
ςτο χαμθλότερο δυνατό επίπεδο. 

 Με τουσ ςτόχουσ αξιολογείται θ απόδοςθ των πωλθτϊν : 
Οι ςτόχοι πωλιςεων αποτελοφν ζνα αναπόςπαςτο 
κομμάτι τθσ αξιολόγθςθσ τθσ απόδοςθσ των πωλθτϊν.  

 Οι ςτόχοι ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικότθτα των 
ςυςτθμάτων αμοιβισ: Ζνασ από τουσ πλζον ςυνικεισ 
τρόπουσ αμοιβισ των πωλθτϊν είναι ο ςυνδυαςμόσ 
μιςκοφ και προμικειασ ι bonus. Η προμικεια ι το bonus 
αποτελοφν ζνα ςθμαντικό κίνθτρο για τουσ πωλθτζσ ϊςτε 
να αυξιςουν τισ προςπάκειεσ τουσ, και οι ςτόχοι 
πωλιςεων  ωσ βάςθ γι' αυτό το κίνθτρο. Στα  
ςυνδυαςτικά ςυςτιματα αμοιβισ μιςκοφ και προμικειασ 
ι bonus οι πωλθτζσ κα πρζπει να πετφχουν ςτόχο να τα 
λαμβάνουν  
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ΜΟ΢ΦΕΣ/ΤΥΡΟΙ 
ΣΤΟΧΩΝ ΡΩΛΗΣΕΩΝ  
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Υπάρχουν πζντε βαςικοί τφποι ςτόχων 
πωλιςεων. Αυτοί είναι:  
 

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗΣ ΒΙΚΥ ΒΑ΢ΔΑ ECLASS4U 5 

Στόχοι όγκου πωλήςεων :  
 είναι οι περιςςότερο χρθςιμοποιοφμενοι, από μεγάλεσ και 
από μικρζσ επιχειριςεισ. Αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι 
ςτόχοι αυτοί είναι απλοί, κατανοθτοί και υπολογίηονται 
ςχετικά εφκολα.  

 Οι  ςτόχοι όγκου πωλιςεων ςυνικωσ εκφράηονται ςε 
μονάδεσ πωλιςεων προϊόντων και ςε αξίεσ που είναι θ πιο 
ςυνθκιςμζνθ πρακτικι, γιατί οι ςτόχοι αυτοί μποροφν 
εφκολα:  

 α) να υπολογιςτοφν και  β) να ςυγκρικοφν με άλλα μεγζκθ, 
όπωσ, π.χ., δαπάνεσ πωλιςεων και κζρδθ. 
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Η  ζκφραςη των ςτόχων πωλήςεων ςε αξίεσ  και ςτόχων πωλήςεων ςε  μονάδεσ επι-
βάλλεται όταν : 
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΢υνκικεσ που ευνοοφν τθν ζκφραςθ των ςτόχων πωλιςεων ςε αξίεσ και μονάδεσ 

ΕΚΦ΢ΑΣΗ ΣΕ ΑΞΙΕΣ 
ΕΚΦ΢ΑΣΗ ΣΕ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 
• Οι πωλθτζσ είναι υπεφκυνοι για μεγάλο 

αρικμό προϊόντων. 

• Οι πωλθτζσ ζχουν τθν ευχζρεια να 

διαπραγματεφονται τθν τιμι και να 

προςφζρουν εκπτϊςεισ, ςτο πλαίςιο τθσ 

εμπορικισ πολιτικισ τθσ επιχείρθςθσ, 

προκειμζνου να επιτφχουν τθν πϊλθςθ. 

• Οι πωλθτζσ είναι υπεφκυνοι για μικρό 

αρικμό προϊόντων. 

• Τα προϊόντα είναι ιδιαίτερα ακριβά.  

•Υπάρχουν ςυχνζσ διακυμάνςεισ ςτισ 

τιμζσ του προϊόντοσ. 

΢τόχοι δραςτθριοτιτων  
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: οι πωλθτζσ κα πρζπει 
να κάνουν διάφορεσ 

ενζργειεσ ςιμερα (π.χ. 
επιςκζψεισ ςε νζουσ 
πελάτεσ, επιδείξεισ 

προϊόντων), οι οποίεσ 
μποροφν να επιφζρουν 
ςθμαντικζσ πωλιςεισ 

ςτο μζλλον. 

Οι ςτόχοι 
δραςτθριοτιτων όχι μό-

νο ςυμβάλλουν ςτθν 
αποτελεςματικι 

διαχείριςθ του χρόνου 
και τθν κατανομι των 

προςπακειϊν του 
πωλθτι ςτισ διάφορεσ 
δραςτθριότθτεσ των 

πωλιςεων, αλλά δίνουν 
και κατευκυντιριεσ 

γραμμζσ ςτουσ νζουσ και 
άπειρουσ πωλθτζσ.  

Γι' αυτό και οι 
επιχειριςεισ, κα πρζπει 

να κζτουν ςτόχουσ 
πωλιςεων, και ςτόχουσ 
δραςτθριοτιτων, που 
αφοροφν: Ημεριςιεσ 

επιςκζψεισ Ραραγγελίεσ 
για νζα προϊόντα 

Επιςκζψεισ και  
Ραραγγελίεσ από νζουσ 

πελάτεσ 
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Στόχοι κζρδουσ:  
 ςυνικωσ κακορίηονται με βάςθ το μεικτό περικϊριο 
κζρδουσ (κακαρζσ πωλιςεισ - κόςτοσ πωλθκζντων), ι 
ακόμα το περικϊριο ςυμβολισ (μεικτό περικϊριο κζρδουσ - 
άμεςα ζξοδα πωλιςεων).  

 Οι υψθλζσ πωλιςεισ δεν ςθμαίνουν αυτόματα και υψθλά 
κζρδθ για τθν επιχείρθςθ, και γι' αυτό οι ςτόχοι κζρδουσ 
χρθςιμοποιοφνται όταν θ επιχείρθςθ κζλει να δϊςει 
μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτο κζρδοσ παρά ςτισ πωλιςεισ. 

  

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗΣ ΒΙΚΥ ΒΑ΢ΔΑ ECLASS4U 9 

Στόχοι δαπανϊν:  

 αφοροφν ταξίδια, φαγθτό, πωλθτϊν, 
ψυχαγωγία πελατϊν, ζρχονται να 
ευαιςκθτοποιιςουν πωλθτζσ ςτα ζξοδα που 
κάνουν κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων και 
να ςυνειδθτοποιιςουν τθ ςθμαςία των 
δαπανϊν για τθν κερδοφορία ςτισ επιχειριςεισ. 
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Συνδυαςμόσ ςτόχων: 
 Η χρθςιμοποίθςθ τισ τφπου ςτόχων δεν ενδείκνυται ςε όλεσ 
τισ περιπτϊςεισ. Πταν θ επιχείρθςθ κζλει να πετφχει μια 
ιςορροπία μεταξφ πωλιςεων, κζρδουσ και δραςτθριοτιτων, 
μπορεί να χρθςιμοποιιςει ζνα ςυνδυαςμό αυτϊν των 
ςτόχων. 

  Βζβαια, ο ςυνδυαςμόσ ςτόχων μπορεί να αποδειχκεί μια 
περίπλοκθ διαδικαςία και οι πωλθτζσ να ζχουν δυςκολίεσ 
ςτο να κατανοιςουν 

  

  

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗΣ ΒΙΚΥ ΒΑ΢ΔΑ ECLASS4U 11 

ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟ΢ 
ΕΠΙΠΕΔΟΤ 
΢ΣΟΧΩΝ  

                                                

΢τόχοι όγκου πωλιςεων  μπορεί να κακοριςτοφν με βάςθ  

 είτε τισ πωλιςεισ των προθγουμζνων περιόδων 

  είτε τισ δυνατότθτεσ των περιοχών πώλθςθσ  

 είτε τισ εκτιμιςεισ των διευκυντικών ςτελεχών και των ίδιων 
των πωλθτών είτε με ζνα ςυνδυαςμό αυτών. 
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Ο  κακοριςμόσ 
του επιπζδου 
του ςτόχου 
πωλιςεων  

 βαςίηεται ςτισ εκτιμιςεισ των διευκυντικών ςτελεχών.  

 Η προςζγγιςθ αυτι να χρθςιμοποιείται ςε ςυνδυαςμό με τισ 
άλλεσ προςεγγίςεισ, γιατί διευκφνει ςτελζχθ που μπορεί να 
ζχουν κρίςθ  αλλά να αγνοοφν τα δεδομζνα αγοράσ. 
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Στόχοι 
δραςτθριοτιτων : 

Για τον κακοριςμό τουσ,  

 οι θμεριςιεσ επιςκζψεισ,  

 οι επιςκζψεισ ςε νζουσ πελάτεσ,  

 οι επιςκζψεισ ςε υπάρχοντεσ πελάτεσ,  

 οι παραγγελίεσ από τουσ πελάτεσ  

 θ επιχείρθςθ μπορεί να χρθςιμοποιιςει εκτιμιςεισ διοικθτικών 
ςτελεχών,  

 τισ αναφορζσ των πωλθτών προθγοφμενων περιόδων, ακόμθ και  

 ςτοιχεία ζρευνασ αγοράσ. 
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΢τόχοι 
κζρδουσ και 
δαπανϊν 
 

 Οι ςτόχοι κζρδουσ κα πρζπει να αντανακλοφν ςτουσ 
χρθματοοικονομικοφσ  ςτόχουσ τισ επιχείρθςθσ. Εάν το μικρό 
περικϊριο κζρδουσ τισ επιχείρθςθσ κα πρζπει να ανζρχεται ςτο 
40%, το ίδιο κα πρζπει να ιςχφει για κάκε πωλθτι και περιοχι 
πϊλθςθσ.  

 Επειδι τισ οι ςυνκικεσ αγοράσ μπορεί να διαφζρουν από 
περιοχι ςε περιοχι, οι ςτόχοι κζρδουσ κα πρζπει να 
προςαρμόηονται ανάλογα.  

 Ζτςι, εάν μια περιοχι πϊλθςθσ παρουςιάηει ιςχυρό ανταγωνιςμό 
και οι εκπτϊςεισ είναι αναγκαίεσ για τθν επίτευξθ πϊλθςθσ, τότε 
ο ςτόχοσ του μεικτοφ περικωρίου κζρδουσ μπορεί να τεκεί ςτο 
30%, ενϊ, για άλλθ περιοχι όπου θ επιχείρθςθ ζχει 
μονοπωλιακι δφναμθ, ο ςτόχοσ του μεικτοφ περικωρίου κζρδουσ 
τεκεί ςτο 50%. 
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Σο επίπεδο/φψοσ των ςτόχων δαπανϊν  
 κακορίηεται ςυνικωσ με βάςθ τισ πραγματικζσ δαπάνεσ του 
προθγοφμενου ζτουσ, ι ςε απόλυτα νοφμερα ι και ωσ 
ποςοςτό επί των πωλιςεων, και το ίδιο μζγεκοσ δαπανϊν 
κακορίηεται και για τισ πωλιςεισ του επόμενου ζτουσ.  
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΝΟΣ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΤΟΧΩΝ  

 Ένα ςφςτθμα ςτόχων, για να κεωρθκεί αποτελεςματικό και 
να ςυμβάλει ςτθν επίτευξθ των ςτόχων τισ επιχείρθςθσ, κα 
πρζπει να ζχει κάποια ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά.  
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Οι ςτόχοι  
 κα πρζπει να είναι: 

 
1. Ρεαλιςτικοί. Πταν τισ ςτόχοσ τίκεται για να υποκινιςει τισ πωλθτζσ, τότε ο ςτόχοσ κα πρζπει 

να είναι ρεαλιςτικόσ. Εάν οι πωλθτζσ πιςτζψουν ότι οι ςτόχοι δεν είναι πραγματοποιιςιμοι, τότε 
δεν πρόκειται να εργαςτοφν για τθν επίτευξθ, κακϊσ κα αιςκάνονται ότι οι κόποι κα πάνε 
χαμζνοι. Η βαςικι αρχι είναι ότι οι ςτόχοι κα πρζπει μεν να είναι προκλθτικοί και φιλόδοξοι, 
αλλά ταυτόχρονα ρεαλιςτικοί και πραγματοποιιςιμοι ςτο πλαίςιο των δυνατοτιτων των 
πωλθτϊν. 

2. Αντικειμενικοί και ακριβείσ. Οι  ςτόχοι κα πρζπει πάντοτε να λαμβάνουν υπόψθ τισ 
ςυνκικεσ και τισ δυνατότθτεσ τισ αγοράσ. Αυτό ςθμαίνει ότι όςο περιςςότερο οι ςτόχοι κα-
κορίηονται με βάςθ τισ ςυνκικεσ και τισ δυνατότθτεσ τισ αγοράσ τόςο πιο εφκολα κα κεωρθκοφν 
αντικειμενικοί και ακριβείσ, και, ωσ ςυνζπεια, κα γίνουν αποδεκτοί από τισ πωλθτζσ. 

3.       Κατανοθτοί. Είναι πολφ ςθμαντικό οι πωλθτζσ να κατανοοφν τισ ςτόχουσ. Εάν     πωλθτισ ζχει 
ςτόχο να φζρει παραγγελίεσ από νζουσ πελάτεσ, τότε κα πρζπει να ζχει οριςτεί επακριβϊσ τι 
ςθμαίνει πελάτθσ. Και αυτό γιατί νζοσ  πελάτθσ μπορεί να κεωρθκεί:   ο πελάτθσ που δεν ζχει 
παραγγείλει ποτζ ςτο παρελκόν - οφτε τα τελευταία 2 ζτθ  - αγόραηε παλιά αλλά όχι πια  
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4.     Ευζλικτοι. Το ςφςτθμα κακοριςμοφ ςτόχων κα πρζπει να 
διζπεται από μια ευελιξία, ιδιαίτερα όταν οι ςτόχοι που 
τίκενται είναι ετιςιοι και μεςολαβοφν γεγονότα που είναι 
πζρα από τον ζλεγχο τισ επιχείρθςθσ και του πωλθτι, τισ 
απεργίεσ, κλιματολογικζσ ςυνκικεσ ι αυξανόμενοσ 
ανταγωνιςμόσ. Τότε  οι ςτόχοι κα πρζπει να 
αναπροςαρμόηονται ϊςτε να μθν επθρεάηεται το θκικό 
των πωλθτϊν. 

5. Δίκαιοι. Οι πωλθτζσ κα πρζπει να αποδζχονται ότι οι 
ςτόχοι είναι δίκαιοι. Ο φόρτοσ εργαςίασ που 
ςυνεπάγονται οι ςτόχοι κα πρζπει να είναι ίςοι για 
όλουσ τισ πωλθτζσ.  
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Εκτόσ από τα παραπάνω χαρακτηριςτικά 
των ςτόχων,  

 ζνα αποτελεςματικό ςφςτθμα ςτόχων κα πρζπει να είναι και ολοκληρωμένο, 
καλφπτοντασ όλα εκείνα τα κριτιρια με βάςθ τα οποία κα αξιολογθκοφν οι πωλθτζσ.  

 Αυτό ςθμαίνει, για παράδειγμα, ότι, εάν οι πωλθτζσ κα πρζπει να αςχολοφνται με τθν 
ανεφρεςθ νζων πελατϊν, κα πρζπει να κακορίηεται ςαφϊσ το ποςοςτό του χρόνου που κα 
αφιερϊνεται γι’ αυτι τθ δραςτθριότθτα, διαφορετικά θ δραςτθριότθτα αυτι κα αγνοθκεί ςτθν 
προςπάκεια των πωλθτϊν να πετφχουν τισ ςτόχουσ πωλιςεων και κερδϊν.  

 Ραρομοίωσ, οι ςτόχοι πωλιςεων και κερδών κα πρζπει να αναπροςαρμόηονται, ζτςι ϊςτε να 
δίνεται χρόνοσ τισ πωλθτζσ να εντοπίηουν και να προςεγγίηουν νζουσ πελάτεσ. 
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Ένα  αποτελεςματικό ςφςτημα ςτόχων  
 απαιτεί από τθ διοίκθςθ να παίηει ζνα πολφ πιο ςθμαντικό ρόλο από το να κζτει απλϊσ κάποιουσ 
ςτόχουσ, ανεξάρτθτα εάν αυτοί οι ςτόχοι είναι ρεαλιςτικοί, αντικειμενικοί, κατανοθτοί, ευζλικτοι 
και δίκαιοι.  
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Συγκεκριμζνα, η διοίκηςη θα πρζπει, ςτο πλαίςιο τισ 
αποτελεςματικοφ ςυςτήματοσ ςτόχων: 
 

a) Να προςφζρει τισ πωλθτζσ ςυνεχι πλθροφόρθςθ αναφορικά με τθν απόδοςθ τισ ςε 
ςχζςθ με τισ ςτόχουσ.  

b) Να πετφχει τθν αφοςίωςθ των πωλθτϊν τισ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί.  

Τπάρχουν βαςικά δφο προςεγγίςεισ γι’ αυτό το ςκοπό. 

 Α) ςυμμετοχι των πωλθτϊν ςτον κακοριςμό των ςτόχων  

β) προςπάκεια οικοδόμθςθσ τισ ομαδικοφ πνεφματοσ, και αυτό επιτυγχάνεται ςυνκζτο-
ντασ τισ ατομικοφσ ςτόχουσ με το ευρφτερο καλό τισ ομάδασ.  

Η αποτελεςματικότθτα κάκε προςζγγιςθσ εξαρτάται από το ςτιλ διοίκθςθσ και τθν κουλ-
τοφρα τισ επιχείρθςθσ, κακϊσ και από τισ επικυμίεσ και τισ προτιμιςεισ των πωλθτϊν. 

c) Να ενιςχφςει τθν αυτοπεποίκθςθ των πωλθτϊν, κάτι που επιτυγχάνεται με τθν 
εκπαίδευςθ και τθν κακοδιγθςθ. Είναι γεγονόσ ότι οι πωλθτζσ που ζχουν αυτοπεποίκθςθ 
τείνουν να αντιμετωπίηουν εφκολα τισ όποιεσ δυςκολίεσ παρά να απογοθτεφονται. 
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