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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 
ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΚΣΤΟΤ ΠΩΛΗΣΩΝ 
 

 ΒΑ΢ΙΚΕ΢ ΑΡΧΕ΢ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ΢ ΔΟΜΗ΢                                                                     

 Σαρά τθν ζλλειψθ μιασ ιδανικισ οργανωτικισ δομισ για όλεσ 
τισ επιχειριςεισ, υπάρχουν οριςμζνεσ βαςικζσ αρχζσ, που 
πθγάηουν από τθ κεωρία τθσ οργάνωςθσ και αφοροφν τθν 
οργανωτικι δομι όχι μόνο αυτισ κακαυτισ τθσ επιχείρθςθσ, 
αλλά και όλων των τμθμάτων/διευκφνςεων τθσ, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ και αυτισ των πωλιςεων. 

 Ρι αρχζσ αυτζσ κα πρζπει να λαμβάνονται απαραίτθτα 
υπόψθ ςτο ςχεδιαςμό μιασ καινοφργιασ οργανωτικισ δομισ 
ι ςτθν ανακεϊρθςθ τθσ υπάρχουςασ και κατ' επζκταςθ ςτο 
ςχεδιαςμό τθσ οργάνωςθσ του δικτφου των πωλθτϊν.  
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10 βαςικζσ αρχζσ οργανωτικισ δομισ 
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ΕΞΕΙΔΙΚΕΤ΢Η Φο ςυνολικό ζργο 
που ζχει, να ςυντελζςει μια 
επιχείρθςθ, με βάςθ τθν 
αποςτολι τθσ, τουσ ςτόχουσ τθσ 
και τα προγράμματα τθσ, 
διαιρείται ςε επιμζρουσ 
ςυγκεκριμζνεσ κζςεισ εργαςίασ, 
με ςυγκεκριμζνο περιεχόμενο 
κακθκόντων για τα άτομα  

01 
ΚΛΙΜΑΚΑ ΕΞΟΤ΢ΙΑ΢ Ξια 
ςυνεχισ γραμμι ι κλίμακα 
εξουςίασ κα πρζπει να ςυνδζει 
κάκε άτομο τθσ επιχείρθςθσ με 
το αμζςωσ ανϊτερο του. Ζτςι  
κάκε άτομο γνωρίηει από ποφ 
αντλεί τθν εξουςία του, ςε ποιον 
δίνει αναφορά, ςε ποιουσ αςκεί 
εξουςία  

02 
ΕΝΟΣΗΣΑ ΕΝΣΟΛΩΝ Ή 
ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ Φο άτομο που ζχει 
μια κζςθ ςτθν επιχείρθςθ κα 
πρζπει να διοικείται να 
αναφζρει ςε, 1 μόνο 
προϊςτάμενο. 

03 
ΑΝΣΙ΢ΣΟΙΧΙΑ ΕΤΘΤΝΗ΢-
ΕΞΟΤ΢ΙΑ΢. Η αποτελεςματικι 
λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ 
ςτθρίηεται ςτθν αρχι τθσ 
μεταβίβαςθσ ευκυνϊν και 
εξουςίασ. Για κάκε ευκφνθ κα 
πρζπει να υπάρχει και ανάλογθ 
εξουςία να επθρεάηει τθ 
ςυμπεριφορά των υφιςταμζνων 
του. 

04 
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5.ΥΧΓΜΕΟΦΤΩΥΗ /ΑΣΡΜΕΟΦΤΩΥΗ 
ΕΠΡΧΥΙΑΥ. Η κάκε επιχείρθςθ κα πρζπει 
να κακορίηει το βακμό ςυγκζντρωςθσ 
(λιψθ αποφάςεων από ανϊτερα 
ςτελζχθ) ι αποκζντρωςθσ(λιψθ 
αποφάςεων από μεςαία ςτελζχθ) τθσ 
εξουςίασ που ενδείκνυται για τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ 
αποτελεςματικότθτασ ςτθ λιψθ 
αποφάςεων. 

05 
6.ΕΧΤΡΥ ΕΝΕΓΧΡΧ /ΙΕΤΑΤΧΙΜΑ ΕΣΙΣΕΔΑ. 
Φο εφροσ ελζγχου αναφζρεται ςτον 
αρικμό των υφιςταμζνων που δίνουν 
αναφορά άμεςα ςε κάκε προϊςτάμενο. 
΢ςο μεγαλφτερο το εφροσ ελζγχου τόςο 
μεγαλφτεροσ είναι και ο αρικμόσ των 
υφιςταμζνων που πρζπει να εποπτεφςει 
ο προϊςτάμενοσ. Μαι  όςο μικρότερο 
είναι το εφροσ ελζγχου τόςο 
μεγαλφτεροσ είναι ο αρικμόσ των 
ιεραρχικϊν επιπζδων. 

06 
7.ΡΤΓΑΟΩΦΙΜΗ ΔΡΞΗ 
ΣΤΡΥΑΟΑΦΡΝΙΥΞΕΟΗ ΥΦΗΟ ΑΓΡΤΑ. Ρι 
πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ αποτελοφν το 
λόγο φπαρξθσ τθσ άρα θ επιχείρθςθ κα 
πρζπει να οργανωκεί με  τζτοιον τρόπο 
ϊςτε να μπορεί να ανταποκρικεί 
καλφτερα ςτισ ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ 
τουσ. 

07 



4/2/2022 

3 

ΕΣΙΞΕΝΕΙΑ ΧΝΗΥ ΒΙΜΧ ΒΑΤΔΑ ECLASS4U 5 

8.ΡΤΓΑΟΩΥΗ Δραςτθριοτιτων, ΜΑΙ 
ΡΧΙ ΑΦΡΞΩΟ. Η οργάνωςθ κα 
πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ 

δραςτθριότθτεσ και τα κακικοντα 
που πρζπει να εκτελοφνται, μετά να 

γίνεται θ τοποκζτθςθ των 
καταλλθλότερων ατόμων ςτισ κζςεισ 

αυτζσ  

9.ΡΤΓΑΟΩΥΗ ΥΦΑΘΕΤΗ, ΑΝΝΑ ΜΑΙ 
ΕΝΑΥΦΙΜΗ. Η οργάνωςθ τθσ 

επιχείρθςθσ κα πρζπει να ζχει μια 
ςτακερι και αποδεκτι οργανωτικισ 

δομισ αλλά και ευζλικτο ϊςτε να 
μπορεί να αντιμετωπίςει κάποιων 

βραχυχρόνιων καταςτάςεων..  

10.ΥΧΟΦΡΟΙΥΞΡΥ ΔΤΑΥΦΗΤΙΡΦΗΦΩΟ. 
Η οργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ κα 

πρζπει να ςτθρίηεται ςτθν άψογθ 
ςυνεργαςία όλων των τμθμάτων π.χ. 

παραγωγισ, πωλιςεων, 
προςωπικοφ, και ςτο ςυντονιςμό των 

δραςτθριοτιτων αυτϊν των 
τμθμάτων 

ΜΟΡΦΕ΢ 
ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ 
ΠΩΛΗΣΩΝ                                                            
 

 Ξία  από τισ βαςικζσ αρχζσ οργανωτικισ δομισ είναι θ αρχι 
τθσ εξειδίκευςθσ. Υτο πλαίςιο τθσ οργάνωςθσ των 
πωλιςεων, ζνα εξειδικευμζνο δίκτυο πωλθτϊν 
ςυγκεντρϊνει τθν προςοχι του ςτθν εξυπθρζτθςθ των 
αναγκϊν και επικυμιϊν ενόσ ςυγκεκριμζνου τμιματοσ τθσ 
αγοράσ. 
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ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΣΑ ΠΡΟΪΟΝ ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΣΑ ΑΓΟΡΑ 

ο πωλθτισ 

αναλαμβάνει μια 

γεωγραφικι περιοχι    ι    

περιφζρεια    και    είναι 

υπεφκυνοσ για τθν πϊλθςθ 

όλων των προϊόντων τθσ 

εταιρείασ ςε όλουσ τουσ 

πελάτεσ που βρίςκονται 

μζςα ςτα όρια τθσ περιοχισ 

αυτισ. 

ο πωλθτισ είναι υπεφκυνοσ για ζνα 

προϊόν ι μια ομάδα προϊόντων. θ 

οργανωτικι αυτι δομι ςτθρίηεται ςτθ 

λογικι ότι τα διαφορετικά προϊόντα 

απαιτοφν διαφορετικζσ γνϊςεισ και 

ικανότθτεσ πϊλθςθσ. 

ο πωλθτισ αναλαμβάνει οριςμζνεσ μόνο 

κατθγορίεσ πελατϊν και είναι αποκλειςτικά   

υπεφκυνοσ    για   τθν ικανοποίθςθ  των   

αναγκϊν  τουσ.   θ οργάνωςθ κατά αγορά 

μπορεί να πάρει μια από τισ ακόλουκεσ 

μορφζσ:  

• οργάνωςθ   κατά   πελάτθ,   π.χ.   

επιχειριςεισ ιδιωτικοφ τομζα κτλ. 

 • οργάνωςθ κατά κανάλι διανομισ, π.χ. 

χονδρεμπόριο, λιανεμπόριο. 
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  ΓΕΩΓΤΑΦΙΜΗ ΡΤΓΑΟΩΥΗ ΡΤΓΑΟΩΥΗ ΜΑΦΑ ΣΤΡΛΡΟ ΡΤΓΑΟΩΥΗ ΜΑΦΑ ΑΓΡΤΑ 

Σ
Ρ

ΦΕ
  Χ

Τ
Η

ΥΙ
Ξ

Ρ
Σ

Ρ
ΙΕ

ΚΦ
Α

Ι • οι    πελάτεσ    είναι    γεωγραφικά 
διαςκορπιςμζνοι. 

 • τα προϊόντα είναι περιοριςμζνα ςε 
αρικμό, ςχετικά ομοιογενι και όχι πολφπλοκα  

• οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ είναι πολφ 
ςθμαντικζσ. 

 • υπάρχουν ςθμαντικζσ τοπικζσ διαφορζσ 
ςτθ ςυμπεριφορά των πελατϊν. 

• τα προϊόντα είναι πολφπλοκα, υψθλισ τεχνολογίασ και ανόμοια 
μεταξφ τουσ.  

• τα προϊόντα είναι πολλά και πωλοφνται ςε διαφορετικά 
κανάλια διανομισ ι αγορζσ.  

• θ εξειδικευμζνθ γνϊςθ όςον αφορά τθν τεχνολογία,  τισ  
εφαρμογζσ  και τα χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ είναι απαραίτθτθ για 
επιτυχθμζνθ πϊλθςθ.  

• τα άτομα που εμπλζκονται ςτθν αγορά των προϊόντων 
διαφζρουν από προϊόν ςε προϊόν. 

• θ      εξειδικευμζνθ      γνϊςθ       είναι απαραίτθτθ για τθν 
αποτελεςματικι εξυπθρζτθςθ μιασ επιχείρθςθσ ι ενόσ κλάδου ι 
καναλιοφ διανομισ.  

• οι πελάτεσ ςε μια δεδομζνθ αγορά απαιτοφν διαφορετικά 
προϊόντα από ζνα μοναδικό προμθκευτι. • τα  άτομα  που 
εμπλζκονται   ςτθν αγοραςτικι διαδικαςία είναι τα ίδια, 
ανεξάρτθτα από το προϊόν. • θ επιχείρθςθ εξαρτάται από ζνα μικρό 
αρικμό πελατϊν, που απαιτοφν υψθλό επίπεδα εξυπθρζτθςθσ. 

Σ
Ν

ΕΡ
Ο

ΕΜ
ΦΗ

Ξ
Α

ΦΑ
 

• καλφτερθ κάλυψθ τθσ αγοράσ. • 
καλφτερθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν και αντιμετϊπιςθ 
προβλθμάτων.  

• καλφτερθ αντιμετϊπιςθ τοπικοφ 
ανταγωνιςμοφ.  

• μεγαλφτερθ ελαςτικότθτα. 

 • απλι οργάνωςθ.  

• μικρότερο     κόςτοσ    για    ζξοδα 
πωλιςεων, κυρίωσ όταν ο πωλθτισ κατοικεί ςτθν 
περιοχι του. 

• εξειδίκευςθ πωλθτϊν.  

• καλφτεροσ διοικθτικόσ ζλεγχοσ. 

 • καλφτεροσ ςυντονιςμόσ με τα άλλα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ 
(παραγωγι, ςζρβισ, χρθματοοικονομικό κτλ.). 

• ζμφαςθ ςτθν αγορά.  

• αναγνϊριςθ  και  κατανόθςθ των αναγκϊν των πελατϊν. 

 • καλφτεροσ διοικθτικόσ ζλεγχοσ.  

• εξειδίκευςθ πωλθτϊν. 

Ξ
ΕΙ

Ρ
Ο

ΕΜ
ΦΗ

-
Ξ

Α
ΦΑ

 

• ζλλειψθ εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ ςτα 
προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ.  

• περιοριςμζνοσ     ζλεγχοσ      δραςτθ-
ριοτιτων πωλθτϊν (εάν δεν υπάρχει τοπικόσ 
επικεωρθτισ πωλιςεων). 

• πολλαπλι κάλυψθ ιδίων πελατϊν.  

• αυξθμζνο κόςτοσ πωλιςεων. • μεγαλφτερθ ανάγκθ για 
διοικθτικό ςυντονιςμό. 

• γεωγραφικι αλλθλοεπικάλυψθ.  

• αυξθμζνο λειτουργικό κόςτοσ. 

 • απαιτείται από τον πωλθτι να γνωρίηει όλα τα προϊόντα 
τθσ επιχείρθςθσ, κάτι πολφ      δφςκολο       όταν       ζχουμε 
ανομοιογενι      και      τεχνολογικά πολφπλοκα προϊόντα. 
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Συχνότητα χρήςησ διαφόρων 
μορφών οργάνωςησ 
πωλήςεων  

 Ξια ςειρά μελετϊν που ζχουν γίνει ςτισ ΗΣΑ 
και Ελλάδα  ζχουν δείξει τθ ςυχνότθτα 
χρθςιμοποίθςθσ των διαφόρων μορφϊν 
οργανωτικισ δομισ του δικτφου πωλθτϊν.  
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Είναι εμφανέσ  

 ότι η γεωγραφική οργάνωςη είναι η πιο διαδεδομζνη 
μορφή οργανωτικήσ δομήσ και ακολουκείται από μια 
μεικτι οργάνωςθ, που βαςίηεται ςτθ γεωγραφικι κάλυψθ 
και ςε κάποια εξειδίκευςθ, που αφορά είτε το προϊόν είτε 
τθν αγορά 
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ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΓΙΑ 
ΜΕΓΑΛΟΤ΢ 
ΠΕΛΑΣΕ΢  

 Ανεξάρτθτα από τθν οργανωτικι δομι που κα υιοκετθκεί 
για τθν οργάνωςθ του δικτφου πωλθτϊν, πολλζσ 
επιχειριςεισ αναπτφςςουν νζεσ οργανωτικζσ προςεγγίςεισ 
για τθν παροχι υψθλισ ποιότθτασ εξυπθρζτθςθσ του 
πελάτθ, ικανισ να προςελκφςει και να διατθριςει μεγάλουσ 
και ςθμαντικοφσ πελάτεσ, που ςυνικωσ αποκαλοφνται 
εθνικοί πελάτες ι πελάτες-κλειδιά .  

 Ρι οργανωτικζσ ρυκμίςεισ που γίνονται για τθν εξυπθρζτθςθ 
των μεγάλων πελατϊν μιασ επιχείρθςθσ απαςχολεί, , όλο και 
περιςςότερεσ επιχειριςεισ.  
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πότε ένασ 
πελάτησ μπορεί 
να 
χαρακτηριςτεί 
μεγάλοσ, 
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αγοράηει μεγάλεσ ποςότθτεσ –  

διακζτει κεντρικό τμιμα προμθκειϊν –  

αγορά αποφαςίηεται από ομάδα ςτελεχϊν τθσ 

επικυμεί τθ δθμιουργία μακροχρόνιασ ςχζςθσ  

απαιτεί ειδικι μεταχείριςθ και εξυπθρζτθςθ 

απαιτεί ειδικζσ τιμζσ. 
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Πλεονεκτήματα 
από την 
υιοθέτηςη 
οργανωτικϊν 
προςεγγίςεων 
για μεγάλουσ 
πελάτεσ  
 

οι επιχειριςεισ εφαρμόηουν αυτζσ τισ προςεγγίςεισ για να 
αυξιςουν τισ πωλιςεισ, τα κζρδθ και το μερίδιο αγοράσ 
τουσ, και για να βελτιϊςουν τθν επικοινωνία τουσ με τον 
πελάτθ  
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οι οργανωτικέσ 
προςεγγίςεισ 
για να καλφψει 
τουσ μεγάλουσ 
πελάτεσ τησ;  

1) θ χρθςιμοποίθςθ διοικθτικϊν ςτελεχϊν, 

 2) θ ίδρυςθ ξεχωριςτισ διεφκυνςθσ και  

3) θ ίδρυςθ ξεχωριςτοφ δικτφου πωλθτϊν. 
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9.4. ΦΗΝΕΞΑΤΜΕΦΙΟΓΜ 
Ξια πολφ δθμοφιλισ και αποτελεςματικι, από πλευράσ 
κόςτουσ, μζκοδοσ για τθν εξυπθρζτθςθ μικρϊν, αλλά ακόμα 
και μεςαίου μεγζκουσ πελατϊν, είναι το τθλεμάρκετινγκ.  

Ο όρος τηλεμάρκετινγκ αναφζρεται ςτθν προςωπικι 
πϊλθςθ με τθ χριςθ ςφγχρονων μεκόδων τθλεπικοινωνίασ 
(π.χ. τθλζφωνα, θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, φαξ), χωρίσ να 
είναι απαραίτθτθ θ άμεςθ, πρόςωπο με πρόςωπο, επαφι με 
τον πελάτθ.  

Βαςικά, θ χριςθ του τθλεμάρκετινγκ από μια επιχείρθςθ 
ςυνεπάγεται τθ δθμιουργία ενόσ εςωτερικοφ δικτφου 
πωλθτϊν για τθν κάλυψθ των πελατϊν τθσ.  
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