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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Τα κοινωνικά δίκτυα και τα εργαλεία και οι πλατφόρμες Web 2.0. χρησιμοποιούνται 

εκτεταμένα από οργανισμούς. Τα οφέλη περιλαμβάνουν τη δυνατότητα να 

παρέχονται πιο καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες, να προωθούνται προϊόντα και 

υπηρεσίες αποδοτικότερα, να παρέχεται καλύτερη πρόσβαση στη γνώση, να 

αυξάνονται τα έσοδα κτλ.

Τέσσερις κύριοι λόγοι που οι εταιρείες πρέπει να δημιουργούν και να χρησιμοποιούν 

κοινωνικά δίκτυα:

 Άμεση πρόσβαση στη γνώση, στην εξειδίκευση και στις ανθρώπινες συνδέσεις

 Αύξηση των κοινωνικών σχέσεων και επέκταση των δεσμών

 Δημιουργία αυτόνομης επωνυμίας μέσω μιας προσωπικής ψηφιακής ταυτότητας 

και φήμης

 Ιογενής διανομή γνώσης μέσω παραπομπών, συστάσεων, συγκριτικής 

αξιολόγησης και ενημέρωσης ροής ειδήσεων.
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Η Boston Consulting Group υλοποίησε μια πασίγνωστη μήτρα γνωστή ως μήτρα 

Boston ή ανάπτυξης μεριδίου, για κατανομή πόρων ανάμεσα σε έργα. Η μήτρα 

βασίζεται στην παρατήρηση ότι οι επιχειρησιακές μονάδες μιας εταιρείας 

μπορούν να καταταγούν σε 4 κατηγορίες. Κάθε επιχειρησιακή μονάδα μπορεί να 

καταταγεί ως αστέρι, μπαλαντέρ, αγελάδα και σκύλος. Τα δύο επίπεδα μήτρας 

είναι ρυθμός ανάπτυξης της αγοράς και μερίδιο αγοράς. Καθένα από αυτά 

μπορεί να είναι χαμηλό ή υψηλό. Τα αποτελέσματα τοποθετούνται μέσα σε 4 

κελιά, μέσα στα οποία η εταιρεία μπορεί να κατατάξει τα έργα της:

 Αστέρια= υψηλή ανάπτυξη, υψηλό μερίδιο

 Αγελάδες= υψηλό μερίδιο, χαμηλή ανάπτυξη

 Μπαλαντέρ = υψηλή ανάπτυξη, χαμηλό μερίδιο

 Σκύλοι = χαμηλή ανάπτυξη και χαμηλό μερίδιο

Το μοντέλο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ιεραρχήσει έργων
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Ο Tjan (2001) προσάρμοσε την προσέγγιση της 

BCG για να δημιουργήσει αυτό που ονόμασε χάρτη 

χαρτοφυλακίου Internet, ο οποίος βασίζεται στο 

πιθανό ταίριασμα ανάμεσα στην κουλτούρα 

εταιρειών και την βιωσιμότητα του έργου. Η 

περιοχή βιωσιμότητας περιλαμβάνει παράγοντες 

επιτυχίας, όπως προβλεπόμενες πωλήσεις, 

αιτιολόγηση και χρήση πόρων.
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Ταίριασμα εταιρείας με το Έργο ΗΕ 
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Απόρριψη του έργου

Ανασχεδίαση έργου για 
επίτευξη υψηλότερης 

βιωσιμότητας
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Στρατηγική καθορισμού τιμών. Παραδοσιακές μέθοδοι για καθορισμό τιμών 

είναι τα μοντέλα κόστους πλέον περιθωρίου κέρδους και βασισμένου στον 

ανταγωνισμό. 

 Κόστος πλέον περιθωρίου κέρδους (cost –plus). Σημαίνει καθορισμό 

των εξόδων που σχετίζονται με την παραγωγή ενός προϊόντος, 

προσθέτοντας όλους τους συντελεστές κόστους – υλικών, εργασίας, 

ενοικίασης κτλ και προσθέτοντας ένα πρόσθετο ποσό, για να παραχθεί 

ένα περιθώριο κέρδους. 

 Βασισμένο στον ανταγωνισμό, καθορίζει την τιμή με βάση του τι 

χρεώνουν οι ανταγωνιστές για παρόμοια προϊόντα.
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 Η σύγκριση τιμών είναι ευκολότερη

 Μερικές φορές οι αγοραστές θέτουν τις τιμές

 Τα ηλεκτρονικά και τα μη ηλεκτρονικά αγαθά έχουν άλλες τιμές. 

 Οι διαφορετικές τιμές μπορούν να είναι μια στρατηγική καθορισμού τιμών.

 Πολυκαναλική στρατηγική. Μια από τις δημοφιλέστερες στρατηγικές στο ΗΕ 

είναι η προσφορά αρκετών καναλιών μάρκετινγκ σε καταναλωτές που 

περιλαμβάνουν ηλεκτρονικό και κινητό εμπόριο. Σε ορισμένες περιπτώσεις οι 

εταιρείες χρειάζονται μια πολιτική για το πως να ολοκληρώνουν τα αρκετά 

κανάλια, ώστε να αποφεύγουν τις συγκρούσεις καναλιών.

 Εξαγορές, συνεταιρισμοί, κοινοπραξίες και στρατηγική μοντέλου 

πολλαπλού ΗΕ. Πολλές εταιρείες ΗΕ σήμερα έχουν πολλαπλά ηλεκτρονικά 

τμήματα και ιστότοπους. Ενώ πολλές εταιρείες συνεργάζονται με άλλες σε 

κοινοπραξίες.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Το πρώτο βήμα για την υλοποίηση της 

ηλεκτρονικής στρατηγικής είναι να βρείτε 

έναν ηγέτη και να καθορίσετε μια ομάδα 

ΗΕ, η οποία κατόπιν εκκινεί και 

διαχειρίζεται την εκτέλεση του σχεδίου. 

Καθώς συνεχίζεται η υλοποίηση ΗΕ, η 

ομάδα κατά πάσα πιθανότητα θα εισάγει 

αλλαγές στον οργανισμό. Έτσι, κατά τη 

διάρκεια της φάσης υλοποίησης, γίνεται 

επίσης απαραίτητο να αναπτυχθεί ένα 

αποδοτικό πρόγραμμα διαχείρισης 

αλλαγής, που περιλαμβάνει την 

πιθανότητα χρησιμοποίησης της 

προσέγγισης διαχείρισης διεργασιών.

Εύρεση ενός Ηγέτη

Project Champion. Ο ηγέτης έργου είναι το άτομο 

που επιβεβαιώνει ότι η ομάδα είναι έτοιμη να 

κινηθεί προς τα εμπρός και κατανοεί τις 

αρμοδιότητες της. Ο ηγέτης έργου είναι υπεύθυνος 

για δραστηριότητες όπως η αναγνώριση των 

στόχων του έργου, ιεράρχηση των φάσεων και 

κατανομή των πόρων, ώστε να διασφαλιστεί η 

ολοκλήρωση του έργου. Ο ηγέτης έργου μπορεί να 

είναι ο αρχηγός της ομάδας Web ή ένα ανώτερο 

εκτελεστικό στέλεχος.
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Εκκίνηση με ένα Πιλοτικό έργο

Ένας έξυπνος τρόπος υλοποίησης ΗΕ είναι να αρχίσετε με ένα πιλοτικό έργο ή με ένα μικρό 

αριθμό πιλοτικών έργων ΗΕ. Τυχόν προβλήματα κατά την πιλοτική φάση, θα επιτρέψουν την 

αλλαγή των σχεδίων πριν είναι πολύ αργά.

Κατανομή πόρων

Οι πόροι που απαιτούνται για έργα ΗΕ εξαρτώνται από τις απαιτήσεις στις πληροφορίες, τις 

δυνατότητες των συμμετεχόντων στο έργο και τις απαιτήσεις κάθε έργου. Ορισμένοι πόροι –

λογισμικό, υπολογιστές, χωρητικότητα αποθηκών, προσωπικό – θα είναι νέοι και μοναδικοί για 

το έργο ΗΕ. Η επιτυχία του εξαρτάται από μια αποδοτική κατανομή και χρησιμοποίηση των 

διαμοιρασμένων πόρων στο έργο. 

Διαχείριση έργου

Εργαλεία διαχείρισης έργων βοηθούν στον καθορισμό συγκεκριμένων εργασιών ενός έργου, στον 

καθορισμό των ορόσημων σημείων και των απαιτήσεων πόρων.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Κατασκευή, αγορά ή ενοικίαση στοιχείων ΗΕ

Πρέπει η ανάπτυξη του ιστότοπου να γίνει εσωτερικά, εξωτερικά ή με ένα συνδυασμό των δύο;

Είναι απαραίτητο να δημιουργήσετε την εφαρμογή λογισμικού ή ένα εμπορικά διαθέσιμο 

πρόγραμμα θα είναι ικανοποιητικό;

Αν υπάρχει ένα εμπορικό πακέτο λογισμικού, πρέπει να αγοραστεί ή να ενοικιαστεί από ένα 

πάροχο υπηρεσιών εφαρμογών; Πρέπει να τροποποιηθεί;

Ο ιστότοπος θα φιλοξενείται από την εταιρεία ή από ένα εξωτερικό πάροχο υπηρεσιών Internet;

Αν φιλοξενείται εξωτερικά, ποιος θα είναι υπεύθυνος για την παρακολούθηση και την συντήρηση 

των πληροφοριών και του συστήματος;

Εξωπορισμός; (Outsourcing) Τι; Πότε; Σε ποιον;

Το outsourcing μπορεί να παρέχει στρατηγικά πλεονεκτήματα για εταιρείες, επειδή παρέχει 

πρόσβαση σε άκρως εξειδικευμένο ή χαμηλού κόστους προσωπικό και παρέχει ευκαιρίες μέσα 

στην αγορά. Εξωπορισμός, είναι η διεργασία χρήσης εξωτερικών συνεργατών για προϊόντα, 

υπηρεσίες ή εργασία από ένα άλλο οργανισμό, που προτίθεται και μπορεί να κάνει τη δουλειά.
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Ανάπτυξη εσωτερικά έναντι εξωπορισμού

Κριτήρια Ανάπτυξη εσωτερικά Εξωπορισμός

Προσβασιμότητα στο έργο Μεγαλύτερη Περιορισμένη

Γνώση του συστήματος και της ανάπτυξης 

του
περισσότερη Λιγότερη

Διατήρηση της γνώσης και των 

δεξιοτήτων στο προσωπικό
Υψηλότερη Χαμηλότερη

Κόστος ιδιοκτησίας Υψηλότερο Χαμηλότερο

Εξάρτηση σε ίδιες δυνάμεις για 

συντήρηση, ενημέρωση και επέκταση
Μεγαλύτερη Μικρότερη

Χρόνοι ανάπτυξης Μεγαλύτεροι Μικρότεροι

Πεπειραμένο προσωπικό με τεχνική 

τεχνογνωσία και εξειδικευμένες γνώσεις
Λιγότερο Περισσότερο

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Ανασχεδίαση Επιχειρησιακών διεργασιών BPR και BPM

Κατά την διάρκεια της φάσης υλοποίησης, πολλές εταιρείες αντιμετωπίζουν 

την ανάγκη να αλλάξουν τις επιχειρησιακές διεργασίες, ώστε να 

προσαρμοστούν στις αλλαγές που εισάγει μια στρατηγική ΗΕ.

Αναμόρφωση Επιχειρησιακών Διεργασιών

Business processing Reengineering BPR: είναι μια μεθοδολογία για διεξαγωγή 

μιας πλήρους ανασχεδίασης για μια φορά των διεργασιών της επιχείρησης. Το 

bpr μπορεί να χρειάζεται για τους παρακάτω λόγους:

Για να διορθώσει άσχημα σχεδιασμένες διεργασίες

Για να αλλάξει διεργασίες, έτσι ώστε να ταιριάζουν με εμπορικά διαθέσιμο 

λογισμικό.

Για να παράγει ένα ταίριασμα σε συστήματα και διεργασίες διαφορετικών 

εταιρειών που συνεταιρίζονται στο ΗΕ

Για να στοιχίσει τις διαδικασίες και τις διεργασίες με ηλεκτρονικές υπηρεσίες, 

όπως διακίνηση, πληρωμές ή ασφάλεια.
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Στόχοι της Αποτίμησης:

 Μέτρηση του πόσα από όσα υποτίθεται ότι αποδίδουν η στρατηγική ΗΕ 

και τα επόμενα έργα της, αποδίδουν πραγματικά.

 Καθορισμός του αν η στρατηγική και τα έργα ΗΕ είναι βιώσιμα στο 

τρέχον μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον.

 Εκ νέου αποτίμηση της αρχικής στρατηγικής για να μάθετε από τα λάθη  

σας και να βελτιώσετε τον μελλοντικό σχεδιασμό.

 Αναγνώριση των έργων που αποτυγχάνουν ή καθυστερούν, όσο το 

δυνατόν ταχύτερα και καθορισμός για ποιο λόγο απέτυχαν ή 

καθυστέρησαν, για να αποφύγετε τα ίδια προβλήματα στο μέλλον.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Καθορισμός δεικτών μέτρησης απόδοσης

 Παρακολούθηση της απόδοσης της επιχείρησης

 Σύγκριση της πραγματικής απόδοσης με τους δείκτες μέτρησης

 Διεξαγωγή μιας ανάλυσης, χρησιμοποιώντας αναλυτική επεξεργασία, 

περιλαμβανομένης και αναλυτικής επεξεργασίας web.

 Συνδυασμός της ανάλυσης με την μεθοδολογία ισόρροπων δελτίων 

επιδόσεων

 Παρουσίαση των αποτελεσμάτων στην διοίκηση με την μορφή 

αναφορών, πινάκων και πινάκων οργάνων.



10/3/2021

10

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ, 
ΤΑΚΤΙΚΕΣ, ΣΧΕΔΙΑ, 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

ΙΣΟΡΡΟΠΑ ΔΕΛΤΙΑ 
ΕΠΙΔΟΣΕΩΝ

ΔΕΙΚΤΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ

ΣΥΓΚΡΙΣΗ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΜΕ 

ΔΕΙΤΚΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ 
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ, 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ 
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ WEB

ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΝ

ΚΥΡΙΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ 
ΕΠΙΔΟΣΕΩΝ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Ένας δείκτης μέτρησης είναι ένα καθορισμένο, μετρήσιμο πρότυπο, έναντι του οποίου συγκρίνεται η 

πραγματική απόδοση. Μπορεί να είναι ένας απόλυτος αριθμός ή ένας λόγος και μπορεί να είναι απτός ή 

άυλος.

Οι δείκτες μέτρησης μπορούν να παράγουν θετικά αποτελέσματα για οργανισμούς, καθοδηγώντας την 

συμπεριφορά κατά πολλούς τρόπους. Οι δέικτες μέτρησης μπορούν:

 Να είναι η βάση για καθορισμό και αποτίμηση συγκεκριμένων στόχων και σχεδίων

 Να δομούν την πρόταση αξίας επιχειρησιακών μοντέλων

 Να κάνουν γνωστή μια επιχειρησιακή στρατηγική στο εργατικό δυναμικό, μέσω στόχων απόδοσης

 Να αυξάνουν την λογοδοσία, όταν σε δείκτες μέτρησης συνδυέονται με προγράμματα αποτίμησης και 

ανταμοιβές

 Να στοιχίζουν τους στόχους ατόμων, τμημάτων και διευθύνσεων με τους στρατηγικούς στόχους της 

επιχείρησης.

 Να παρακολουθούν την απόδοση συστημάτων ΗΕ, περιλαμβανομένων παραγόντων χρησιμοποίησης 

τύπου επισκεπτών, επισκέψεων σελίδων, ποσοστού μετατροπής κοκ

 Να αποτιμούν την ευρωστία επιχειρήσεων χρησιμοποιώντας εργαλεία όπως ισόρροπα δελτία 

επιδόσεων  και πίνακες απόδοσης
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Οι δείκτες μέτρησης πρέπει να ορίζονται σωστά, με ένα σαφή τρόπο, ώστε να 

μπορούν να μετρηθούν. Για παράδειγμα, ποσοστιαία αλλαγή εσόδων μέσα στο 

χρόνο, ή ποσοστιαία αύξηση σε σύγκριση με την αύξηση όλης της βιομηχανίας.

 Ένας κύριος δείκτης επίδοσης (Key performance indicator, KPI) είναι ένα 

μετρήσιμο μέγεθος, που αντανακλά τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας μιας 

εταιρείας, ενός τμήματος ή ενός έργου. Οι κύριοι δείκτες επιδόσεων 

χρησιμοοιούνται για να μτερούν την απόδοση με βάση την ικανοποίηση των στόχων 

και των σκοπών της εταιρείας. Διαφορετικές εταιρείες μετρούν την επιτυχία ή 

αποτυχία με διαφορετικά σύνολα κυρίων δεικτών επιδόσεων.

 Κατά την διάρκεια της μέτρησης των κύριων δεικτών επιδόσεων απόδοσης, 

ορισμένες εταιρείες μπορεί να αντιληφθούν ότι οι αρχικοί τους στόχοι δεν ήταν 

ρεαλιστικοί, ότι οι εξυπηρετητές του Web είναι ανεπαρκείς για να χειριστούν τη 

ζήτηση ή ότι οι αναμενόμενες εξοικονομήσεις κόστους δεν έχουν υλοποιηθεί. Έτσι 

θα κάνουν προσαρμογές.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Υπολογιστής ROI

Υπολογιστής που χρησιμοποιείται για αποτίμηση επενδύσεων χρησιμοποιώντας δείκτες 

μέτρησης και τύπους.

 Ανάλυση Συναισθήματος

Ανάλυση συναισθήματος (sentiment analysis) ή εξόρυξη γνώμης αναφέρεται σε έναν τύπο 

ανάλυσης που στοχεύει να καθορίσει την στάση ενός ατόμου σε σχέση με ένα συγκεκριμένο 

ζήτημα, όπως αυτή εκφράζεται σε ηλεκτρονικές συνομιλίες. Μετράται από τεχνικές όπως 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP, Υπολογιστική γλωσσολογία και ανάλυση κειμένου για 

να αναγνωρίσει  και εξάγει αυτόματα υποκειμενικές πληροφορίες, που βρίσκονται μέσα σε 

κοινωνικά μέσα.

 Δείκτης κοινωνικού συναισθήματος ΙΒΜ

Η ΙΒΜ ανέπτυξε έναν δείκτη, που συγκεντρώνει και μετρά την κοινή γνώμη από μια ποικιλία 

πηγών κοινωνικών μέσων. Το λογισμικό αναγνωρίζει την συναισθημαιτκή συνάφεια 

συζήτησης και ανακαλύπτει ποιες συζητήσεις είναι σημαντικές και πρέπει να 

παρακολουθούνται.
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Το τελευταίο βήμα του κύκλου είναι να καθορίσετε με βάση τα 

αποτελέσματα της φάσης 5, πως να βελτιώσετε την απόδοση ή 

πως να αλλάξετε την στρατηγική.

 Υπάρχουν πολλοί τρόποι και πολλά εργαλεία για την 

βελτίωση της απόδοσης οργανισμών και ατόμων. Η 

προσέγγιση που θα χρησιμοποιήσετε εξαρτάται από την 

διάγνωση του τι αποκαλύπτει η αποτίμηση της απόδοσης. Μια 

προσέγγιση είναι να κάνετε αναδιάρθρωση χρησιμοποιώντας 

ΒΡΜ και ΒPR.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Αφού αναλυθούν και συνοψιστούν τα δεδομένα μέσα σε πίνακες και 

διαγράμματα, αυτά πρέπει να παρουσιαστούν στην διοίκηση, για να 

ληφθούν αποφάσεις. Ένα δημοφιλές εργαλείο που το κάνει αυτό είναι 

ένας πίνακας οργάνων.

 Ένας πίνακας οργάνων είναι ένας πίνακας ελέγχου. Η γνωστότερη 

εφαρμογή του είναι ο πίνακας οργάνων που βρίσκεται μπροστά στον 

οδηγό ενός αυτοκινήτου ή στον πιλότο ενός αεροπλάνου. 

 Ένας πληροφοριακός πίνακας οργάνων είναι μια οπτική αναπαράσταση 

δεδομένων, οργανωμένων με τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι εύκολο να 

διαβαστούν και να ερμηνευτούν.  ΟΙ πληροφορίες παρουσίαζονται 

μέσω μετρητών, διαγραμμάτων και χαρτών. Οι πίνακες οργάνων είναι 

διαδραστικοί και ολοκληρώνουν πληροοφρίες από πολλαπλές πηγές.
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Υπάρχουν τέσσερεις κύριες κατηγορίες για 

υλοποίηση: αιτιολόγηση και οικονομικά, 

απόκτηση και ανάπτυξη συστημάτων ΗΕ, 

διασφάλιση της ετοιμότητας του οργανισμού 

και απόδοση της απαραίτητης 

αναδιαμόρφωσης, εκπαίδευσης κοκ. Και 

καλλιέργεια των απαραιτήτων παραγόντων 

επιτυχίας με ταυτόχρονη αποφυγή των λαθών.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Πολλοί παράγοντες μπορούν να καθορίσουν την ανάγκη και 
την επιτυχία έργων ΗΕ. Τους οργανώνουμε στις παρακάτω 
κατηγορίες:

 Αιτιολόγηση / οικονομικά. Κόστος – οφέλη, δείκτες 
μέτρησης, ανάλυση αναγκών, κύκλος δημοσιότητας

 Αγορά ή Ανάπτυξη του συστήματος ΗΕ. Εργαλεία, μέθοδοι 
υφιστάμενης υποδομής, ολοκλήρωση, εξωπορισμός, 
διαχείριση προμηθευτών.

 Ετοιμότητα του οργανισμού. Σκοπιμότητα, κουλτούρα, 
εγκατάσταση, διαχείριση αλλαγής, διαχείριση 
επιχειρησιακών διεργασιών.

 Επιπτώσεις του ΗΕ στον οργανισμό, στην Δομή, απόδοση 
και διαχείριση κινδύνου
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Όπως κάθε άλλη επένδυση, μια επένδυση ΗΕ 
(εκτός κι αν είναι μικρή) πρέπει να αιτιολογηθεί. 
Πολλές νεοφυείς εταιρείες ΗΕ έχουν καταρρεύσει, 
επειδή δεν έχει γίνει καθόλου αιτιολόγηση ή έχει 
γίνει λανθασμένη αιτιολόγηση. Στην απλούστερη 
μορφή της, η αιτιολόγηση εξετάζει τα έσοδα μείον 
όλα τα σχετικά στοιχεία κόστους. Η ανάλυση 
γίνεται ορίζοντας την απόδοση και συγκρίνοντας 
την πραγματική απόδοση έναντι των επιθυμητών 
δεικτών μέτρησης και των κύριων δεικτών 
απόδοσης, που σχετίζονται με τους στόχους του 
οργανισμού

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 Οι περισσότερες εταιρείες δεν διαθέτουν τις 
γνώσεις ή τα εργαλεία για να κάνουν 
υπολογισμούς απόδοσης επένδυσης για έργα ΗΕ

 Η μεγάλη πλειοψηφία των εταιρειών δεν 
διαθέτουν τυπικές διεργασίες ή δείκτες μέτρησης 
για μέτρηση της απόδοσης της επένδυσης για 
έργα ΗΕ

 Πολλές εταιρείες δεν μετρούν πως τα 
ολοκληρωμένα έργα ΗΕ αποδίδουν τα οφέλη, 
που έχουν υποσχεθεί ότι θα αποδώσουν.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Οι εταιρείες κατανοούν σήμερα ότι το ΗΕ, δεν είναι απαραίτητα η λύση σε όλα
τα προβλήματα. Έτσι, τα έργα ΗΕ πρέπει να ανταγωνίζονται για
χρηματοδότηση και πόρους με άλλα εσωτερικά και εξωτερικά έργα. Η
απάντηση συνήθως παρέχεται από τον δείκτη απόδοσης της επένδυσης.

Ορισμένες μεγάλες εταιρείες και πολλοί δημόσιοι οργανισμοί, ζητούν να γίνεται
μια επίσημη αξιολόγηση των αιτήσεων χρηματοδότησης

Οι εταιρείες πρέπει να αποτιμούν την επιτυχία έργων ΗΕ μετά την ολοκλήρωση
τους.

Η πίεση από την ανώτατη διοίκηση για καλύτερη στοίχιση της στρατηγικής ΗΕ
με την επιχειρησιακή στρατηγική.

Η επιτυχία των έργων ΗΕ πρέπει να αποτιμάται για να πληρώνονται μπόνους
σε αυτούς που εμπλέκονται στα έργα.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Υποδομή ΤΠ, παρέχει τα θεμέλια εφαρμογής του
ΗΕ μέσα στην επιχείρηση και περιλαμβάνει
εξυπηρετητές, εξωδίκτυα, ενδοδίκτυα, κέντρα
δεδομένων, αποθήκες δεδομένων κοκ

Οι εφαρμογές ΗΕ, είναι συγκεκριμένα έργα και
προγράμματα για επίτευξη ορισμένων στόχων. Ο
αριθμός των εφαρμογών ΗΕ μπορεί να είναι
μεγάλος. Μπορούν να αφορούν ένα λειτουργικό
τμήμα ή μπορούν να τις μοιράζονται αρκετά
τμήματα.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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 η βελτίωση των επιχειρησιακών διεργασιών, 

 χαμηλότερο κόστος, 

 αύξηση της παραγωγικότητας, 

 αύξηση της ικανοποίησης πελατών 

 συγκράτηση πελατών

 αύξηση εσόδων, 

 αύξηση μεριδίου αγοράς, 

 μείωση του χρόνου εμφάνισης προϊόντων στην 
αγορά

 επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Η αιτιολόγηση μιας επένδυσης ΗΕ σημαίνει σύγκριση του κόστους 
κάθε έργου με τα οφέλη του, χρησιμοποιώντας ανάλυση κόστους –
οφέλους. Για να διεξαχθεί μια τέτοια ανάλυση, είναι απαραίτητο να 
ορίσετε και να μετρήσετε τα σχετικά οφέλη και στοιχεία κόστους του 
ΗΕ. Η ανάλυση κόστους – οφέλους συχνά αποτιμάται με την 
απόδοση της επένδυσης (return on investment, ROI), που είναι 
επίσης το όνομα μιας συγκεκριμένης μεθόδου για αποτίμηση 
επενδύσεων.

 Ανάλυση κόστους – οφέλους και η επιχειρησιακή αξία είναι 
τμήματα μιας επιχειρησιακής μελέτης. Το κόστος όφελος της 
επιχειρησιακής μελέτης περιλαμβάνει τρία κύρια συστατικά:

Οφέλη – κόστος – κινδύνους

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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 Δεν χρειάζεται να αιτιολογηθούν επίσημα όλες οι 
επενδύσεις ΗΕ. Σε ορισμένες περιπτώσεις αρκεί μια 
μονοσέλιδη ποιοτική αξιολόγηση. Ειδικά όταν η αξία 
της επένδυσης είναι σχετικά μικρή για την επιχείρηση 
ή όταν τα σχετικά δεδομένα δεν είναι διαθέσιμα, είναι 
ανακριβή ή είναι ευμετάβλητα.

 Οι δείκτες μέτρησης ΗΕ μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για να προσδιορίσουν τον λόγο ανάμεσα στο κόστος 
και τα οφέλη ή το συνολικό κόστος. 
Χρησιμοποιούνται όχι μόνο για αιτιολόγηση, αλλά 
επίσης για άλλες οικονομικές δραστηριότητες. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

 να αποτελέσουν την βάση για συγκεκριμένους στόχους και 
σχέδια

 Να περιγράψουν και να μετρήσουν την πρόταση αξίας 
επιχειρησιακών μοντέλων

 Να στοιχίσουν τους στόχους ατόμων με ομάδες, τμημάτων 
και άλλων μονάδων με τους στόχους της επιχείρησης. 

 Να παρακολουθούν την απόδοση συστημάτων ΗΕ, που 
περιλαμβάνουν στοιχεία χρήσης, τύπους επισκεπτών, 
επισκέψεις σε σελίδα, ποσοστό μετατροπής κοκ.

 Να αποτιμούν την ευρωστία επιχειρήσεων 
χρησιμοποιώντας εργαλεία όπως είναι τα ισόρροπα δελτία 
επιδόσεων και οι πίνακες οργάνων.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Όραμα, σκοποί και 
στόχοι οργανισμού

Καθορισμός 
δεικτών μέτρησης 
απόδοσης για τους 
σκοπούς και τους 

στόχους

Καθορισμός 
κυρίων δεικτών 

απόδοσης για τους 
δείκτες μέτρησης

Παρακολούθηση 
των κυρίων 

δεικτών απόδοσης 
για την 

πραγματική 
απόδοση

Σύγκριση των 
πραγματικών 

κυρίων δεικτών 
απόδοσης με τους 
σχεδιασμένους και 

επιθυμητούς 
δείκτες

Λήψη διορθωτικών 
ενεργειών αν 
χρειάζεται. 
Ανταμοιβή 
εξαίρετης 
απόδοσης

 πρέπει να ορίζονται σωστά με ένα σαφή τρόπο μέτρησης 
τους. Η κυκλική διεργασία αρχίζει με τον καθορισμό των 
σκοπών και των στόχων για την απόδοση του οργανισμού 
και του ΗΕ, ο οποίο εκφράζεται με ένα σύνολο δεικτών 
μέτρησης. Οι δείκτες μέτρησης εκφράζονται από ένα 
σύνολο κυρίων δεικτών απόδοσης (key performance 
indicators, KPI), οι οποίοι είναι οι ποσοτικές εκφράσεις 
κρίσιμα σημαντικών δεικτών μέτρησης. 

 Οι κύριοι δείκτες απόδοσης παρακολουθούνται συνεχώς 
από τον οργανισμό. Αν υπάρχει χάσμα γίνονται 
διορθωτικές κινήσεις και μετά αν χρειάζεται, 
προσαρμόζονται οι σκοποί, οι στόχοι και οι δείκτες 
μέτρησης.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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 Οι δυσκολίες της αιτιολόγησης μιας επένδυσης 
ΗΕ. Η φύση του ΗΕ δυσκολεύει την αιτιολόγηση, 
λόγω της παρουσίας πολλών άυλων στοιχείων 
κόστους και οφελών. Επίσης, η σχέση ανάμεσα 
στην επένδυση και στα αποτελέσματα μπορεί να 
είναι περίπλοκη και να εκτείνεται σε αρκετά 
χρόνια. Επίσης, αρκετά έργα μπορεί να 
μοιράζονται κόστος και οφέλη και αρκετοί τομείς 
μπορεί να αισθανθούν την επίπτωση (μερικές 
φορές και αρνητική).

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ένα από τα βασικά οφέλη από την χρήση ΗΕ είναι η αυξημένη 
παραγωγικότητα. Ωστόσο, η αύξηση της παραγωγικότητας 
μπορεί να είναι δύσκολο να μετρηθεί για διάφορους λόγους.

 Ζητήματα Δεδομένων Ανάλυσης. Η ανάλυση δεδομένων 
μπορεί να κρύβει τα κέρδη παραγωγικότητας. Αυτό 
συμβαίνει γιατί για τους παραγωγικούς κλάδους είναι 
εύκολο να μετρήσουμε τις εισόδους και εξόδους. Όμως, 
στον κλάδο των υπηρεσιών, όπως είναι η εκπαίδευση, οι 
κοινωνικές υπηρεσίες ή οι υπηρεσίες ιατρικής περίθαλψης, 
είναι πιο δύσκολο να οριστούν που είναι τα προϊόντα, πως 
διαφέρουν σε ποιότητα και πως μπορεί να σχετίζονται με 
αντίστοιχα οφέλη και κόστος.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

μπορεί να είναι δύσκολο να βρείτε την σχέση. Παράγοντες 
όπως διαμοιραζόμενα περιουσιακά στοιχεία ΗΕ και ΤΠ και το 
πως χρησιμοποιούνται μπορούν να επηρεάσουν την απόδοση 
του οργανισμού και να δυσκολέψουν την αποτίμηση της αξίας 
μιας επένδυσης.

 Απτό κόστος και απτά οφέλη: τα στοιχεία κόστους που 
περιλαμβάνονται στην αγορά υλικού, λογισμικού, 
συμβουλευτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών υποστήριξης 
συνήθως είναι απτά. Όπως και τα στοιχεία κόστους 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, συντήρησης και εργασίας. 
Τα απτά οφέλη περιλαμβάνουν την κερδοφορία, 
βελτιωμένη παραγωγικότητα και μεγαλύτερο μερίδιο της 
αγοράς μπορούν να μετρηθούν με σχετική ευκολία.
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 Άυλο κόστος και Άυλα οφέλη: Σε ότι αφορά τα άυλα στοιχεία κόστους και 

οφέλη, οι οργανισμοί πρέπει να αναπτύξουν καινοτόμους δείκτες μέτρησης, 

για να τα παρακολουθήσουν όσο το δυνατό ακριβέστερα. Τα άυλα στοιχεία 

κόστους μπορούν να ποικίλουν από την συμπερίληψη ορισμένων αόριστων 

στοιχείων κόστους, όπως αυτών που προκύπτουν από την καμπύλη εκμάθησης 

κατά την διάρκεια της ενσωμάτωσης ενός συστήματος ΗΕ, μέχρι την καλύτερη 

απόκριση σε αιτήματα πελατών. Άλλο στοιχείο άυλου κόστους προκύπτει από 

την ανάγκη αλλαγής σε ορισμένες επιχειρησιακές διεργασίες. 

 Άυλα οφέλη: Το πρώτο βήμα είναι να τα ορίσετε και να καθορίσετε πως 

πρόκειται να μετρηθούν. Μια απλή λύση είναι να κάνετε χονδρικές εκτιμήσεις 

των χρηματικών αξιών όλων των άυλων οφελών και μετά να διεξάγετε μια 

ανάλυση ROI ή παρόμοια χρηματοοικονομική ανάλυση. Προσοχή, όμως η 

απλότητα μπορεί να είναι ελκυστική, η απλοποίηση μπορεί να κάνει τις 

εκτιμήσεις αμφισβητήσιμες. Αν οι εκτιμήσεις είναι πολύ υψηλές, μπορεί να έχει 

γίνει μια λάθος επένδυση. Ένας τρόπος χειρισμού είναι ένα ισόρροπο δελτίο 

επιδόσεων για την προτεινόμενη επένδυση.
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1. Καθορίστε μια κατάλληλη βάση για ανάλυση μαζί με τον προμηθευτή σας και μετά διεξάγετε
μια μελέτη ROI.

2. Ερευνήστε ποιους δείκτες μέτρησης πρέπει να χρησιμοποιήσετε (περιλαμβανομένων των
εσωτερικών και των εξωτερικών δεικτών μέτρησης) και βεβαιωθείτε για την ακρίβεια τους.

3. Αιτιολογήστε και τεκμηριώστε τις κατάλληλες υποθέσεις κόστους και οφελών.

4. Επαληθεύστε όλα τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται στον υπολογισμό.

5. Περιλάβετε τα στρατηγικά οφέλη, περιλαμβανομένων και των μακροπρόθεσμων, Βρείτε
συνεισφορές στο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Βεβαιωθείτε ότι δεν υποεκτιμάτε το κόστος
και δεν υπερεκτιμάτε τα οφέλη (μια τάση που έχουν πολλοί διευθυντές)

6. Κάντε τα στοιχεία σας όσο το δυνατό πιο ρεαλιστικά και περιλάβετε ανάλυση αποφυγής
κόστους και κινδύνου

7. Δεσμεύστε όλους τους εταίρους, περιλαμβανομένων των προμηθευτών και της ανώτατης
διοίκησης.
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Οι οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιούν αυτό το εργαλείο για να 
αποτιμούν το επίπεδο ωριμότητας συγκεκριμένων τεχνολογιών ΗΕ, ώστε να 
αναπτύξουν μια στρατηγική, πριν να επενδύσουν προσπάθεια και χρήματα 
για την διεξαγωγή cot benefit analysis.

 Ένας κύκλος δημοσιότητας (Hype Cycle) είναι μια γραφική αναπαράσταση 
του κύκλου ζωής συγκεκριμένων τεχνολογιών ΤΠ και ΗΕ (πχ 
υπολογιστικό νέφος, 3D printing κτλ). Ο όρος επινοήθηκε από την 
εταιρεία έρευνας και παροχής συμβουλών στον τομέα της τεχνολογίας 
των πληροφοριών, Gartner Inc. Ο κύκλος δημοσιότητας παρέχει ένα 
στιγμιότυπο της σχετικής ωριμότητας διαφορετικών κατηγοριών 
τεχνολογιών, μεθοδολογιών ΤΠ και σχετιζόμενων με το μάνατζμεντ 
κλάδων μέσα στον χρόνο. Τονίζει τις υπερεκτιμημένες τεχνολογίες έναντι 
αυτών που έχουν ωριμάσει και χρησιμοποιούνται ευρέως στην 
βιομηχανία. Ο κύκλος δημοσιότητας παρέχει επίσης εκτιμήσεις για το 
πόσο χρόνο θα χρειαστούν τεχνολογίες και τάσεις για να φτάσουν στην 
ωριμότητα. 
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1. Ενεργοποίηση τεχνολογίας. Η γέννηση ενδιαφέροντος των μέσων και η έκθεση της
βιομηχανίας στη νέα τεχνολογία ΤΠ ή ΗΕ, που περιλαμβάνουν εκδηλώσεις δημοσιότητας
και έχουν ως αποτέλεσμα να υπάρξει σημαντική παροχή για τη νέα τεχνολογία.

2. Αιχμή προσδοκιών ή διογκωμένες προσδοκίες. Αυτή είναι η φάση ευφορίας,
υπερενθουσιασμού και υπερεκτίμησης των δυνατοτήτων της τεχνολογίας. Η απόδοση της
τεχνολογίας μπορεί να μην είναι σε θέση να τηρήσει τις υποσχέσεις που δίνονται από τους
ηγέτες της τεχνολογίας, τους συμβούλους και τους χρηματοοικονομικούς αναλυτές.

3. Κοιλιά συνειδητοποίησης της πραγματικότητας. Ένα σημείο όπου τα μέσα δεν
ενδιαφέρονται πλέον για την τεχνολογία, επειδή τα αποτελέσματα της είναι απογοητευτικά.

4. Κλίση της διαφώτισης. Γίνονται κατανοητοί οι κίνδυνοι και τα οφέλη της τεχνολογίας λόγω
των συνδυασμένων καλών αποτελεσμάτων και των βέλτιστων προσπαθειών και πρακτικών
πολλών οργανισμών.

5. Σταθεροποίηση παραγωγικότητας. Η τεχνολογία έχει δείξει ότι παρέχει πραγματικά
οφέλη. Τώρα στην δεύτερη και στην Τρίτη γενιά τους, οι μεθοδολογίες και τα εργαλεία είναι
πιο ευσταθή και συνεπή. Η θέση της σταθεροποίησης της τεχνολογίας εξαρτάται από το αν
η τεχνολογία αφορά μια εξειδικευμένη αγορά ή είναι καθολική.
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 Η μέθοδος ROI

 Περίοδος αποπληρωμής

 NPV (καθαρά παρούσα αξία)

 Συντελεστής εσωτερικής απόδοσης (IRR, προεξοφλητικός 
συντελεστής)

 Ανάλυση νεκρού σημείου εκμετάλλευσης. Το σημείο όπου 
τα οφέλη ενός έργου ισούνται με το κόστος του έργου.

 Το συνολικό κόστος και τα συνολικά οφέλη ιδιοκτησίας 
(ΣΚΙ και ΣΟΙ)

 Οικονομική προστιθέμενη αξία (ΟΠΑ)

 Χρήση αρκετών παραδοσιακών μεθόδων για ένα έργο

 Επιχειρηματικό ROI έναντι τεχνολογικού ROI
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οι παραδοσιακές μέθοδοι υπολογισμού ROI
περιλαμβάνουν απλούς τύπους και διατίθενται ως 
συναρτήσεις του Excel ή μέσω άλλων συστημάτων 
υπολογισμού. Οι εμπειρίες και οι θεωρίες των 
επαγγελματιών ενσωματώνονται μέσα σε 
υπολογιστές ROI για να αποτιμούν επενδύσεις, 
χρησιμοποιώντας δείκτες μέτρησης και τύπους. 
Κάποιες εταιρείες που ειδικεύονται στο ROI έχουν 
αναπτύξει και υπολογιστές ROI, μερικοί από τους 
οποίους διατίθενται δωρεάν.
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Οι παραδοσιακές μέθοδοι που βασίζονται 

μόνο σε απτούς χρηματοοικονομικούς 

παράγοντες μπορεί να μην είναι 

ικανοποιητικές για την αιτιολόγηση 

επενδύσεων ΤΠ και ΗΕ. Για αυτό και έχουν 

εξελιχθεί νέες μέθοδοι μέσα στον χρόνο και 

περιλαμβάνουν και άυλους παράγοντες, 

όπως είναι η ικανοποίηση πελατών.
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Χρηματοοικονομικές προσεγγίσεις. Αυτές οι μέθοδοι λαμβάνουν υπόψη τους μόνο
χρηματοοικονομικούς παράγοντες. Παραδείγματα χρηματοοικονομικών προσεγγίσεων είναι
το ROI, το IRR και η περίοδος αποπληρωμής.

Προσεγγίσεις πολλαπλών κριτηρίων. Αυτές οι μέθοδοι λαμβάνουν υπόψη τους
χρηματοοικονομικές επιπτώσεις και μη χρηματοοικονομικές επιπτώσεις, που δεν μπορούν
να εκφραστούν (ή δεν μπορούν να εκφραστούν εύκολα) με χρηματικούς όρους.
Παραδείγματα περιλαμβάνουν τα οικονομικά των πληροφοριών, τα ισόρροπα δελτία
επενδύσεων και την ανάλυση αξίας.

Προσεγγίσεις λόγων. Αυτές οι μέθοδοι χρησιμοποιούν αρκετούς λόγους ώστε να
βοηθήσουν στην αποτίμηση επενδύσεων ΗΕ. Οι λόγοι που χρησιμοποιούνται είναι
συνήθως χρηματοοικονομικοί από την φύση τους, αλλά μπορούν να χρησιμοποιηθούν και
άλλοι τύποι δεικτών μέτρησης. Ένα παράδειγμα είναι οι δαπάνες για ΗΕ ως ποσοστό του
λειτουργικού προϋπολογισμού.

Προσεγγίσεις χαρτοφυλακίου. Αυτές οι μέθοδοι σχεδιάζουν μια ομάδα εναλλακτικών
επενδύσεων, έναντι κριτηρίων λήψης αποφάσεων. Οι μέθοδοι χαρτοφυλακίου μπορούν να
είναι πολύ περίπλοκες.
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Οικονομικά πληροφοριών. Χρησιμοποιώντας την ιδέα των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, αυτή

η μέθοδος εστιάζεται σε βασικούς στόχους της επιχείρησης και στις πιθανές επιπτώσεις του

προτεινόμενου έργου ΗΕ σε καθένα από αυτούς και σε οικονομικές αποφάσεις.

Μεθοδολογία βαθμολόγησης. Αυτή η μέθοδος αναθέτει βάρη (συντελεστές στάθμισης) και

βαθμολογίες σε διάφορα χαρακτηριστικά εναλλακτικών αποτιμώμενων έργων (π.χ. βάρη σε δείκτη

μέτρησης) και μετά υπολογίζει μια συνολική (ή μέση σταθμισμένη) βαθμολογία. Οι μέθοδοι

οικονομικών των πληροφοριών χρησιμοποιούνται για να καθορίσουν τους παράγοντες που θα

περιληφθούν στην βαθμολόγηση.

Έλεγχοι επιδόσεων. Αυτή η μέθοδος είναι κατάλληλη για αποτίμηση υποδομών ΗΕ.

Χρησιμοποιώντας για παράδειγμα, πρότυπα του κλάδου , ο οργανισμός μπορεί να καθορίσει τι

ξοδεύει κατά μέσο όρο ο κλάδος για e-CRM. Κατόπιν ο οργανισμός μπορεί να αποφασίσει πόσα

πρέπει να ξοδέψει. Οι έλεγχοι επιδόσεων μπορούν να είναι δείκτες μέτρησης του κλάδου ή

βέλτιστες πρακτικές, που συνιστώνται από επαγγελματικές ενώσεις ή συμβούλους.

Αξιωματική διαχείριση. Ένας οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιήσει αυτή την μέθοδο, για να

καθορίσει πόσο πρέπει να επενδύσει σε μεγάλες υποδομές ΗΕ. Είναι βασικά ένας συνδυασμός

μεθοδολογιών καταιγισμού ιδεών και επίτευξης συναίνεσης.
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Αποτίμηση πραγματικών επιλογών. Αυτή είναι μια αρκετά περίπλοκη μέθοδος αποτίμησης και

χρησιμοποιείται σπάνια. Μπορεί να είναι αρκετά ακριβής σε ορισμένες περιπτώσεις. Η ιδέα πίσω

από αυτή την μέθοδο είναι να εξεταστούν μελλοντικές ευκαιρίες που μπορούν να προκύψουν από

την επένδυση ΗΕ και μετά να τοποθετηθούν χρηματικές αξίες σε αυτές τις ευκαιρίες.

Ισόρροπα δελτία επιδόσεων. Αυτή η μέθοδος αποτιμά την ευρωστία ή την απόδοση του

οργανισμού εξετάζοντας ένα ευρύ σύνολο παραγόντων και όχι μόνο χρηματοοικονομικούς

παράγοντες. Γίνεται όλο και πιο δημοφιλές αυτό το εργαλείο.

Πίνακας οργάνων απόδοσης. Αυτή είναι μια παραλλαγή των ισόρροπων δελτίων επιδόσεων, που

είναι δημοφιλής σε καταστάσεις επενδύσεων ηλεκτρονικών επιχειρήσεων. Ένας πίνακας οργάνων

είναι μια άποψη, που παρέχει την κατάσταση πολλαπλών δεικτών μέτρησης επάνω σε ένα

διάγραμμα.

Κοστολόγηση και αιτιολόγηση βασισμένη στην δραστηριότητα. Αυτή η μέθοδος λαμβάνει υπόψη

το κόστος που δημιουργείται, όταν εκτελούνται ορισμένες δραστηριότητες. Αυτή η διοικητική

λογιστική έννοια υιοθετήθηκε από ορισμένες εταιρείες για αποτίμηση επενδύσεων ΗΕ και έχει

αποδειχτεί αρκετά επιτυχής.
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Αυξημένος αριθμός έγκαιρων παραδόσεων αγορασθέντων αγαθών.

Μειωμένος χρόνος επεξεργασίας παραγγελιών αγορών

Μειωμένες τιμές των προμηθευομένων προϊόντων, λόγω αυξημένης διαθεσιμότητας προμηθευτών,
βελτιωμένων αλληλεπιδράσεων και χρήσης συγκέντρωσης παραγγελιών

Μειωμένος λόγος κόστους ναύλων και χειρισμού προϊόντων προς κόστος αγοράς.

Μειωμένο κόστος χειρισμού αποθεμάτων

Μειωμένο κόστος καταστροφών κατά την μεταφορά

Μειωμένο κόστος πρώτων υλών

Μειωμένο κόστος επιδιόρθωσης (ελαττωματικών ειδών)

Μειωμένο κόστος λειτουργίας και διοικητικό κόστος.

Μειωμένο κόστος ναύλων και χειρισμού
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 Αιτιολόγηση κοινωνικής δικτύωσης και χρήσης εργαλείων WEB 2

Η αιτιολόγηση μπορεί να είναι δύσκολη λόγω των άυλων οφελών 
και των πιθανών κινδύνων. Ωστόσο, το κόστος είναι σχετικά χαμηλό 
και οι εταιρείες εκκινούν τέτοια έργα, χωρίς τυπική αιτιολόγηση. 
Μερικά από τα εργαλεία διατίθενται δωρεάν ή προστίθενται από 
τους προμηθευτές, σε εργαλεία επικοινωνίας και συνεργασίας. 

 Αιτιολόγηση επένδυσης σε κινητή υπολογιστική

Η αιτιολόγηση εδώ μπορεί να είναι δύσκολη, λόγω του μοιράσματος 
κόστους της υποδομής και των πολλών άυλων οφελών των κινητών 
εφαρμογών. Οι εταιρείες υπολογίζουν την απόδοση της επένδυσης 
του ανθρώπινου δυναμικού που χρησιμοποιεί ασύρματες συσκευές. 
Υπολογίζουν την απόδοση της επένδυσης από την χρήση εξωτερικών 
συνεργατών για διαχείριση κινητών συσκευών και υπολογίζουν το 
κόστος ασύρματων δικτύων.
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Πρέπει να έχετε υπόψη σας τα θεμελιώδη οικονομικά 
δεδομένων όταν αποτιμάτε μια επένδυση ΗΕ. Με μη ψηφιακά 
προϊόντα, η καμπύλη κόστους δείχνει ότι το μέσο κόστος ανά 
μονάδα μειώνεται καθώς αυξάνεται η ποσότητα. Ωστόσο, με 
τα ψηφιακά προϊόντα το μεταβλητό κόστος ανά μονάδα 
συνήθως είναι χαμηλό και έτσι η αποτίμηση θα διαφέρει. 
Παρόμοιες διαφορές γίνονται εμφανείς στην δυνατότητα του 
ΗΕ να μειώσει το κόστος συναλλαγής. Το ΗΕ μπορεί επίσης 
να επιτρέψει σε μια εταιρεία να είναι ευέλικτη, αποκρινόμενη 
ταχέως στις μεταβαλλόμενες συνθήκες της αγοράς και να 
σιγουρεύει ότι θα υπάρχουν αυξανόμενες αποδόσεις 
ανεξάρτητα από τον όγκο. Τέλος, το ΗΕ επιτρέπει να υπάρχει 
αυξημένη προσέγγιση, λόγω του πλούτου πολυμέσων με 
λογικό κόστος
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 Το κόστος παραγωγής είναι το κόστος για την 
παραγωγή του προϊόντος ή της υπηρεσίας που 
πωλεί η εταιρεία. Το ΗΕ κάνει μια σημαντική 
συνεισφορά στην μείωση του κόστους 
παραγωγής. 

 Το μέσο μεταβλητό κόστος AVC παριστά την 
συμπεριφορά του μέσου κόστους, καθώς αλλάζει 
η ποσότητα. Το AVC πολλών φυσικών προϊόντων 
και υπηρεσιών έχει σχήμα U. Αυτή η καμπύλη 
δηλώνει ότι αρχικά αυξάνει η ποσότητα και το 
μέσο κόστος μειώνεται. Όταν αυξάνεται η 
ποσότητα ακόμη περισσότερο το κόστος αρχίζει 
να αυξάνεται βραχυπρόθεσμα λόγω του 
αυξημένου μεταβλητού κόστους και του 
σταθερού κόστους. Αντίθετα το μεταβλητό 
κόστος ανά μονάδα ψηφιακού προϊόντος είναι 
πολύ χαμηλό στις περισσότερες περιπτώσεις και 
σχεδόν σταθερό όταν καλυφθεί η αρχική 
επένδυση.
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 Η Συνάρτηση παραγωγής της ανωτέρω εικόνας, παριστά ένα 
μαθηματικό τύπο που δείχνει ότι για την ίδια ποσότητα 

παραγωγής Q, οι εταιρείες μπορούν είτε να χρησιμοποιήσουν μια 
συγκεκριμένη ποσότητα εργασίας ή να επενδύσουν σε 

περισσότερο αυτοματισμό. Για παράδειγμα για μια ποσότητα Q = 

1000 όσο μικρότερη ποσότητα εργασίας χρειάζεται τόσο 
μεγαλύτερη θα είναι η επένδυση για ΤΠ (κόστος κεφαλαίου) Όταν 

μπαίνει στο παιχνίδι και το ΗΕ αυτό ολισθαίνει την συνάρτηση 
προς τα μέσα (από το L1 προς το L2) μειώνοντας την ποσότητα 

εργασίας και κεφαλαίου που απαιτείται για παραγωγή της ίδιας 
ποσότητας Q = 1000.

 Το Κόστος πράκτορα = ή διαχειριστικό κόστος της εταιρείας είναι 

το κόστος που προκαλείται για να επιβεβαιωθεί ότι ορισμένες 
εργασίες υποστήριξης και διαχείρισης που σχετίζονται με την 

παραγωγή, εκτελούνται με τον αναμενόμενο τρόπο. Στην παλιά 
οικονομία το κόστος πράκτορα αυξανόταν με το μέγεθος και την 

πολυπλοκότητα της εταιρείας φτάνοντας γρήγορα στο υψηλό 

επίπεδο κόστους και απέτρεπε τις εταιρείες να γίνονται μεγάλες 
σε μέγεθος. 
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περιγράφει μια μεγάλη ποικιλία 
στοιχείων κόστους, που 
σχετίζονται με εμπορικές 
συναλλαγές, περιλαμβανομένου 
και του αντιπραγματισμού 
προϊόντων και υπηρεσιών. Το 
κόστος συναλλαγής καλύπτει 
μια μεγάλη ποικιλία όπως έξοδα 
επικοινωνίας, νομικά έξοδα, 
κόστος πληροφοριών, για 
εύρεση τιμής, της ποιότητας και 
της ανθεκτικότητας και μπορεί 
να περιλαμβάνει και κόστος 
μεταφοράς. 

Πολλοί το διαιρούν στις έξι 
παρακάτω κατηγορίες:

 Κόστος αναζήτησης

 Κόστος πληροφοριών

 Κόστος διαπραγμάτευσης

 Κόστος λήψης αποφάσεων

 Κόστος παρακολούθησης και 
αστυνόμευσης

 Κόστος για νομικά θέματα
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Μια άλλη οικονομική επίπτωση του ΗΕ 
είναι ο συμβιβασμός ανάμεσα στον 
αριθμό πελατών που μπορεί να 
προσεγγίσει μια εταιρεία και την 
ποσότητα των υπηρεσιών 
αλληλεπιδράσεων και πληροφοριών 
που μπορεί να προσφέρει στους 
πελάτες (που καλείται πλούτος). Για 
ένα δεδομένο επίπεδο κόστους πόρων, 
υπάρχει ένας συμβιβασμός ανάμεσα 
στην προσέγγιση και στον πλούτο. Για 
ένα δεδομένο ποσό εξόδων, όσο 
περισσότερους πελάτες θέλει να 
προσεγγίσει μια εταιρεία, τόσο 
λιγότερες υπηρεσίες μπορεί να 
παρέχει σε αυτούς. 
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Λόγω του κόστους και της πολυπλοκότητας τους, 
ορισμένοι ιστότοποι ΗΕ πρέπει να αναπτυχθούν με ένα 
καλοσχεδιασμένο τρόπο. Η ανάπτυξη ενός ιστότοπου 
ΗΕ πρέπει να προχωρήσει σε βήματα. Πρώτα ορίζεται 
ένα χαρτοφυλάκιο εφαρμογής ΗΕ, με βάση τη 
στρατηγική ενός οργανισμού. Δεύτερο, δημιουργείται η 
αρχιτεκτονική ΗΕ. Τρίτο, λαμβάνεται μια απόφαση αν 
θα δημιουργήσετε, θα αγοράσετε ή θα χρησιμοποιήσετε 
εξωτερικούς συνεργάτες για την ανάπτυξη. Τέταρτο, το 
σύστημα εγκαθίσταται, δοκιμάζεται και τίθεται σε 
λειτουργία. Πέμπτο, το σύστημα μπαίνει σε λειτουργία 
συντήρησης, οπότε γίνονται συνεχείς αλλαγές, για να 
διασφαλιστεί η συνεχής επιτυχία του συστήματος. 
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1. Αναγνώριση, αιτιολόγηση και σχεδιασμός
συστήματος ΗΕ

2. Δημιουργία μιας αρχιτεκτονικής ΗΕ

3. Επιλογή της επιλογής ανάπτυξης

4. Εγκατάσταση, δοκιμή, ολοκλήρωση και
εκμετάλλευση εφαρμογών ΗΕ

5. Λειτουργίες, συντήρηση και ενημερώσεις
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Οι αγοραστές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα

 Να ανακαλύπτουν, να ψάχνουν, να αποτιμούν και να συγκρίνουν 
προϊόντα για να τα αγοράσουν, χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικούς 
καταλόγους

 Να επιλέγουν προϊόντα για να τα αγοράσουν και να συγκρίνουν 
τις τιμές και τους όρους τους

 Να δίνουν παραγγελίες για τα προϊόντα που επιθυμούν, 
χρησιμοποιώντας ένα καλάθι αγορών.

 Να πληρώνουν για τα παραγγελλόμενα προϊόντα, συνήθως με 
πιστωτική κάρτα ή ηλεκτρονική πληρωμή

 Να επιβεβαιώνουν μια παραγγελία, διασφαλίζοντας ότι το 
επιθυμητό προϊόν είναι διαθέσιμο 

 Να παρακολουθούν παραγγελίες, αφού αυτές αποσταλούν
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 Να παρέχουν πρόσβαση σε ένα ενημερωμένο κατάλογο

 Να επιτρέπουν συγκρίσεις τιμών 

 Να παρέχουν ένα ηλεκτρονικό καλάθι αγορών

 Να επαληθεύουν την πιστωτική κάρτα ενός πελάτη ή να δέχονται ηλεκτρονικές πληρωμές PayPal

 Να επεξεργάζονται παραγγελίες

 Να διακανονίζουν για εκπλήρωση παραγγελιών και για παράδοση προϊόντων

 Να παρακολουθούν αποστολές, ώστε να διασφαλίζουν ότι παραδίδονται

 Να παρέχουν τον τρόπο, ώστε οι αγοραστές και οι επισκέπτες να εγγράφονται στον ιστότοπο, να 
κάνουν σχόλια και συστάσεις ή να ζητούν πρόσθετες πληροφορίες

 Να απαντούν σε ερωτήσεις πελατών ή να μεταβιβάζουν τις ερωτήσεις και τα αιτήματα τους σε ένα 
βασισμένο στο Web κέντρο κλήσεων

 Να παρέχουν τη δυνατότητα εξειδίκευσης προϊόντων / υπηρεσιών

 Να παρέχουν βασισμένη στο Web υποστήριξη μετά την πώληση

 Να δημιουργούν τη δυνατότητα για διασταυρούμενες πωλήσεις και αναβαθμισμένες πωλήσεις

 Να παρέχουν, αν χρειάζεται, μετάφραση γλώσσας

 Να μετρούν και να αναλύουν την κίνηση στον ιστότοπο, για να βελτιώνουν τις υπηρεσίες και τις 
λειτουργίες
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Οι ιστότοποι και οι εφαρμογές ΗΕ σπάνια δημιουργούνται 

από την αρχή. Αντ’ αυτού οι επιχειρήσεις αγοράζουν ένα 

πακέτο ΗΕ και το προσαρμόζουν, ώστε να ικανοποιεί τις 

ανάγκες τους (αν είναι δυνατό) ή προσλαμβάνουν 

εξωτερικούς συνεργάτες για την ανάπτυξη. Μια νέα γενιά 

εργαλείων Web, περιλαμβανομένου και κοινωνικού 

λογισμικού, δίνει τη δυνατότητα σε εταιρείες να 

δημιουργήσουν ιστότοπους μόνες τους.
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Αναπτύξτε τον ιστότοπο εσωτερικά, είτε από την αρχή είτε χρησιμοποιώντας έτοιμα συστατικά.

Αγοράστε ένα πακέτο εφαρμογής σχεδιασμένο για ένα συγκεκριμένο τύπο δραστηριότητας ΗΕ

Χρησιμοποιήστε εξωτερικούς συνεργάτες για την ανάπτυξη του συστήματος, πλήρως ή μερικώς.

Εκμισθώστε την εφαρμογή από ένα τρίτο μέρος (λογισμικό ως υπηρεσία ή υπολογιστική νέφους)
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Ανάπτυξη 
Εσωτερικά

Αγορά των 
Εφαρμογών

Εξωπορισμός 
ανάπτυξης και 
εφαρμογών ΗΕ

Εκμίσθωση 
εφαρμογών ΗΕ
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 Διατίθενται μια μεγάλη ποικιλία ετοιμοπαράδοτων πακέτων λογισμικού

 Εξοικονομούν χρόνο και χρήματα

 Η εταιρεία δεν χρειάζεται να προσλάβει προγραμματιστές με δεξιότητες 

προγραμματισμού ΗΕ

 Η εταιρεία γνωρίζει τις δυνατότητες του συστήματος, πριν να επενδύσει 

σε αυτό

 Η εταιρεία δεν είναι ούτε ο πρώτος ούτε ο μόνος χρήστης του πακέτου

 Η ενημέρωση γίνεται από τον προμηθευτή με μικρό ή καθόλου κόστος
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 Το λογισμικό μπορεί να μην ικανοποιεί ακριβώς τις 
ανάγκες της εταιρείας

 Το λογισμικό μπορεί να είναι δύσκολο ή αδύνατο να 
τροποποιηθεί ή μπορεί να είναι απαραίτητο να 
τροποποιηθούν οι επιχειρησιακές διεργασίες της εταιρείας

 Η εταιρεία που το χρησιμοποιεί έχει μικρό έλεγχο επί των 
βελτιώσεων και των νέων εκδόσεων του λογισμικού

 Οι ετοιμοπαράδοτες εφαρμογές συνήθως ολοκληρώνονται 
δύσκολα με υφιστάμενα συστήματα λογισμικού

 Οι προμηθευτές μπορούν να σταματήσουν την υποστήριξη 
ενός προϊόντος ή να κλείσουν.
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 Πολλές επιχειρήσεις επιλέγουν να χρησιμοποιήσουν εξωτερικούς συνεργάτες, για την ανάπτυξη 

και την συντήρηση των ιστοτόπων και των εφαρμογών τους ΗΕ. Ο συνηθέστερος τύπος 

εξωπορισμού εφαρμογών ΗΕ είναι να χρησιμοποιήσετε υπολογιστικό νέφος. Μια επιχείρηση μπορεί 

επίσης να βασιστεί σε μια υφιστάμενη ηλεκτρονική αγορά ή σε ένα υφιστάμενο ανταλλακτήριο. 

Ένα κατάστημα Web μπορεί να φιλοξενείται από ένα εμπορικό κέντρο ίντερνετ ή μια επιχείρηση 

μπορεί να κάνει μια συμφωνία κοινοπραξίας με ένα επιχειρηματικό εταίρο ή ένα κονσόρτσιουμ. 

Πάλι η επιλογή εξαρτάται  από τις λειτουργικές απαιτήσεις του ιστότοπου ή εφαρμογή ΗΕ, το 

κόστος, την περίοδο και τους διαθέσιμους πόρους ΤΠ.

Τύποι επιλογών εξωπορισμού

 Εταιρείες ανάπτυξης λογισμικού

 Εξωτερικοί συνεργάτες και άλλοι εξωποριστές

 Τηλεπικοινωνιακές εταιρείες
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Ο όρος υπολογιστικό νέφος (cloud 
computing) αναφέρεται στην 
παράδοση υπολογιστικών πόρων 
και υπηρεσιών που απαιτούνται 
από χρήστες και συστήματα, όταν 
χρειάζεται. Η παράδοση γίνεται 
μέσω του Internet ή μέσω άλλων 
δικτύων υπολογιστών. Οι χρήστες 
πληρώνουν μόνο για την 
πραγματική χρησιμοποίηση. 
Καλείται επίσης υπολογιστική 
γενικής χρήσης.
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Είναι προσπελάσιμες από παντού. Το μόνο που χρειάζεται είναι σύνδεση στο Internet

Δεν χρειάζεται εξωτερικός εξυπηρετητής ή εγκατάσταση τοπικού εξυπηρετητή (server)

Πληρώνετε με βάση τη χρήση ή με τον χρόνο

Ταχεία κλιμάκωση – παρέχει ένα στρατηγικό πλεονέκτημα, λόγω της δυνατότητας αλλαγής έγκαιρα.

Βραχύτερος χρόνος εμφάνισης στην αγορά

Συχνά περιλαμβάνει μέσα στην υπηρεσία και συντήρηση του συστήματος

Δυνατότητα βελτιωμένης ασφάλειας. Ωστόσο οι χρήστες απαιτούν υψηλό επίπεδο ασφάλειας.

Αξιοπιστία των συστημάτων που περιλαμβάνουν την τεχνολογία.
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Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι παρακάτω παράγοντες:

 Πελάτες. Ποιοι είναι και ποιες οι ανάγκες τους; Ποιες τακτικές ΜΚΤ πρέπει να χρησιμοποιηθούν 

για την προώθηση του ηλεκτρονικού καταστήματος; κτλ

 Εμπορεύματα.  Τι προϊόντα ή υπηρεσίες θα πωλούνται ηλεκτρονικά; Είναι ψηφιακά προϊόντα ή 

υλικά; Κτλ.

 Εξυπηρέτηση πωλήσεων. Μπορούν οι πελάτες να παραγγέλνουν ηλεκτρονικά; Πως; Πως γίνεται η 

πληρωμή; Μπορούν να ελέγχουν την κατάσταση των παραγγελιών τους ηλεκτρονικά; Κτλ.

 Προώθηση. Πως προωθούνται τα προϊόντα, πως θα οργανώνεται η κίνηση κτλ.

 Επεξεργασία συναλλαγών. Γίνεται η επεξεργασία συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο; Πως γίνεται 

η επεξεργασία φόρων; κτλ

 Δεδομένα μάρκετινγκ και ανάλυση. Ποιες πληροφορίες όπως δεδομένα πελάτων, ιστορικό 

πωλήσεων κτλ θα συλλέγει ο ιστότοπος; Πως διασφαλίζονται οι πληροφορίες;

 Επωνυμία. Ποια εικόνα ενισχύει το κατάστημα Web; Σε τι διαφέρει το κατάστημα μας από αυτό 

του ανταγωνισμού; Κτλ.
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