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Το θλεκτρονικό επιχειρείν αναφζρεται ςε ζναν 
ευρφτερο οριςµό του θλεκτρονικοφ εμπορίου, 
ςτον οποίο δεν περικλείεται µόνο θ αγορά ι θ 
πϊλθςθ αγακϊν και υπθρεςιϊν, αλλά ςτθν 
διεξαγωγι όλων των ειδϊν των 
επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων θλεκτρονικά,  
μεταξφ άλλων, θ εξυπθρζτθςθ πελατϊν, θ 
ςυνεργαςία µε εμπορικοφσ εταίρουσ και θ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ, θ διεξαγωγι 
θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν μζςα ςε ζνα 
οργανιςμό κτλ. 



 Σο θλεκτρονικό εµπόριο περιγράφει τθ 
διαδικαςία αγοράσ, πώλθςθσ, μεταβίβαςθσ ι 
/ και ανταλλαγισ προϊόντων, υπθρεςιών και 
πλθροφοριών µζςω του διαδικτφου ι άλλων 
δικτφων υπολογιςτών. Αναφζρεται ςτθ 
χριςθ του internet και ενδοδικτφων για τθν 
αγορά, πώλθςθ, μεταφορά ι ανταλλαγι 
δεδομζνων, αγακών και υπθρεςιών. υχνά 
ςυγχζεται με το θλεκτρονικό επιχειρείν. 

 Σο θλεκτρονικό εμπόριο ςυγχζεται με το 
θλεκτρονικό επιχειρείν 
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ΜΟΦΕΣ ΗΛΕΚΤΟΝΙΚΟΥ ΕΜΡΟΙΟΥ 

 Αμιγζσ και Μερικό ΗΕ: ανάλογα με το 
βακμό ψθφιοποίθςθσ:  
◦του προϊόντοσ/υπθρεςίασ 
◦τθσ διαδικαςίασ (π.χ. παραγγελία, 
πλθρωμι) 

◦τθσ μεκόδου διανομισ 
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Εφαρμογζσ Ηλ. Εμπορίου 

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΙΝΑ ΜΑΓΑΙΤΟΡΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 



ΚΙΝΗΣΗΡΙΕ 
ΔΤΝΑΜΕΙ ΣΟΤ 
ΗΕ  

Ανάπτυξθ του 
ΗΕ 

Καινοτόμα 
επιχειρθματικ

ά μοντζλα 
Ανταγωνιςμόσ , 
Επιχειρθματικό 

περιβάλλον 

Εμφάνιςθ 
κοινωνικϊν 

επιχειριςεων 
και 

κοινωνικισ 
οικονομίασ 

Βοικεια από 
κυβερνιςεισ 

Επζκταςθ ςε 
βιομθχανίεσ υπθρεςιϊν 

και παγκόςμια 
προςζγγιςθ 

Δυνατότθτεσ 
του ΗΕ 

Τεχνολογικζσ 
εξελίθξεισ 

Οφζλθ για 
τθν κοινωνία 

Oφζλθ για 
οργανιςμοφσ 
και πωλθτζσ 

Οφζλθ για 
καταναλωτζσ 
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Ο νζοσ κοινωνικόσ πελάτθσ 
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ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΤΟΥ ΗΕ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗ ΦΥΣΗ ΤΩΝ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΚΑΙ ΤΙΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

 Επιχείρθςθ προσ Επιχείρθςθ ( business to business B2B. 

 Επιχείρθςθ προσ Καταναλωτι (Business-to-Consumer, B2C)  

 Επιχείρθςθ προσ Επιχείρθςθ προσ καταναλωτι (Β2Β2C) 

 Καταναλωτισ προσ Επιχείρθςθ (C2B) 

 Ενδοεπιχειρθςιακό ΗΕ 

◦ Επιχείρθςθ προσ Εργαηόμενο (Business-to-Employee,B2E)  

 Καταναλωτισ προσ Καταναλωτισ (Consumer-to-Consumer, C2C).  

 Συνεργατικό εμπόριο 

 Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ  
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ΕΡΙΧΕΙΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
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Σην βηβιίν ηνπ Timmers κε ηίηιν “Electronic Commerce – 

Strategies and Models for Business-to-Business Trading”, 

ην 1999 δίλεηαη ν αθόινπζνο νξηζκόο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ: 

 Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν είλαη κία αξρηηεθηνληθή 

γηα ηα πξντόληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο ξνέο ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηελ νπνία νξίδνληαη θαζαξά νη 

δηαθνξεηηθνί επηρεηξεκαηηθνί παίθηεο (business 

actors) θαη νη ξόινη ηνπο (roles) 

 Τν επηρεηξεκαηηθό κνληέιν πεξηγξάθεη ηα 

αλακελόκελα νθέιε γηα ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο 

παίθηεο.  

 Τν επηρεηξεκαηηθό κνληέιν πεξηγξάθεη ηελ πεγή 

εηζνδήκαηνο 

  

  

ΕΠΙΥΕΙΡΗΙΑΚΆ ΜΟΝΣΈΛΑ ΗΕ: 

Υπάξρνπλ πνιινί ηύπνη επηρεηξεζηαθώλ κνληέισλ ΗΔ. 

Τα πέληε πην ζπλεζηζκέλα κνληέια είλαη: 

1.Online απεπζείαο κάξθεηηλγθ 

2.Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα πξνζθνξώλ 

3.Ηιεθηξνληθέο αγνξέο θαη αληαιιαθηήξηα 

4.Ινγελέο κάξθεηηλγθ 

5.Οκαδηθέο αγνξέο 
 



ΕΡΙΧΕΙΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
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Μηα πεξηγξαθή ησλ πειαηώλ πνπ ζα εμππεξεηεζνύλ θαη ηεο πξόηαζεο νηθνλνκηθνύ 

νθέινπο ηνπο. Δπίζεο, ην πσο κπνξνύλ λα πξνζεγγηζηνύλ θαη λα ππνζηεξηρζνύλ νη πειάηεο. 

Μηα πεξηγξαθή όισλ ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ ζα πξνζθέξεη ε επηρείξεζε 

θαη πνηα ραξαθηεξηζηηθά δηαθνξνπνηνύλ ηα πξντόληα ηεο 

Σηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο 

Πεξηγξαθή ηεο απαηηνύκελεο επηρεηξεζηαθήο δηεξγαζίαο θαη ηεο ππνδνκήο δηαλνκήο. 

Μηα ιίζηα απαηηνύκελσλ πόξσλ, ηνπ θόζηνπο θαη ηεο δηαζεζηκόηεηαο ηνπο 

Πεξηγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ νξγαληζκνύο (πξνκεζεπηέο θαη άιινη επηρ. 

Δηαίξνη) 

Γνκή ηεο αιπζίδαο νηθνλνκηθνύ νθέινπο 

Αλάιπζε ζρεηηθώλ αγνξώλ κε ιίζηα ησλ θύξησλ αληαγσληζηώλ, ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπο 

θαη ζηξαηεγηθέο αγνξάο θαη δπλαηόηεηεο θαη αδπλακίεο ηεο εηαηξείαο 

Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεηαη από ην επηρεηξεζηαθό κνληέιν 

Δθηηκώκελεο αιιαγέο ζηελ επηρείξεζεο θαη ηπρόλ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

Πεξηγξαθή ησλ αλακελόκελσλ εζόδσλ, ηνπ εθηηκώκελνπ θόζηνπο, ησλ πεγώλ 

ρξεκαηνδόηεζεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκόηεηαο. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ κατά 
Timmers 
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Μοντελα εςοδων 

Ρωλιςεισ πχ net a porter 

Ρρομικεια ςυναλλαγισ πχ allazorevma.gr 

Τζλοσ ςυνδρομισ πχ. netflix 

Τζλθ διαφιμιςθσ  

Τζλθ ςφνδεςθσ.  Amazon.com οι εταιρείεσ χρεϊνουν επειδι παρεχουν αναφορά ςτουσ πελάτεσ 
τουσ προσ άλλουσ ιςτοτόπουσ 

 Τζλοσ Άδειασ χριςθσ. Ρχ με ετιςια ςυνδρομι ι τζλοσ ανά χριςθ ενόσ προγράμματοσ πχ 
Microsoft ι λογιςτικά ςυςτιματα 

Άλλεσ πθγζσ εςόδων. Ρχ κάποια Online παιχνίδια. 
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 Λειτοςπγίερ ενόρ επισειπησιακού μοντέλος: 

Πεξηγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηεο αιπζίδαο νηθ. Οθέινπο 

Γηακόξθσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ εγρεηξήκαηνο θαη ησλ καθξνρξόλησλ ζρεδίσλ ηεο 

Παξνπζίαζε ηεο πξόηαζεο νηθνλνκηθνύ νθέινπο γηα ηνλ πειάηε 

Πξνζδηνξηζκόο ηνπ πνηνο ζα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία θαη γηα πνην ζθνπό. Καζνξηζκόο ηεο 

δηεξγαζίαο παξαγσγήο εζόδσλ. Πνπ ζα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. 

Δθηίκεζε ηεο δνκήο θαη ηνπ πνζνύ ηνπ θόζηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ θέξδνπο 

  

Κατάταξη Επισειπησιακών Μοντέλων στο ΗΕ 

Μεζηηεία. Γηακνξθσηέο ηεο αγνξάο πνπ ρξεώλνπλ πξνκήζεηα γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

Γηαθήκηζε. Ιζηόηνπνη πνπ παξέρνπλ πεξηερόκελν θαη ρξεώλνπλ δηαθεκηζηέο γηα ζρεηηθέο δηαθεκίζεηο 

Γηακεζνιαβεηέο πιεξνθνξηώλ. Παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη ππνδνκή, πνπ βνεζνύλ ηνπο αγνξαζηέο 

θαη ηνπο πσιεηέο θαη ρξεώλνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Έκπνξνο. Έκπνξνη ιηαληθήο 

Μνληέιν απεπζείαο πώιεζεο.  Πώιεζε ρσξίο δηακεζνιαβεηέο 

Σύλδεζε. Πιεξσκή πξνο ηδηνθηήηεο ηζηνηόπσλ, ώζηε λα ηνπνζεηεζνύλ δηαθεκηζηηθέο αθίζεο 

Κνηλόηεηα. Μνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζε θνηλσληθά κέζα, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία ηνπ web 2.0. 

θαη θνηλσληθά δίθηπα 



Οι θλεκτρονικζσ αγορζσ μποροφν να 
είναι:  
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 Δθμόςιεσ, δθλαδι ανοικτζσ αγορζσ με δυνατότθτα διεκνοφσ ςυμμετοχισ 

 Ιδιωτικζσ αγορζσ, οι οποίεσ επιτρζπουν ςε ςυγκεκριμζνουσ εγκεκριμζνουσ προμθκευτζσ να 

κάνουν ςυναλλαγζσ με άλλεσ μεγάλεσ επιχειριςεισ. 

  Οριηόντιεσ αγορζσ ςτισ οποίεσ ςυμμετζχουν επιχειριςεισ ανεξαρτιτωσ κλάδου και είναι 

ςυνικωσ θλεκτρονικζσ αγορζσ για τθν αγοραπωλθςία προϊόντων / υπθρεςιών γενικισ 

χριςθσ, όπωσ είδθ γραφείου και μθχανοργάνωςθσ. 

  Κάκετεσ αγορζσ, οι οποίεσ ςχθματίηονται γφρω από ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν, μια 

υπθρεςία, ζνα ςυγκεκριμζνο κλάδο, ι βάςει των αναγκών ενόσ μεγάλου προμθκευτι ι 

αγοραςτι (π.χ. αλουμίνιο). 



Σφποι θλεκτρονικών αγορών 

Ιδιωτικζσ θλ. αγορζσ 

• Ανικουν ςε μια εταιρεία και 
λειτουργοφν από αυτιν τθν 
εταιρεία 

• Starbucks.com 

• Net-a-porter.com 

Δθμόςιεσ Ηλ. Αγορζσ 

• Στθν πλειοψθφία Β2Β, 
ανικουν ςε ζνα τρίτο μζροσ 
ι ςε μια ομάδα εταιρειϊν οι 
οποίεσ αγοράηουν ι πωλοφν, 
γνωςτζσ και ωσ 
ανταλλακτιρια 

• Alibaba.com 
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όλοι ςτισ Ηλεκτρονικζσ Αγορζσ:  

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΙΝΑ ΜΑΓΑΙΤΟΡΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 

Οι κφριοι ρόλοι ςτθν θλεκτρονικι αγορά είναι αυτοί του αγοραςτι, του προμθκευτι και του ενδιάμεςου.  

 Ο αγοραςτισ αναηθτά ευκαιρίεσ αγοράσ ι προμθκεφεται υπθρεςίεσ και προϊόντα για τθν παραγωγικι 

διαδικαςία.  

 Ο προμθκευτισ παρζχει προϊόντα και υπθρεςίεσ, εκπλθρώνοντασ ζτςι ανάγκεσ των ςυμμετεχόντων αγοραςτών. 

Ο προμθκευτισ φροντίηει να παρζχει και να ενθμερώνει ςε ςυνεχι βάςθ, ςτοιχεία και πλθροφορίεσ για τα 

προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ του ςτον κατάλογο τθσ αγοράσ, όπου οι αγοραςτζσ ζχουν πρόςβαςθ.  

 Ο ενδιάμεςοσ είναι μια τρίτθ διαμεςολαβθτικι οντότθτα που παρζχει υπθρεςίεσ που διευκολφνουν τθ 

ςυνεργαςία μεταξφ αγοραςτι προμθκευτι μζςω μιασ τεχνολογικισ πλατφόρμασ λειτουργίασ τθσ θλεκτρονικισ 

αγοράσ. Σα ζςοδα του ενδιάμεςου προζρχονται κυρίωσ από τισ αμοιβζσ ςυμμετοχισ, τισ αμοιβζσ υπθρεςιών, 

ςυναλλαγών ι από το ποςοςτό επί τθσ αξίασ ςυναλλαγών (προμικεια). 
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 Γηεπθόιπλζε δηεμαγσγήο ζπλαιιαγώλ, παξέρνληαο ζεκείν ζπλάληεζεο γηα 
αγνξαζηέο θαη πσιεηέο 

 Γηεπθόιπλζε ηεο ξνήο ζρεηηθώλ πιεξνθνξηώλ 

 Παξνρή ππεξεζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλαιιαγέο ηεο αγνξάο, όπσο πιεξσκέο θαη 
κεζεγγύεζε  

 Παξνρή βνεζεηηθώλ ππεξεζηώλ όπσο λνκηθνύ πιαηζίνπ, ινγηζηηθνύ ειέγρνπ θαη 
αζθάιεηαο 

   

 Η βαζηθή ζέζε γηα δηεμαγσγή ζπλαιιαγώλ ΗΔ είλαη ε ειεθηξνληθή αγνξά (e-
marketplace). Δίλαη έλαο ρώξνο πνπ ζπλαληώληαη θαη δηεμάγνπλ δηάθνξνπο ηύπνπο 
ζπλαιιαγώλ  

Οι Ηλεκτρονικζσ Αγορζσ Ζχουν 4 
Κφριεσ Λειτουργίεσ: 
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ΛΕΙΤΟΥΓΙΕΣ ΜΙΑΣ ΑΓΟΑΣ 
ΤΑΙΙΑΣΜΑ ΑΓΟΑΣΤΩΝ ΚΑΙ 

ΡΩΛΗΤΩΝ 

• Κακοριςμόσ προςφορϊν 
προϊόντων  

• Αναηιτθςθ (από αγοραςτζσ 
για πωλθτζσ και από 
πωλθτζσ για αγοραςτζσ) 
πλθροφοριων, τιμϊν και 
προϊόντων 

• Εφρεςθ τιμϊν 

• Άλλεσ, αφξθςθ πωλιςεων, 
παροχι εργαλείων , 
διακανονιςμόσ 
δθμοπραςιϊν 

ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

• Επικοινωνία 

• Μθχανιςμοί: παροχι 
καταλόγων 

• Διακίνθςθ 

• φκμιςθ οφειλϊν, 
μεταφορά πλθρωμϊν ςε 
πωλθτζσ, υπθρεςίεσ 
μεςεγγφθςθσ 

• Εμπιςτοςφνθ, πιςτωτικό 
ςφςτθμα, καλι φιμθ, 
εταιρείεσ αξιολόγθςθσ 

ΙΔΥΜΑΤΙΚΗ ΥΡΟΔΟΜΗ 
(ΘΕΣΜΙΚΟ ΡΛΑΙΣΙΟ) 

• Νομικό, εμπορικόσ κϊδικασ, 
νομοκεςία ςυμβάςεων, 
διευκζτθςθ διαφορϊν, 
προςταςία πνευματικϊν 
δικαιωμάτων 

• υκμιςτικό, νόμοι και 
ρυκμίςεισ, ςυμμόρφωςθ 
και παρακολοφκθςθ και 
επιβολι 

• Ανακάλυψθ, παρζχει 
πλθροφορίεσ για τθν 
αγορά, πχ για τον 
ανταγωνιςμό και τισ 
κρατικζσ ρυκμίςεισ 



ΟΙ ΡΟΛΟΙ ΣΩΝ ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΣΩΝ ΣΙ ΗΛ. ΑΓΟΡΕ 
 Μεςίτεσ 

◦ Διαπραγμάτευςθ 

◦ Οργάνωςθ θλ. Εμπορικϊν κζντρων 

◦ Ρράκτορασ ςφγκριςθσ 

◦ Ράροχοσ βοθκθμάτων αγορϊν 

◦ Υπθρεςίεσ ταιριάςματοσ 

 Διανομείσ ςτο Β2Β 
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Πωλησειρ Μέσω Ηλεκτπονικων Δημοππασιων 
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Ηλεκτπονικέρ Δημοππασίερ (E-auctions) : Πξόθεηηαη γηα ηνλ ειεθηξνληθό ηξόπν πινπνίεζεο ησλ θιαζηθώλ 

παξαδνζηαθώλ δεκνπξαζηώλ. Οη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο εθηεινύληαη ζε ειάρηζην ρξόλν, κε θνηλό ζεκείν 

πξόζβαζεο γηα δηνξγαλσηέο θαη ζπκκεηέρνληεο. Απεπζύλνληαη ζηελ ηνπηθή θαη ζηε δηεζλή αγνξά.  

Οη ζπκκεηέρνπζεο νληόηεηεο ζε έλα ζύζηεκα ειεθηξνληθώλ δεκνπξαζηώλ είλαη ν δεκνπξάηεο πνπ θαζνξίδεη 

ηνπο όξνπο, κε βάζε ηνπο νπνίνπο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε δεκνπξαζία, ν πσιεηήο, ν νπνίνο πξνζθέξεη ηα 

πξντόληα ηνπ πξνο πώιεζε θαη ν αγνξαζηήο, ν νπνίνο πξνζθέξεη κηα ηηκή γηα ηα πξντόληα πνπ επηζπκεί λα 

αγνξάζεη.  

Τα έζνδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηελ ππνδνκή γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ειεθηξνληθώλ δεκνπξαζηώλ 

πξνέξρνληαη από ζπλδξνκέο ησλ ζπκκεηερνπζώλ εηαηξεηώλ, ή από πξνκήζεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ όγθν ή 

ηελ αμία ησλ ζπλαιιαγώλ ή αθόκε θαη από δηαθεκίζεηο ζηνλ ηζηνρώξν ηνπο. Τα πξνζθεξόκελα πξντόληα 

θαιύπηνληαη κε ηε ρξήζε ηερλνινγηώλ πνιπκέζσλ (βίληεν πξντόληνο, δπλαηόηεηα ηξηζδηάζηαηεο απεηθόληζεο 

θαη πεξηζηξνθήο, ερεηηθή παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθώλ θιπ.) Τα έζνδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηελ 

ππνδνκή γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ειεθηξνληθώλ δεκνπξαζηώλ πξνέξρνληαη από ηα έζνδα παξνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιαηθόξκαο, ηα έζνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ όγθν ή ηελ αμία ησλ δνζνιεςηώλ θαη ηα έζνδα 

δηαθεκίζεσλ.  

  
Εργαςία 
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ΕΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗ, ΕΝΑ ΠΩΛΗΣΗ 

ΕΝΑ ΠΩΛΗΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΑΓΟΡΑΣΕ 

ΕΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΠΩΛΗΣΕ 

ΑΝΣΙΣΡΟΥΕ ΔΗΜΟΠΡΑΙΕ – ΤΣΗΜΑ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΥΟΡΩΝ (Ο ΑΓΟΡΑΣΗ 
ΘΕΣΕΙ ΕΝΑ ΕΙΔΟ Ε ΔΗΜΟΠΡΑΙΑ Ε ΕΝΑ ΤΣΗΜΑ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΥΟΡΩΝ  

ΠΟΛΛΟΙ ΠΩΛΗΣΕ, ΠΟΛΛΟΙ ΑΓΟΡΑΣΕ 

ΔΗΜΟΠΡΑΙΕ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

Εργαςία 
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ΕΝΑ ΠΩΛΗΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΑΓΟΡΑΣΕ. ε αυτήν την περίπτωση ο πωλητής 

χρησιμοποιεί μια προωθητική δημοπρασία, μια δημοπρασία κατά την οποία, ο πωλητής 

δέχεται προσφορές από πολλούς αγοραστές. Τπάρχουν τέσερις τύποι προωθητικών 

δημοπρασιών: 

 Πλειοδοτικές δημοπρασίες (Αγγλικές ή Αμερικάνικες δημοπρασίες). Οι τιμές προσφοράς 

αυξάνουν στην διάρκεια της δημοπρασίας 

 Μειοδοτικές δημοπρασίες (Ολλανδικές και Ελεύθερης πτώσης), οι τιμέςπροσφορών 

μειώνονται στην διάρκεια της δημοπρασίας 

ΕΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗ, ΠΟΛΛΟΙ ΠΙΘΑΝΟΙ ΠΩΛΗΣΕ 

 Αντίστροφες δημοπρασίες 

 Καθορισμού τιμής 

 

Εργαςία 
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Αγγλική δημοπρασία—δημοπρασία στην οποία ένα προϊόν πωλείται κάθε φορά και οι αγοραστές 
δίνουν προσφορές για ένα αντικείμενο εναλλάξ και η τιμή αυξάνεται με το χρόνο  

Τankee δημοπρασία—δημοπράτηση πολλαπλών πανομοιότυπων αντικειμένων κατά την οποία 
οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να προσφέρουν τιμή για οποιαδήποτε ποσότητα των 
προσφερόμενων αντικειμένων, και η υψηλότερη προσφορά κερδίζει  

Ολλανδική δημοπρασία—δημοπράτηση πολλαπλών πανομοιότυπων αντικειμένων, με τιμές που 
ξεκινούν από ιδιαίτερα υψηλό επίπεδο και μειώνονται καθώς περνάει ο χρόνος. Οι ενδιαφερόμενοι 
ορίζουν τη ποσότητα που είναι διατεθειμένοι να αγοράσουν σε συγκεκριμένη τιμή  

Ελεύθερη πτώση (μειούμενη τιμή)—μία διαφοροποίηση της Ολλανδικής δημοπρασίας, κατά την οποία 
ένα μόνο αντικείμενο δημοπρατείται τη φορά. Η τιμή ξεκινά από πολύ υψηλό επίπεδο και μειώνεται 
σε τακτά χρονικά διαστήματα, η προσφορά που κερδίζει είναι η χαμηλότερη όταν εξαντληθεί ο 
χρόνος. 

Εργαςία 



ΟΦΕΛΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΙΩΝ 

 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΠΩΛΗΣΕ: 

◦ Αυξθμζνα ζςοδα από τθν διεφρυνςθ τθσ πελατειακισ τουσ βάςθσ και τθν μείωςθ του χρόνου κφκλου 
εργαςιϊν. Μποροφν να πωλοφν οπουδιποτε, ςε όλο τον κόςμο 

◦ Ρικανότθτα διαπραγμάτευςθσ αντί να πωλοφν ςε ςτακερι τιμι. Μποροφν να πωλοφν οποτεδιποτε και να 
διεξάγουν ςυχνζσ δθμοπραςίεσ. 

◦ Βζλτιςτθ ρφκμιςθ τθσ τιμισ, που κακορίηεται από τθν αγορά (περιςςότεροι αγοραςτζσ, περιςςότερεσ 
πλθροφορίεσ) 

◦ Οι πωλθτζσ μποροφν να πάρουν περιςςότερα χριματα από τουσ πελάτεσ προςφζροντασ είδθ απευκείασ 
(εξοικονομθςθ των προμθκειϊν προσ διαμεςολαβθτζσ. Επίςθσ, οι θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ είναι πιο 
οικονομικζσ από τισ χρεϊςεισ των ςυμβατικϊν δθμοπραςιϊν). 

◦ Μποροφν να ρευςτοποιοφν μεγάλεσ ποςότθτεσ γριγορα 

◦ Βελτιωμζνθ ςχζςθ και πίςτθ πελατϊν (ειδικά ςτθν περίπτωςθ των εξειδικευμζνων ιςτοτόπων για 
δθμοπραςίεσ Β2Β και θλεκτρονικϊν ανταλλακτθρίων). 
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Σα οφζλθ των δθμοπραςιών πλευράσ πωλθτι: 

 Ραραγωγι εςόδων. Υποςτθρίηουν και επεκτείνουν τισ θλεκτρονικζσ 
αλλά και τισ ςυνολικζσ πωλιςεισ. 

 Εξοικονομιςεισ κόςτουσ. Μειϊνεται το κόςτοσ πϊλθςθσ των 
δθμοπρατθμζνων ειδϊν. Αυτζσ οι εξοικονομιςεισ βοθκοφν ςτθν 
αφξθςθ των κερδϊν των πωλθτϊν. 

 Αυξθμζνθ προςκόλλθςθ. Οι πικανοί αγοραςτζσ παραμζνουν μζςα ςτον 
ιςτότοπο περιςςότερο. Άρα ζχουν αυξθμζνθ προςκόλλθςθ = 
πίςτθ=αυξθμζνα ζςοδα. 

 Ρρόςκτθςθ και διατιρθςθ μελϊν. Τα εγγεγραμμζνα μζλθ μποροφν να 
προςκαλοφν τισ επιχειρθματικζσ τουσ επαφζσ. 
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Εργαςία 



ΟΦΕΛΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΙΩΝ 
 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΑΓΟΡΑΣΕ: 

◦ Ευκαιρίεσ να βρουν μοναδικά αντικείμενα και ςυλλεκτικά είδθ 

◦ Ψυχαγωγία. Η ςυμμετοχι ςε θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ 
μπορεί να είναι διαςκεδαςτικι και ςυναρπαςτικι 

◦ Ευκολία. Οι αγοραςτζσ μποροφν να υποβάλλουν προςφορζσ 
από οπουδιποτε, ακόμθ και απο το κινθτό τουσ τθλζφωνο. Δεν 
χρειάηεται να ταξιδζψουν για να βρεκοφν ςε φυςικό 
δθμοπρατιριο 

◦ Ανωνυμία. Με τθν βοικεια ενόσ τρίτου μζρουσ, οι αγοραςτζσ 
μποροφν να μείνουν ανϊνυμοι 

◦ Ρικανότθτα εφρεςθσ ευκαιριϊν τόςο για άτομα όςο και για 
οργανιςμοφσ 
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ΟΦΕΛΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΙΩΝ 
 ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΔΗΜΟΠΡΑΣΕ: 

◦ Υψθλότερο ποςοςτό επαναλαμβανόμενων αγορϊν. Η 
marketresearch.com βρικε ότι ιςότοποι δθμοπραςιϊν όπωσ το 
ebay, επιτυγχάνουν υψθλότερα ποςοςτά επαναλαμβανόμενων 
αγορϊν ςε ςχζςθ με κορυφαίουσ ιςτότοπουσ Ηεμπορίου Β2C 
όπωσ θ Amazon.com 

◦ Υψθλότεροσ βακμόσ προςκόλλθςθσ ςτον ιςτότοπο ( τάςθ των 
πελατϊν να παραμζνουν για περιςςότερο χρόνο και να 
επανζρχονται πιο ςυχνά). Οι ιςτότοποι δθμοπραςιϊν ςυχνά 
ζχουν μεγαλφτερο βακμό προςκόλλθςθσ από τουσ ιςτότοπουσ 
ςτακερισ τιμισ. Ζτςι παράγουν περιςςότερα ζςοδα από 
διαφθμίςεισ για τον θλεκτρονικό δθμοπράτθ.  

◦ Εφκολθ επζκταςθ τθσ εμπορικισ δραςτθριότθτασ των 
δθμοπραςιϊν. 
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ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ ΣΩΝ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΙΩΝ 
 θ ελάχιςτθ αςφάλεια, οριςμζνεσ δθμοπραςίεσ C2C που διεξάγονται ςτο Internet δεν είναι 
αςφαλείσ, επειδι γίνονται ςε ζνα μθ κρυπτογραφθμζνο περιβάλλον (ελάχιςτα προςτατευμζνο). 
Αυτό ςθμαίνει οτι οι αρικμοί πιςτωτικϊν καρτϊν μποροφν να κλαποφν κατά τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ πλθρωμισ.  

 θ πικανότθτα απάτθσ , ςε πολλζσ περιπτϊςεισ τα είδθ που δθμοπραττοφνται είναι μοναδικά, 
μεταχειριςμζνα ι αντίκεσ. Επειδι ο αγοραςτισ δεν μπορεί να τα δει ι να τα πιάςει, μπορεί να 
προμθκευτεί κάτι διαφορετικό από αυτό που είχε ςτο μυαλό του. Επίςθσ, τα προϊόντα μπορεί να 
είναι ελαττωματικά.Οι αγοραςτζσ, επίςθσ, μποροφν να κάνουν απάτεσ. Δθλαδι να λαμβάνουν 
αγακά και υπθρεςίεσ χωρίσ να πλθρϊςουν. Για αυτό και είναι ςχετικά υψθλό το ποςοςτό απάτθσ 
ςτισ θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ 

 θ περιοριςμζνθ ςυμμετοχι. Οριςμζνεσ δθμοπραςίεσ είναι μόνο κατόπιν πρόςκλθςθσ, ενϊ άλλεσ 
είναι ανοικτζσ μόνο ςε διαπραγματευτζσ. Η περιοριςμζνθ ςυμμετοχι αποτελεί μειονζκτθμα για 
τουσ πωλθτζσ, οι οποίοι ςυνικωσ ωφελοφνται , αν υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ πικανϊν αγοραςτϊν. 
Οι αγοραςτζσ επίςθσ, μπορεί να μθν είναι ικανοποιθμζνοι αν δεν τουσ επιτρζπεται να 
ςυμμετάςχουν. 
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Εργαςία 



ΑΝΣΙΣΡΟΦΕ ΔΗΜΟΠΡΑΙΕ Ε ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΑΓΟΡΕ 
ΠΛΕΤΡΑ ΑΓΟΡΑΣΗ 

 Αντίςτροφθ δθμοπραςία (reverse auction) 

 Ρρόςκλθςθ για υποβολι προςφοράσ (request for quote, RFQ) 

Μια από τισ κφριεσ μεκόδουσ τθσ θλεκτρονικισ προμικειασ είναι οι αντίςτροφεσ 
δθμοπραςίεσ. Μια αντίςτροφθ δθμοπραςία είναι μια διεργαςία κατά τθν οποία 
πολλοί πωλθτζσ (προμθκευτζσ) ανταγωνίηονται για να εκπλθρϊςουν παραγγελίεσ 
που ηθτοφνται από ζναν αγοραςτι. Μια αντίςτροφθ δθμοπραςία είναι ζνα ςφςτθμα 
υποβολισ προςφορϊν , με βάςθ το οποίο οι προμθκευτζσ προςκαλοφνται να 
υποβάλλουν προςφορζσ για τθν εκπλιρωςθ μιασ παραγγελίασ και ο μειοδότθσ 
κερδίηει. Στο Β2Β ο αγοραςτισ μπορεί να εκινιςει μια θλεκτρονικι αγορά ςτον 
εξυπθρετθτι του (ςτον ιςτότοπο τθσ εταιρείασ του) ι ςτον ιςτότοπο ενόσ τρίτου και 
να προςκαλζςει πικανοφσ προμθκευτζσ να υποβάλλουν προςφορά για τα είδθ που 
χρειάηεται ο αγοραςτισ. 

Συχνοτερα τισ επιλζγουν οι κυβερνιςεισ και οι μεγάλεσ εταιρείεσ επειδι τουσ 
παρζχει εξοικονόμθςθ, αφοφ ςυμμετζχουν περιςςότεροι προμθκευτζσ ςε μια πιο 
ανταγωνιςτικι διεργαςία. 
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1. Φακειόηεξν θόζηνο αγνξαδόκελσλ εηδώλ 

2. Μείσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνύ θόζηνπο πξνκήζεηαο 

3. Μείσζε ηεο δηαθζνξάο θαη ησλ δσξνδνθηώλ 

4. Μείσζε ηνπ ρξόλνπ παξαιαβήο αγαζώλ( ν πξνκεζεπηήο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα παξάγεη ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηαρύηεξα) 

 

ΕΡΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΙΝΑ ΜΑΓΑΙΤΟΡΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 

1. Μείσζε ρξόλνπ πνπ απαηηείηαη γηα εύξεζε πειαηώλ 

2. Μείσζε θόζηνπο δηαρείξηζεο 

3. Μείσζε ρξόλνπ πνπ απαηηείηαη από ηνπο δηεπζπληέο λα 

δηεμάγνπλ δεκνπξαζίεο κε ην ρέξη 
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Ηλεκηρονικά κοινωνικά Δίκηυα και Ιζηόηοποι 
κοινωνικών δικηύων 

• Κοινωνικό δίκτυο είναι μια εταιρεία, όπωσ το Facebook που παρζχει δωρεάν χϊρο ςτο Web και εργαλεία για τα 
μζλθ τθσ κοινότθτασ του ϊςτε να δθμιουργοφν προφίλ, να αλλθλεπιδροφν, να μοιράηονται πράγματα, να 
ςυνδζονται και να δθμιουργοφν και να εκδίδουν περιεχόμενο. 

• Εμφανίηονται ςε διάφορεσ μορφζσ.  

• Το μζγεκοσ τουσ αυξάνει ταχζωσ. Για παράδειγμα ςτα τζλθ του 2013 το Pinterest είχε 70 εκ. μζλθ τϊρα ζχουν 
τριπλαςιαςτεί. Η τυπικι ετιςια αφξθςθ είναι ενόσ επιτυχθμζνου ιςτότοπου είναι 40%-50% τα πρϊτα χρό.νια τθσ 
λειτουργίασ του 

 

ΚΑΙΝΟΥΓΙΑ ΚΑΙΝΟΤΟΜΑ ΕΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΡΛΑΤΦΟΜΕΣ ΓΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΤΥΩΣΗ:  
• Snapchat 
• Whatsapp 
• Ortsbo.com 
• Drois Translator 
• Tagged.com 
• Viber.com 
• Instagram 
• Hshtags.com 



Οι ιςτότοποι κοινωνικών δικτφων παρζχουν πολλζσ 
δυνατότθτεσ και υπθρεςίεσ όπωσ: 
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 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα δημιξσογήρξσμ μια ιρςξρελίδα, όπξσ παοξσριάζξσμ ςα ποξτίλ ςξσ ρςξ κξιμό 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα δημιξσογξύμ έμα κύκλξ τίλχμ, ξι ξπξίξι ρσμδέξμςαι μεςανύ ςξσπ. 

 Ο ιρςόςξπξπ παοέυει τόοα ρσζηςήρεχμ αμά θέμα ή ξμάδα 

 Υπξρςηοίζξμςαι ποξβξλή και διαμξιοαρμόπ τχςξγοατιώμ, βίμςεξ και εγγοάτχμ 

 Μπξοξύμ μα υοηριμξπξιηθξύμ wikis, για από κξιμξύ δημιξσογία εγγοάτχμ 

 Ασςξί ξι ιρςόςξπξι παοέυξσμ δσμαςόςηςεπ email και αμςαλλαγήπ άμερχμ μημσμάςχμ ρςα μέλη 

 Μπξοξύμ μα διαςίθεμςαι ειδικξί ώρςε μα απαμςξύμ ρε εοχςήμαςα ςχμ μελώμ. 

 Οι καςαμαλχςέπ μπξοξύμ μα ανιξλξγξύμ και μα ρυξλιάζξσμ ποξψόμςα και σπηοερίεπ 

 Μπξοεί μα διαςίθεμςαι ηλεκςοξμική φητξτξοία για δημξρκόπηρη ςχμ απόφεχμ ςχμ μελώμ 

 Ο ιρςόςξπξπ μπξοεί μα παοέυει έμα ηλεκςοξμικό εμημεοχςικό δελςίξ 

 Ο ιρςόςξπξπ σπξρςηοίζει ρσμξμιλίεπ ρε διαρκέφειπ, ρσμδσαρμέμεπ με διαμξιοαρμό εγγοάτχμ και εικόμχμ. 

 Διαςίθεμςαι σπηοερίεπ μημσμάςχμ και πιμάκχμ αμακξιμώρεχμ για αμάοςηρη πληοξτξοιώμ ρε ξμάδεπ και ρε άςξμα, πξσ 
είμαι μέλη ςξσ ιρςόςξπξσ 

 Ο ιρςόςξπξπ παοέυει υώοξ απξθήκεσρηπ για πεοιευόμεμξ πξσ πεοιλαμβάμει τχςξγοατίεπ, βίμςεξ και μξσρική 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα ςξπξθεςξύμ ρελιδξδείκςεπ ρε πεοιευόμεμξ πξσ δημιξσογξύμ ξι ίδιξι 

 Οι υοήρςεπ μπξοξύμ μα βοίρκξσμ άλλα δίκςσα, τίλξσπ και θέμαςα εμδιατέοξμςξπ 



Σα κοινωνικα δικτυα: 
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 Εμθαοούμξσμ ςξσπ καςαμαλχςέπ μα ανιξλξγξύμ και μα ρυξλιάζξσμ ποξψόμςα 
και σπηοερίεπ 

 Να επιςοέπει ρε καςαμαλχςέπ μα δημιξσογξύμ ςιπ δικέπ ςξσπ θεμαςικέπ 
πεοιξυέπ και μα δημιξσογξσμ κξιμόςηςεπ τόοα για κξιμά εμδιατέοξμςα, πξσ 
πιθαμώπ ρυεςίζξμςαι με ποξψόμςα μιαπ εςαιοείαπ 

 Να ποξρλαμβάμει ιρςξλόγξσπ (bloggers) ¨η επιμεληςέπ, ξι ξπξίξι μπξοξσμ μα 
καθξδηγήρξσμ ρσζηςήρειπ για μα λαμβάμξσμ αμάδοαρη από πελάςεπ. 

 Να παοέυει κίμηςοα όπχπ ρξσιπρςέικ και διαγχμιρμξύπ για πελάςεπ, ώρςε μα 
ςξσπ εμπλέκει ρε εκρςοαςείεπ ρυεδίαρηπ μάοκεςιμγκ μέχμ ποξψόμςχμ και 
σπηοεριώμ. 

 Να εμθαοούμει ςημ παοαγχγή βίμςεξ από υοήρςεπ για ποξψόμςα ή σπηοερίεπ 
και μα ποξρτέοει βοαβεία για βίμςεξ διατημίρεχμ πξσ κεοδίζξσμ 

 Να παοέυει εμδιατέοξσρεπ ιρςξοίεπ ρε ηλεκςοξμικά εμημεοχςικά δελςία 



Κοινωνικθ υπολογιςτικθ 
Social Computing 

Αναφζρεται ςε ζνα υπολογιςτικό ςφςτθμα, που περιλαμβάνει κοινωνικζσ διαδράςεισ και 
ςυμπεριφορζσ. Επιτελείται με ζνα ςφνολο εργαλείων, τα οποία περιλαμβάνουν τα ιςτολόγια 
(blogs), τα wikis, τισ υπθρεςίεσ κοινωνικϊν δικτφων κι άλλα εργαλεία κοινωνικοφ λογιςμικοφ και 
κοινωνικζσ αγορζσ. Ενϊ τα παραδοςιακά υπολογιςτικά ςυςτιματα επικεντρϊνονται ςτισ 
επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ και ςτθν μείωςθ του κόςτουσ και ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, 
θ κοινωνικι υπολογιςτικι επικεντρϊνεται ςτθ βελτίωςθ τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ διάδραςθσ 
ανάμεςα ςε ανκρϊπουσ και ςε περιεχόμενο που παράγεται από χριςτεσ. Στθν κοινωνικι 
υπολογιςτικι και ςτο κοινωνικό εμπόριο οι άνκρωποι ςυνεργάηονται επάνω ςτο ίντερνετ, 
ςυμβουλεφονται ειδικοφσ και εντοπίηουν αγακά που ςυνιςτϊνται από φίλουσ τουσ. 

 Ραράδειγμα: Tripadvisor 
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WEB 2.0. 
Είναι θ δεφτερθ γενιά εργαλείων που βαςίηονται ςτο internet και επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να 
παράγουν περιεχόμενο, να μοιράηονται μζςα και να επικοινωνοφν και να ςυνεργάηονται με 
καινοτόμουσ τρόπουσ. Το διαδίκτυο και ειδικότερα οι εφαρμογζσ τθσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 
επζτρεψαν το μοντζλο μαηικισ επικοινωνίασ «πολλοί προσ πολλοφσ». Η Wikipedia αποτελεί ζνα 
χαρακτθριςτικό παράδειγμα του Web 2.0. Ο κακζνασ μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα, 
να ςυμβάλει ςτο περιεχόμενο και να ελζγξει το υπάρχον περιεχόμενο ςτθν πλατφόρμα μζςω 
του λογιςμικοφ Wiki. Πςο θ Wikipedia ςυγκεντρϊνει όλο και περιςςότερα δεδομζνα, τόςο 
περιςςότερο οι χριςτεσ ςυμβάλλουν ςε αυτιν τθν προςπάκεια με ταυτόχρονθ αφξθςθ τθσ 
χριςθσ για αναηιτθςθ πλθροφοριϊν. 
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Επιχειρθςιακά μοντζλα θλεκτρονικοφ 
λιανεμπορίου 
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 Απεσθείαπ πχλήρειπ Direct Marketing  

 Πχλήρειπ Online υχοίπ τσρικά καςαρςήμαςα 

 Απεσθείαπ πχλήρειπ από καςαρκεσαρςέπ και καςαρκεσή καςά παοαγγελία 

 Καςαρκεσαρςέπ πχλξύμ απεσθείαπ ρε πελάςεπ 

 Εικξμικξί Αμιγείπ Ηλ. Λιαμέμπξοξί 

 Απεσθείαπ πχλήρειπ ρε καςαμαλχςέπ υχοίπ τσρικό καςάρςημα πυ Amazon 

 Λιαμέμπξοξι μεοικξύ ΗΕ 

 Τξ πιξ διαδεδξμέμξ μξμςέλξ ΗΕ πξσ αμςαγχμίζεςαι αμιγείπ ηλ. λιαμεμπόοξσπ 

 Λιαμικό Εμπόοιξ ρε Ηλ. Εμπξοικά Κέμςοα 

 Καςάλξγξι παοαπξμπήπ 

 Εμπξοικά κέμςοα με σπηοερίεπ κξιμήπ υοήρηπ 

 Πξλσκαμαλικό μξμςέλξ 

 Η εςαιοεία πξσλά ρε πξλλαπλά καμάλια ςασςόυοξμα 

 

 

 



ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ ΗΛ. ΕΜΠΟΡΙΟΤ 
ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ 

 Ανάγκθ για παγκόςμια αποδεκτά πρότυπα ςε κζματα ποιότθτασ, αςφάλειασκαι 
αξιοπιςτίασ 

 Ανεπαρκζσ εφροσ ηϊνθσ τθλεπικοινωνιϊν  

 Τα εργαλεία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ είναι υπό ανάπτυξθ 

 Δυςκολίεσ ολοκλιρωςθσ του ίντερνετ και του λογιςμικοφ ΗΕ με οριςμζνεσ 
εφαρμογζσ ι και βάςεισ δεδομζνων 

 Ακριβι προςπζλαςθ ςτο ιντερνετ 

 Η ικανοποίθςθ παραγγελιϊν για B2C μεγάλθσ κλίμακασ απαιτεί ειδικζσ 
αυτοματοποιθμζνεσ αποκικεσ 
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Περιοριςμοι θλ. Εμποριου 
Μθ τεχνολογικοι περιοριςμοι 

 τα προβλιματα αςφάλειασ και διαςφάλιςθσ απορριτου αποτρζπουν τουσ χριςτεσ από αγορζσ 

 Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ςτουσ πωλθτζσ, ςτουσ υπολογιςτζσ και ςτισ απρόςωπεσ ςυναλλαγζσ 

 Αντίςταςθ ςτθν αλλαγι 

 Ρολλά νομικά κζματα και κζματα δθμόςιασ πολιτικισ, περιλαμβανομζνθσ και τθσ 
φορολόγθςθσ, δεν ζχουν επιλυκεί ακόμα 

 Εκνικζσ και διεκνείσ κυβερμνθτικζσ ρυκμίςεισ που δυςκολεφουν τισ ςυναλλαγζσ 

 Δυςκολία μζτρθςθσ οφελϊν του ΗΕ 

 Δεν υπάρχουν αρκετοί πελάτεσ. Υπάρχει ζλλειψθ ςυνεργαςίασ ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα 
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ΚΤΡΙΕ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΗΕ 

 Ραρουςία και ανακάλυψθ, Εφρεςθ πλθροφοριϊν, 
ςφγκριςθ, ανάλυςθ 

 Διαπραγμάτευςθ, Αγορά, πϊλθςθ, ανταλλαγι 

 Επικοινωνία, ςυνεργαςία, εκμάκθςθ 

 Ψυχαγωγία 

 Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ 

 Άλλεσ δραςτθριότθτεσ, πρόςλθψθ, εξυπθρζτθςθ 
πελατϊν. 
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ΚΤΡΙΟΙ ΜΗΧΑΝΙΜΟΙ ΗΕ 
 Ηλεκτρονικζσ Αγορζσ 

 Μετωπικά καταςτιματα, Εμπορικά κζντρα, Δικτυακζσ πφλεσ 

 Ηλεκτρονικοί κατάλογοι, μθχανζσ αναηιτθςθσ, καλάκια αγορϊν, κατάλογοι, θλεκτρονικοί 
χάρτεσ 

 Ηλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ 

 Εργαλεία Web 2.0. Υπθρεςίεσ κοινωνικϊν δικτφων. 

 Εικονικοί κόςμοι 

 Ρλθρωμζσ, επεξεργαςία παραγγελιϊν, αςφάλεια και υποςτιριξθ 
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ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 
ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 
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 Χαμθλότερο κόςτοσ προϊόντοσ, με επακόλουκο τθν αφξθςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ 
 Ρροςζγγιςθ περιςςότερων πελατϊν, πολλοί από τουσ οποίουσ βρίςκονται εκτόσ τθσ περιοχισ του 

προμθκευτι 
 Αλλαγι τιμϊν και καταλόγων γριγορα, περιλαμβάνοντασ και οπτικι παρουςίαςθ 
 Χαμθλότερο κόςτοσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 
 Ραροχι ςε πελάτεσ μιασ πλθκϊρασ πλθροφοριϊν θλεκτρονικά, ωσ μια επιλογι αυτοεξυπθρζτθςθσ, 

εξοικονομϊντασ ζτςι κόςτοσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 
 Γριγορθ αντίδραςθ ςε ανάγκεσ των πελατϊν, ςε παράπονα, ςε εκτιμιςεισ κοκ 
 Ραροχι εξειδίκευςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν, αυτοδιαμόρφωςθ και εξατομίκευςθ φροντίδασ πελατϊν 
 Δυνατότθτα ςε μικρζσ εταιρείεσ να ανταγωνίηονται με μεγαλφτερεσ εταιρείεσ. 
 Καλφτερθ κατανόθςθ των πελατϊν και αλλθλεπίδραςθ με αυτοφσ 
 Ρϊλθςθ εξειδικευμζνων ειδϊν ςε όλθ τθ χϊρα ι και ςε όλο τον κόςμο 
 Εμπλοκι πελατϊν ςε ενδιαφζρουςεσ δραςτθριότθτεσ αναηθτιςεων, ςυγκρίςεων και ςυηθτιςεων 
 Επαφι με πελάτεσ που δεν μποροφν να προςεγγιςτοφν με παραδοςιακζσ μεκόδουσ επικοινωνίασ 



Φπζηθό έλαληη Ηιεθηξνληθνύ Ληαληθνύ 
Δκπνξίνπ 
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ΣΟ ΝΕΟ ΠΡΟΩΠΟ ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΩΝΙΜΟΤ ΛΙΑΝΙΚΟΤ 
ΕΜΠΟΡΙΟΤ: ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΟΙ ΖΝΑΝΣΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΩΝ 
ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΩΝ 

Κφριεσ μεταβλθτζσ των θλεκτρονικϊν αγοραςτϊν που επθρεάηουν τον 
ανταγωνιςμό και φζρνουν αλλαγζσ ςτθν προςφορά και ηιτθςθ: 

Κόςτοσ αναηιτθςθσ για τουσ πελάτεσ 

Χρόνοσ Ραράδοςθσ 

Κόςτοσ διανομισ 

Διαφορζσ Φορολογίασ 

Τιμι 

Διακζςιμεσ πλθροφορίεσ ςε αγοραςτζσ 

Άλλοι παράγοντεσ που επθρεάηουν τον ανταγωνιςμό πχ χαρακτθριςτικά 
αγοραςτϊν, πωλθτϊν , κανάλια διανομισ κτλ 
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Εργαςία 



Η επιτυχία των μικρών θλ. 
Λιανεμπόρων βαςίηεται ςτα εξισ: 

 Εξειδικευμζνεσ αγορζσ. Ρροϊόντα που δεν μποροφν να παραχκοφν μαηικά. 

 Ταχφτερθ παράδοςθ από τθν Amazon. Ειδικά διανεμόμενα προϊόντα ςε τοπικζσ 
αγορζσ είναι ιδανικά για μικρζσ επιχειριςεισ 

 Ρροςταςία απορριτου 

 Επικζντρωςθ ςε τοπικζσ αγορζσ 

 Ραροχι εξαίρετθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 

 Οι τιμζσ πρζπει να είναι ανταγωνιςτικζσ 

 Διατθρϊντασ τθν φιμθ τουσ χρθςιμποιϊντασ ςτρατθγικζσ είτε αμιγοφσ ΗΕ, είτε 
μερικοφ , είτε παραδοςιακοφ εμπορίου 
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Εργαςία 



ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΣΟΤρ ΑΓΟΡΑΣΈρ 

 Πιεξώλνπλ ιηγόηεξν από όηη ζηα παξαδνζηαθά ή αθόκε θαη ηα 

εθπησηηθά θαηαζηήκαηα 

 Βξίζθνπλ πξντόληα/ππεξεζίεο, πνπ δελ δηαηίζεληαη ζε ηνπηθά 

θαηαζηήκαηα 

 Αγνξάδνπλ από όιν ηνλ θόζκν: ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη ππεξεζίεο 

 Κάλνπλ αγνξέο όπνηε ζέινπλ θαη από όπνπ ζέινπλ 

 Θεσξνύλ άρξεζην λα πάλε ζην θαηάζηεκα θαη λα μνδέςνπλ ρξόλν 

θαη βελδίλε θαη λα πηέδνληαη από πσιεηέο 

 Γεκηνπξγνύλ ηα δηθά ηνπο ζρέδηα θαη πξντόληα 

 Βξίζθνπλ ζπιιεθηηθά είδε 

 Αγνξάδνπλ ζε νκάδεο : καδί κε θίινπο θαη εκπιέθνληαη ζε 

θνηλσληθέο αγνξέο 
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