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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ

& ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Ε Π Ι Μ Ε Λ Ε Ι Α  Κ Α Τ Ε Ρ Ι Ν Α  Μ Α Ρ Γ Α Ρ Ι Τ Ο Π Ο Υ Λ Ο Υ -

E C L A S S 4 U  2 0 2 1ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

1. το ψηφιακό περιβάλλον και το μάρκετινγκ

5. καινοτόμα επιχειρηματικά μοντέλα & μάρκετινγκ

6. δημιουργία αξίας, προϊόντα, υπηρεσίες, περιεχόμενο

7. δημιουργία εσόδων και τιμολόγηση στο διαδίκτυο

8. πολύ‐καναλική διανομή και πωλήσεις 9. επικοινωνία –

προβολή στο ψηφιακό περιβάλλον

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΚΑΙ ΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
• Από τα τέλη του 20ου αιώνα εμφανί ζεται  μια εκθετ ική ανάπτυξη της κάθε 

ε ίδους τεχνολογίας αλλά ε ιδικότερα αυτής των τεχνολογιών πληροφορίας 

και  επικοινωνίας.

• Πλέον, ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ κάποιος να λε ι τουργήσει  μια επιχείρηση, να μιλήσει  

και  να εφαρμόσει  μάρκετινγκ χωρίς τη χρήση ψηφιακών μέσων. Συγχρόνως, 

όλες οι  εξελί ξεις των ΤΠΕ βρίσκουν το μεγαλύτερο μέρος των εφαρμογών 

τους στην επιχειρηματική δράση, το μάρκετινγκ και  την επικοινωνία

• Οι  εταιρείες πλέον μπορούν να δημιουργούν με τρόπο εύκολο και  

αποτελεσματικό δί κτυα συνεργασιών ώστε να προσφέρουν στους πελάτες 

τους ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση και  υπηρεσί ες υψηλής ποιότητας 

οδηγώντας τους σε αυξημένη ι κανοποίηση και  πιστότητα.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΚΑΙ ΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Για παράδειγμα μια αεροπορική εταιρεία συνεργάζεται 
μέσω cloud τεχνολογίας με συνεργάτες της και 
δημιουργεί μια ολοκληρωμένη ταξιδιωτική εμπειρία 
για τους πελάτες της. Από το μεταφορικό μέσο προς το 
αεροδρόμιο, τα καταστήματα του αεροδρομίου, το 
μετ. Μέσο από το αεροδρόμιο, το ξενοδοχείο και το 
εστιατόριο. Και όλα αυτά μπορεί να τα έχει ο πελάτης 
μέσω του κινητού του τηλεφώνου.
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3 ΠΥΛΩΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΙΑ 
ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

• Καινοτόμες τεχνολογίες ή εργαλεία συλλογής, επεξεργασίας, ανάλυσης, 

διαμοιρασμού, διάχυσης και διανομής δεδομένων, πληροφοριών και 

γνώσεων.

• Πληροφοριακά συστήματα διαχειρισης δεδομένων, πληροφοριών και 

γνώσεων – επιχειρηματικής ευφυϊας

• Τεχνολογίες σε περιβάλλον ιστού/ διαδικτύου με εφαρμογές καινοτόμων 

μοντέλων ηλεκτρονικού και κινητού επιχειρείν και κοινωνικών μέσων 

μάρκετινγκ και Emobile business

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Τεχνολογίες Συλλογής Και Διανομής 
Δεδομένων Πληροφοριών 
Εφαρμογή Εξειδικευμένων Τεχνολογικών Λύσεων 

• Ο πρώτος πυλώνας αναφέρεται σε καινοτόμες τεχνολογίες για τη συλλογή και 

διαμοιρασμό των αναγκαίων πληροφοριών, ο δεύτερος στη διαχείριση και ανάλυση των 

συλλεγέντων πληροφοριών, καθώς και στην ενδοεπιχειρησιακή ολοκλήρωση των 

συναλλαγών και επικοινωνιών, ώστε η διοίκηση της επιχείρησης να μπορεί να 

παρακολουθεί τις διάφορες διαδικασίες και την απόδοσή τους, καθώς και να 

ανταποκρίνεται άμεσα στα αιτήματα των πελατών της, στα προβλήματα που τυχόν 

προκύπτουν από τους προμηθευτές της και τέλος να συντονίζει αποτελεσματικά το δίκτυο 

των συνεργατών της. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Τεχνολογίες Συλλογής Και Διανομής 
Δεδομένων Πληροφοριών 
Εφαρμογή Εξειδικευμένων Τεχνολογικών Λύσεων 

• Database marketing

• EPOS electronic point of sales

• Smart cards

• Loyalty programs

• Bar codes

• Mobile devices & multimedia

Συλλέγονται και διαμοιράζονται μεταξύ των συναλλασσόμενων χρήσιμα δεδομένα και πλ

ηροφορίες σε πραγματικό χρόνο και με μεγάλη ακρίβεια.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ 
RELATIONSHIP MKTG

Στο πλαίσιο της ανάπτυξης του σχεσιακού μάρκετινγκ οι επιχειρήσεις συγκεντρώνουν και 
αναλύουν πληροφορίες που αφορούν στα δημογραφικά χαρακτηριστικά και στην 
αγοραστική συμπεριφορά των πελατών τους. 

Η χρήση έξυπνων καρτών για την καταγραφή και αποθήκευση των πληροφοριών αυτών σε 
συνδυασμό με την ανάπτυξη προωθητικών ενεργειών και προγραμμάτων πιστότητας έχουν 
φέρει τη χρήση των καρτών αυτών στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος. 

Επιδιώκεται πρακτικά η διατήρηση των υφιστάμενων πελατών, η προσέλκυση νέων και η 
αύξηση της κατανάλωσης και χρησιμοποιούνται σε συνδυασμό με διαδικτυακές στρατηγικές 
επιβράβευσης των πελατών με βάση τις έξυπνες κάρτες και τα πληροφοριακά συστήματα 
διαχείρισης πελατειακών σχέσεων.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021



11/6/2021

5

BARCODE

Γραμμωτός κώδικας: αναγνωριστικό προϊόντων στη σύγχρονη εφοδιαστική αλυσίδα, 

επανάσταση για όλους τους κλάδους. Είναι ένα από τα πλέον διαδεδομένα συστήματα 

αυτόματης αναγνώρισης και αποτελεί μορφή κωδικοποίησηςπληροφοριών, ώστε να 

αναγνωρίζεται αυτόματα από συσκευή ανάγνωσης ανάλογης τεχνολογίας. 

Τεχνολογία RFID, νέα τεχνολογία barcodes που αναγνωρίζει αυτόματα προϊόντα χωρίς καν 

να απαιτείται οπτική επαφή και προσφέρει τη δυνατότητα παρακολούθησης του κύκλου 

ζωής ενός μεμονωμένου προϊόντος από τη στιγμή της παραγωγής του στο εργοστάσιο μέχρι 

την εναπόθεση του στο ράφι του τελικού καταστήματος, ακόμη και στην ανακύκλωση του.

Είναι η πλεόν σύγχρονη τεχνολογία ηλεκτρονικής ταυτοποίησης.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Ήδ η  υπά ρ χο υν ε ξ ε ιδ ικε υμέ νε ς  ε φα ρ μο γ έ ς ό πω ς η  α νίχ νε υσ η  ζώ ω ν.  Τα  
βα σ ικά  πε δ ία  χ ρ ή σ η ς ό μω ς τη ς τε χ νο λ ο γ ία ς  RFID α να φέ ρ ο ντα ι  σ το  λ ια νικό  
ε μπό ρ ιο ,  κτηνο τρ ο φία ,  α ντικλ ε πτικά  σ υσ τή μα τα  κα ι  σ υσ τή μα τα  α σ φά λ ε ια ς ,  
βιο μη χα νία  πα ρ α γ ω γ ή ς ε νδ υμά τω ν,  βιβλ ιο θή κε ς μο υσ ε ία  κα ι  ε κθε σ ια κο ί  
χ ώ ρο ι,  α θλ ητικέ ς  κα ι  πο λ ιτισ τικέ ς  ε κδ η λ ώ σ ε ις  κα ι  ε φο δ ια σ τική  α λ υσ ίδ α .

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ RFID

• Μείωση των λαθών στο ταμείο και αύξηση της ταχύτητας εξυπηρέτησης των πελατών

• Διαχείριση και έλεγχο αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο. Ως αποτέλεσμα, αυξάνεται η διαθεσιμότητα των 
προϊόντων. Τα ράφια δεν είναι ποτέ άδεια, διότι τα αποθέματα αντικατοπτρίζουν την πραγματική ζήτηση.

• Διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων. Η ημερομηνία λήξης κάθε προϊόντος παρακολουθείται και 
ελέγχεται αυτόμνατα και συνεχώς.

• Απλοποίηση και επιτάχυνση στις διαδικασίες ανεφοδιασμού παρέχοντας συνεχή πληροφόρηση της θέσης 
των προϊόντων σε όλο το μήκος και πλάτος της εφοδιαστικής αλυσίδας

• Παροχή υπηρεσιών προσαρμοσμένων στις ακριβείς ανάγκες των καταναλωτών καθώς και στην ανάπτυξη 
πλήρως εξατομικευμένων πολιτικών για το μάρκετινγκ

• Παρακολούθηση και έλεγχος της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων μάρκετινγκ

• Διαθεσιμότητα επίκαιρων δεδομέων για έρευνα της καταναλωτικής συμπεριφοράς / αγοράς.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

QR CODES / Γραμμωτοί 
κώδικες 2D χρήσεις:

• Συσκευασίες των προϊόντων τροφίμων (πληροφορίες για παραγωγούς, σχόλια από γεωργό, ημερομηνία 
συσκευασίας ακόμα και συνταγές)

• Επαγγελματικές κάρτες, αντί για συμβατικές κάρτες, σκανάρετε τον κώδικα και οδηγεί τους συνεργάτες σας στα 
στοιχεία επικοινωνίας στο Linkedin ή στην ιστοσελίδα σας κτλ

• Διαγωνισμοι, εκπτώσεις, κληρώσεις και δώρα, στο πλαίσιο ενεργειών μάρκετινγκ.

• Εξυπηρέτηση πελατών, ο QR code οδηγεί σε σελίδα με FAQ

• Διαφημίσεις με έντυπα ή αφίσες ακόμα και τρέιλερ ταινιών

• Διασκέδαση, σε οδηγεί σε οδηγό με ώρες προβολής, τιμές κτλ

• Αεροπορικές εταιρείες για boarding pass

• Συνέδρια που τα χρησιμοποιούν για να δινουν πληροφορίες στους συμμετέχοντες

• Στο Real Estate ακινήτων, ο πελάτης μπορεί να δει άμεσα φωτογραφίες από το εσωτερικό ενός σπιτιού ή να έρθει 
σε επαφή με τον μεσίτη.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΤΙ ΕΊΝΑΙ 
ΤΟ NFC; 

• Το NFC Near Field Communication είναι το 

νέο «στοίχημα» της τεχνολογίας που 

υπόσχεται πως θα μας αλλάξει τον τρόπο 

που ανταλλάσσουμε δεδομένα ενώ 

βρισκόμαστε εν κινήσει. 

• Η συγκεκριμένη τεχνολογία επιτρέπει σε 

συσκευές (κυρίως smartphones και tablets) 

να ανταλλάσσουν πληροφορίες μεταξύ τους 

ή με συγκεκριμένες «κάρτες» NFC με τον 

τρόπο περίπου που οι card readers 

διαβάζουν τις πιστωτικές κάρτες. 

• Το NFC είναι ένα «ανοικτό πρότυπο» που 

σημαίνει ότι υπάρχει αρκετός χώρος για 

καινοτομία για εφαρμογές 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

NFC NEAR FIELD 
COMMUNICATION

• επιτρέπει σε συσκευές να ανταλλάσουν πληροφορίες μεταξύ τους ή με συγκεκριμένες

κάρτες και να ανταλλάσσουν πληροφορίες μεταξύ τους :

Λειτουργία ως scanner

Πιστωτική κάρτα πληρωμών

Κλειδί

Βασικό μέσο για κοινωνική δικτύωση

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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2ΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ

• Οργάνωση των δεδομένων και των πληροφοριών που συγκεντρώνονται στο εσωτερικό 
περιβάλλον της επιχείρησης σε βάσεις δεδομένων και την περαιτέρω επεξεργασία τους και 
ανάλυση τους.

• Υπάρχει πληθώρα επιλογών στην διάθεση του επιχειρηματίας σε λογισμικά όπως το SaaS, 
Software as a service (επιτρέπει στο χρήστη του νέφους να χρησιμοποιήσει λογισμικό που 
τρέχει στο σύννεφο, χωρίς να χρειάζεται να το αγοράσει και να το εγκαταστήσει στον 
υπολογιστή του). ERP Enterprise resource system, CRM Customer relationship management, 

PRM Partner relationship management, cloud computing, Supply chain management , Business 

Intelligence Κτλ.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Συστήματα Και 
Στρατηγικές 

Διαχείρισης Και 
Αξιοποίησης Της 
Επιχειρηματικής 

Πληροφορίας:

 συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 

ERP (Enterprise Resource Planning), 

 συστήματα διαχείρισης πελατών (Customer 

Relationship Management CRM) και συνεργατών 

(Partner Relationship Management PRM) 

 συστήματα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας 

(Supply Chain Management SCM) 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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 Γεωγραφικά Πληροφοριακά 

Συστήματα (GIS Geographic 

Information Systems) βάσει 

ψηφιακών χαρτών, 

 συστήματα διαχείρισης 

γνώσης και εξόρυξης γνώσης 

από δεδομένα (data mining) 

 συστήματα Επιχειρηματικής 

Ευφυΐας (Business Intelligence

ΒΙ)

 cloud computing 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

3ΟΣ ΠΥΛΩΝΑΣ

• Σχέδιο ΜΚΤ για ηλεκτρονική δράση, Ηλεκτρονικό επιχειρηματικό σχέδιο / Ebusiness plan, διαδικασία 

σχεδιασμού, βήματα, αναγκαίες πληροφορίες, πηγές άντλησης πληροφοριών, αποφάσεις και 

ενέργειες.

• Τεχνολογίες, μοντέλα και λειτουργίες Ηλ. Εμπορίου και ηλ. Επιχειρείν. Ebusiness Models, 

• Mobile Business, mobile MKTG, νέα κανάλια και πρόσθετες δυνατότητες, καινοτόμα συστήματα και 

νέες τεχνολογίες με την ανάπτυξη εφαρμογών.

• Κοινωνικά μέσα ΜΚΤ, κοινωνικά δίκτυα Social media MKT, 

• Search Engine MKT, MKT optimization, SEO /SEM

• Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας στρατηγικών και ενεργειών με μέτρηση αποτελεσματικότητας 

ιστοσελίδας (wed / social media metrics, web analytics κτλ (τι μετρούμε, πως το μετρούμε το όφελος 

από τη διαδικτυακή παρουσία και την κοινωνική δικτύωση.

• Αξιολόγηση ιστοσελίδας/ιστοχώρου website evaluation

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Αξιοποίηση Ιστού Και Διαδικτύου 
Ανάπτυξη Μοντέλων Ηλεκτρονικο ύ Και Κινητού Επιχειρείν 
/ E-mobile Business & Κοινωνι κών Μέσων Μάρκετινγκ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

• Ebusiness plan

• Ebusiness models

• Mobile business

• Mobile marketing

• Social Media Marketing

• SEO

• Web/social media metrics

• Website evaluation

Ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονικό 
εμπόριο και ηλεκτρονικό ΜΚΤ

• ΤΟ ηλεκτρονικό επιχειρείν καλύπτει το σύνολο των επιχειρηματικών στρατηγικών, διαδικασιών, μέσων, εργαλείων και 
πρακτικών 

• Το ηλεκτρονικό εμπόριο αναφέρεται στις πωλήσεις προϊόντων και υπηρεσιών που παραγγέλθηκαν ηλεκτρονικά, μέσω 
διαδικτύου αλλά όχι μέσω email, ασχέτως με τον τρόπο που παραδόθηκαν. Οι συναλλαγές μπορεί να γίνονται μεταξύ 
ιδιωτών (C2C), μεταξύ επιχειρήσεων και ιδιωτών (B2C), μεταξύ επιχειρήσεων(Β2Β), μεταξύ του κράτους και ιδιωτών ή 
επιχειρήσεων (G2C, G2B).

• Ο όρος ηλεκτρονικό, διαδικτυακό και ψηφιακό μΜΚΤ περιγράφει την εφαρμογή των ψηφιακών, ενσύρματων ή 
ασύρματων τεχνολογιών για την υποστήριξη των δραστηριοτήτων του ΜΚΤ.

• Το ΗΕπ μπορεί να θεωρηθεί έννοια ≪ομπρέλα≫ που καλύπτει τις επί μέρους έννοιες των υπολοίπων ηλεκτρονικών 
δραστηριοτήτων όπως:

– Ηλεκτρονικό εμπόριο (e-Commerce), 

– Ηλεκτρονική Τραπεζική (e-Banking), 

– Τηλεργασία (e-Working), Ηλεκτρονική Μάθηση (e-learning), 

– Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Τομείς Ηλεκτρονικού Επιχειρείν

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Παράγοντες ανάπτυξης του διαδικτύου:

• Υποδομή – τεχνολογία

• Θεσμικό πλαίσιο

• Ανθρώπινο κεφάλαιο

• Δημόσιος τομέας και κράτος

• Ασφάλεια , εμπιστοσύνη

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Οι ψηφιακές τεχνολογίες 
δημιουργούν για τις επιχειρήσεις:

• ευκαιρίες νέων αγορών, 

• θέσεις εργασίας, 

• βελτίωση παραγωγικότητας, 

• αναπτύσσουν εξωστρέφεια 

• βοηθούν στην είσοδο σε αγορές του εξωτερικού

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΑΠΑΙΤΟΥΝ:
• Σημαντικές επενδύσεις σε έρευνα και ανάπτυξη με περιορισμένο όμως 

χρονικό διάστημα απόσβεσης τους

• Δημιουργούν την ανάγκη απόκτησης κρίσιμης μάζας και οικονομιών 

κλίμακας που ωθούν και σε:

• Διεθνοποίηση και τυποποίηση σε παγκόσμια κλίμακα

• Ανάγκη για συνέργειες που επιταχύνουν τη σύγκλιση τεχνολογιών, κλάδων 

και αγορών

• Οδηγούν σε τάσεις συγκέντρωσης στην αγορά

• Στην επικράτηση των μεγάλων επιχειρήσεων ή ομίλων

• Ανοίγουν όμως και παράθυρα ευκαιρίας για εμφάνιση νέων παικτών 

(κυρίως startups εντάσεως ανθρώπινου κεφαλαίου)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021



11/6/2021

13

ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

• Σημαντικός ο ρόλος του εντοπισμού των τάσεων

• Λίγος ο χρόνος για προγραμματισμό, σχεδιασμό και υλοποίηση

• Δι-επιχειρησιακές συνεργασίες

• Δια-τμηματική συνεργασία σε ενδοεπιχειρησιακό επίπεδο

• Διαχείριση του χρόνου μιας καινοτομίας

• Ένταξη του πελάτη στην επιχείρηση με ολοένα αυξανόμενα ενεργό ρόλο του

• Απώλεια ελέγχου

• Εμπιστοσύνη, προϋπόθεση κάθε άμεσης και αμφίδρομης επαφής και σχέσης

• Θόρυβος, αμέτρητος ο αριθμός των παικτών, μέσων, εφαρμογών, μηνυμάτων και ερεθισμάτων

• Πολυκαναλικό μάρκετινγκ, πολλαπλές δυνατότητες επαφής του πελάτη με την επιχείρησηπου διευρύνουν τις μορφές 

σχέσης επιχείρηση-πελάτη

• Αλλαγή επιχειρηματικής κουλτούρας. Εξέλιξη της κουλτούρας και του τρόπου εργασίας της επιχείρησης στο σύνολο της

• Μετασχηματισμός των βασικών λειτουργιών του μάρκετινγκ και στις ακολουθητέες διαδικασίες με την επιλογή 

σύγχρονων καινοτόμων μοντέλων και τεχνολογιών.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Η τεχνολογία του διαδικτύου μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για την υποστήριξη στόχων του μάρκετινγκ (chaffey):

• Αναγνώριση: Το διαδίκτυο χρησιμοποιείται από το μάρκετινγκ για την αναγνώριση των 

αναγκών και επιθυμιών του πελάτη

• Πρόβλεψη: Το διαδίκτυο παρέχει ένα επιπλέον κανάλι μέσα από το οποίο οι πελάτες 

μπορούν να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες και να κάνουν τις αγορές τους

• Ικανοποίηση: Ένας παράγοντας κλειδί στην επιτυχία του e-marketing είναι η επίτευξη 

ικανοποίησης του πελάτη μέσω των ηλεκτρονικών καναλιών.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Διαδίκτυο – Μάρκετινγκ 

• Βασικές αρχές ΜΚΤ

• Εξυπηρέτηση πελατών

• Κατανόηση πελάτη

• Προϊόν και ποιότητα

• Διευκόλυνση του πελάτη

• Διαφοροποίηση έναντι ανταγωνιστών

• Βασικές αρχές ΜΚΤ

• Επωνυμία

• Επιλογή Επιχειρηματικού μοντέλου

• Ηγεσία και όραμα

• Ανθρώπινος παράγοντας

• Εκτίμηση του περιβάλλοντος

• Διαχείριση αλλαγών και καινοτομίας

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΚΑΙΝΟΤΟΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ 
ΜΟΝΤΕΛΑ & ΜΚΤ

• Στο βιβλίο του Timmers με τίτλο “Electronic Commerce –Strategies and 
Models for Business-to-Business Trading”, το 1999 δίνεται ο ακόλουθος 
ορισμός του επιχειρηματικού μοντέλου:

• Επιχειρηματικό μοντέλο είναι μία αρχιτεκτονική για τα προϊόντα, τις 
υπηρεσίες και τις ροές της πληροφορίας στην οποία ορίζονται καθαρά οι 
διαφορετικοί επιχειρηματικοί παίκτες (business actors) και οι ρόλοι τους 
(roles). Το επιχειρηματικό μοντέλο περιγράφει τα αναμενόμενα οφέλη για 
τους επιχειρηματικούς παίκτες.

• Το επιχειρηματικό μοντέλο περιγράφει την πηγή εισοδήματος.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ηλεκτρονικό Επιχειρηματικό 
Μοντέλο

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

• Σύμφωνα με αρκετούς επιστήμονες, ένα επιχειρηματικό μοντέλο είναι η περιγραφή ενός 
πολύπλοκου επιχειρηματικού κοινωνικού συστήματος που περιλαμβάνει όλους τους 
παίκτες (actors), τις σχέσεις (relations) μεταξύ τους και τις βασικές διαδικασίες (processes) 
στις οποίες συμμετέχουν 

• Σύμφωνα με τους Petrovoc, Kittl και Teksten (2001), ένα επιχειρηματικό μοντέλο είναι η 
λογική ενός επιχειρηματικού συστήματος που επιδιώκει να δημιουργεί αξία, που κρύβεται 
πίσω από συγκεκριμένες σημαντικές διαδικασίες. 

• Όλοι μας αντιλαμβανόμαστε ένα επιχειρηματικό μοντέλο ως την νοητική και 
αρχιτεκτονική ολοκλήρωση μίας επιχειρηματικής στρατηγικής και ως τη βάση για την 
υλοποίηση συγκεκριμένων επιχειρηματικών διαδικασιών.

Ε Π Ί Π Ε Δ Ο  Υ Λ Ο Π Ο Ί Η Σ Η Σ

Osterwalder, 2002

Πυραμίδα Στρατηγικής, Επιχειρηματικών Μοντέλων, 

Διαδικασιών & Δραστηριοτήτων

Επίπεδο Αρχιτεκτονικής

Επίπεδο ΠρογραμματισμούΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ηλεκτρονικά 
Επιχειρηματικά Μοντέλα

• Ηλεκτρονικό κατάστημα [e-shop] 

 Ηλεκτρονική προμήθεια [e-procurement]

 Ηλεκτρονική δημοπρασία [e-auction]

 Ηλεκτρονικό εμπορικό κέντρο [e-mall] 

 Συναλλαγές σε αγορές με την παρέμβαση τρίτων [third part marketplace] 

 Εικονικές κοινωνίες [virtual communities] 

 Πάροχος υπηρεσιών στην αλυσίδα αξιών [value chain service provider] 

 Ολοκλήρωση αλυσίδας αξιών [value chain integrator] 

 Πλατφόρμες συνεργασίας [collaboration platform] 

 Διαμεσολαβητής υπηρεσιών πληροφορίας [information brokerage]

 Ασφαλείς και λοιπές υπηρεσίες [trust and other services] 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ως Επιχειρηματικό Μοντέλο 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

αναφέρεται η οποιαδήποτε «αρχιτεκτονική» υιοθετείται προκειμένου να 
πουληθεί ένα αγαθό, να παραχθεί μία υπηρεσία ή να δρομολογηθεί η ροή 
μίας πληροφορίας και περιγράφει τους διαφορετικούς εμπλεκόμενους και 
τους ρόλους που ο καθένας τους αναλαμβάνει. 

Παράλληλα προσδιορίζονται το όφελος κάθε εμπλεκόμενου και οι πηγές 
των εσόδων.

• Περιλαμβάνουν το Διαδικτυακό Marketing ενός οργανισμού με στόχο την προώθησή του 
και τη διάθεση των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών του. 

• Οφέλη είναι η αυξημένη ζήτηση λόγω μεγαλύτερης αγοράς στην οποία απευθύνεται ο 
οργανισμός (και δεδομένου ότι το ηλεκτρονικό κατάστημα είναι συμπληρωματική 
δραστηριότητα της προηγούμενης επιχειρηματικής δραστηριότητας), σημαντικά 
χαμηλότερο κόστος διεθνούς παρουσίας και χαμηλότερο κόστος προώθησης και 
πωλήσεων. 

• Οι πελάτες επιτυγχάνουν αγορές σε χαμηλότερες τιμές λόγω του αυξημένου 
ανταγωνισμού, αρτιότερη πληροφόρηση για τα χαρακτηριστικά τους και μεγαλύτερη 
ευκολία.

Ηλεκτρονικά Καταστήματα (E-Shops)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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E-Shop

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Η ΛΕ Κ Τ ΡΟ ΝΙΚΈΣ Π Ρ Ο Μ ΉΘ ΕΙΕΣ  ( E - PRO CUREMEN T)

• Ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η ηλεκτρονική διαχείριση των 
δραστηριοτήτων προμηθειών προϊόντων ή και υπηρεσιών μίας επιχείρησης

• Ο βαθμός «ηλεκτρονικοποίησης» των ηλεκτρονικών προμηθειών ποικίλει

• Οφέλη είναι η παρουσία περισσότερων εναλλακτικών στην επιλογή των 
προμηθευτών, χαμηλότερο διαδικαστικό κόστος προμήθειας λόγω αυξημένης 
παραγωγικότητας των εργαζομένων, αυξημένη ποιότητα προμηθευόμενων 
προϊόντων ή και υπηρεσιών και βελτιωμένες συνθήκες παραλαβής

•Οι προμηθευτές 
αποκτούν 
περισσότερες 
ευκαιρίες υποβολής 
προσφορών, 
ευκολότερη 
πρόσβαση σε 
δυνητικούς πελάτες 
και χαμηλότερο 
κόστος υποβολής 
προσφορών

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Η ΛΕ Κ Τ ΡΟ ΝΙΚΈΣ Α Γ Ο Ρ Έ Σ ( E - MALLS)

• Οι ηλεκτρονικές αγορές είναι ένα σύνολο ηλεκτρονικών καταστημάτων τα οποία 
εντάσσονται κάτω από μία «ομπρέλα», όπως, για παράδειγμα έναν κοινό και 
εξασφαλισμένο τρόπο πληρωμών

• Υπάρχουν καθετοποιημένες και μη καθετοποιημένες ηλεκτρονικές αγορές

• Οι επιχειρήσεις επωφελούνται από το όνομα της ηλεκτρονικής αγοράς, εάν αυτή είναι 
γνωστή, πιθανώς αυξημένη επισκεψιμότητα δυνητικών πελατών, ευκολότερη συντήρηση 
ηλεκτρονικού καταστήματος και μειωμένο κόστος παρουσίας στο Διαδίκτυο

• Οι πελάτες ωφελούνται από την πρόσβαση σε διαφορετικά προϊόντα/ υπηρεσίες μέσω ενός 
σημείου επαφής 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Η ΛΕ Κ Τ ΡΟ ΝΙΚΈΣ Δ Η Μ Ο Π ΡΑΣΊ ΕΣ ( E - A UCTI ONS)

• Πρόκειται για ένα ηλεκτρονικό τρόπο υλοποίησης των κλασικών 
παραδοσιακών δημοπρασιών

• Εμφανίζονται παραλλαγμένα μοντέλα όπως είναι οι Ανάστροφες Ηλεκτρονικές 
Δημοπρασίες 

• Τα προσφερόμενα προϊόντα καλύπτονται με τη χρήση τεχνολογιών πολυμέσων 
(βίντεο προϊόντος, δυνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης και περιστροφής, 
ηχητική παρουσίαση χαρακτηριστικών κλπ.) 

• Τα έσοδα για τις επιχειρήσεις που παρέχουν την υποδομή για τη διεξαγωγή των 
ηλεκτρονικών δημοπρασιών προέρχονται από τα έσοδα παροχής της 
τεχνολογίας της πλατφόρμας, τα έσοδα που σχετίζονται με τον όγκο ή την αξία 
των δοσοληψιών και τα έσοδα διαφημίσεων

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ε Ι Κ Ο ΝΙ ΚΈΣ Κ Ο Ι Ν ΌΤΗΤ ΕΣ ( VI R T U AL  C O M MU NIT IES)

• Η αμοιβή του παροχέα 
εξασφαλίζεται από τις 
αμοιβές των μελών και 
από διαφημιστικές 
καταχωρήσεις

• Τα οφέλη των μελών της 
κοινότητας προκύπτουν 
από τη δυνατότητα 
εύρεσης εξειδικευμένων 
πληροφοριών σε 
συγκεκριμένα ζητήματα 
με εύκολο τρόπο

• Το επιχειρηματικό 
μοντέλο των εικονικών 
κοινοτήτων μπορεί να 
ενταχθεί ικανοποιητικά σε 
άλλες λειτουργίες 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Σ Υ Ν ΕΡΓΑ ΤΙ ΚΈΣ Π ΛΑ Τ Φ Ό ΡΜΕΣ
( C O LL ABO RATI ON P L AT F O RMS)

• Οι συνεργατικές πλατφόρμες παρέχουν ένα σύνολο εργαλείων και 
εξασφαλίζουν ένα περιβάλλον πληροφόρησης που αποσκοπεί στη 
συνεργασία μεταξύ των επιχειρήσεων 

• Συνήθως, κάθε συνεργατική πλατφόρμα επικεντρώνεται σε 
εξειδικευμένη θεματολογία

• Οι συνεργαζόμενοι επωφελούνται 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Υ Π Ε ΡΓΟ ΛΑ ΒΙΚΈΣ Η ΛΕ Κ Τ ΡΟ ΝΙΚΈΣ Α Γ Ο Ρ Έ Σ
( T H I RD PA R T Y M A R K ET PL A CES)

• Οι υπεργολαβικές ηλεκτρονικές αγορές είναι μια τάση που εμφανίζεται ενισχυμένη 
τελευταία και υιοθετείται από επιχειρήσεις που επιθυμούν να αφήσουν σε τρίτους τη 
δραστηριότητα του Marketing στο Διαδίκτυο 

• Στη συντριπτική πλειοψηφία, οι επιχειρήσεις αυτές δεν εγκαταλείπουν τα παραδοσιακά 
τους κανάλια διανομής, αλλά επεκτείνονται στο νέο on-line κανάλι του Διαδικτύου

Οι υπεργολάβοι ηλεκτρονικών αγορών 

προσφέρουν κατ’ ελάχιστον τη δυνατότητα 

διασύνδεσης των πελατών με καταλόγους 

των προϊόντων των προμηθευτών, ενώ 

επιπρόσθετα είναι δυνατό να παρέχονται 

υπηρεσίες διαφήμισης, πραγματοποίησης 

πληρωμών, εφοδιαστικής και 

παραγγελιοληψίας

Τα έσοδα των υπεργολάβων προκύπτουν από το 

κόστος συμμετοχής των εμπλεκομένων, τις 

αμοιβές των επιπρόσθετων προσφερόμενων 

υπηρεσιών και την προμήθεια από τις 

δοσοληψίες που πραγματοποιούνται

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Ο ΛΟ Κ ΛΗ Ρ ΩΤ ΈΣ Ε Φ Ο Δ ΙΑ ΣΤΙ ΚΉΣ Α ΛΥ Σ Ί ΔΑ Σ
( VA L U E -CHAI N I N T E GRAT ORS)

• Oι ολοκληρωτές εφοδιαστικής αλυσίδας αποσκοπούν στην ολοκλήρωση 
πολλών διαφορετικών βημάτων της αλυσίδας ώστε να εκμεταλλευτούν 
αποτελεσματικά τη διακινούμενη πληροφορία μεταξύ αυτών των βημάτων

• Τα έσοδα των ολοκληρωτών εξασφαλίζονται από την παροχή συμβουλευτικών 
υπηρεσιών και την αμοιβή λόγω πραγματοποιηθέντων δοσοληψιών

• Η τάση που διαγράφεται τα τελευταία χρόνια είναι οι υπεργολάβοι 
ηλεκτρονικών αγορών να επεκτείνονται σε δραστηριότητες ολοκληρωτών 
εφοδιαστικής αλυσίδας

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Π Α Ρ Ο ΧΕ Ί Σ Υ Π Η Ρ ΕΣΙΏΝ Ε Φ Ο Δ Ι Α ΣΤΙΚΉΣ Α ΛΥ Σ Ί Δ Α Σ 
( VA L U E -CHAI N S E R VI CE P R O VI D ERS)

• Οι παροχείς 
υπηρεσιών 
εφοδιαστικής 
αλυσίδας
επικεντρώνονται σε 
συγκεκριμένες 
λειτουργίες της 
αλυσίδας, όπως, για 
παράδειγμα, οι 
ηλεκτρονικές 
πληρωμές, η 
διανομή προϊόντων 
ή επιπρόσθετες 
υπηρεσίες 
εφοδιαστικής. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Μ Ε Σ Ά ΖΟΝΤ ΕΣ Π ΛΗ Ρ Ο ΦΟ ΡΙΏΝ,  Ε Μ Π ΙΣΤ ΟΣΎ ΝΗΣ &  ΛΟ Ι Π Ώ Ν  
Υ Π Η ΡΕΣΙ ΏΝ

• Οι υπηρεσίες της εν λόγω κατηγορίας γίνονται ολοένα περισσότερες στο 
Διαδίκτυο

• Μεγάλο εύρος παροχής υπηρεσιών πληροφοριών εμφανίζονται 
επιχειρώντας να προσθέσουν αξία στον τελικό αποδέκτη σημαντικών 
πληροφοριών ή συμβουλών

• Οι μεσάζοντες πληροφοριών, εμπιστοσύνης και λοιπών υπηρεσιών 
παρέχουν δυνατότητες αναζήτησης πληροφοριών, εντοπισμού 
συγκεκριμένων στοιχείων, δημιουργία προτύπων πελατών (customer 
profiling), συμβουλευτικές επενδυτικές υπηρεσίες, υπηρεσίες 
αναγνώρισης επιχειρηματικών ευκαιριών κλπ. 

• Το εισόδημα για τους μεσάζοντες εξασφαλίζεται από συνδρομές, 
διαφημίσεις ή πληρωμή ανάλογα με τη χρήση. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Έ Γ Γ Ρ ΑΜΟ  ( O N L INE)  Α Π Ε Υ ΘΕΊ Α Σ M A R K ETI NG

Απευθείας πώληση από τον παραγωγό στον πελάτη. Οι μεσάζοντες 
καταργούνται, οι πελάτες επωφελούνται των καλύτερων τιμών και οι 
επιχειρήσεις γνωρίζουν καλύτερα τις προτιμήσεις των πελατών τους.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

M A R K ET ING Σ Ύ Ν Δ ΕΣΗΣ
( A F F I LIAT E M A R K ETI NG )

Μοντέλο συνεργασίας μεταξύ 2 ιστότοπων συνήθως ένα site 

περιεχομένου και ενός e-shop, στο οποίο το πρώτο συμφωνεί να 
φιλοξενήσει περιεχόμενο ή διαφήμιση από το δεύτερο με σκοπό αυτό να 
οδηγεί στο e-shop.

Η αμοιβή του πρώτου είναι συνήθως ένα ποσοστό πωλήσεων από αυτές 
που προήλθαν από τις επισκέψεις πελατών που πραγματοποίησαν 
πελάτες που κλίκαραν τη σχετική διαφήμιση ή το περιεχόμενο και 
πραγματοποίησαν αγορά.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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N A M E  Y O U R  O W N  P R I CE 

• Στο μοντέλο αυτό την τιμή την καθορίζει ο πιθανός αγοραστής και ζητά από τις 
επιχειρήσεις να του το πουλήσουν σε αυτή την τιμή. (το μοντέλο αυτό 
καθιερώθηκε με πατέντα από την priceline.com)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Ο Μ Α Δ Ι ΚΈΣ Α Γ Ο Ρ Έ Σ
( G R OU P B U Y I NG )

Αγορές σε ποσότητες που επιτρέπουν στους αγοραστές να επιτυγχάνουν 

σημαντικές εκπτώσεις στην αγορά των προϊόντων.Διαδεδομένο και στην Β2Β και 

στην Β2C αγορά.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Ηλεκτρονικό επιχειρείν

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

είναι η επιχειρηματική δραστηριότητα της αξιοποίησης 
διαδικασιών κα εφαρμογών που βασίζονται στη τεχνολογία της 
πληροφορίας. 

Η στρατηγική εφαρμογή του η-επιχειρείν προϋποθέτει τη 
συνολική επικοινωνιακά και πληροφοριακά χρήση της 
διαθέσιμης τεχνολογίας (όχι μόνο του ίντερνετ) με στόχο το 
λειτουργικότερο σχετίζεσθαι μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων, 
αξιοποιώντας όλα τα διαθέσιμα μέσα και δίκτυα διανομής.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

είναι οι ηλεκτρονικές 

συναλλαγές και γενικά η 

εμπορική δραστηριοποίηση στο 

πλαίσιο της οποίας 

αξιοποιούνται ηλεκτρονικά 

συστήματα που βασίζονται στη 

διαχείριση πληροφορίας και 

εφαρμόζονται στο ηλεκτρονικό 

περιβάλλον. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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VIRAL MARKETING

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

VIRAL MARKETING ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Κινητά Μοντέλα Και Εφαρμογές
Ψηφιακού Μάρκετινγκ

• M-commerce: κάθε χρηματική συναλλαγή που πραγματώνεται διαμέσου ενός ασύρματου 

δικτύου τηλεπικοινωνίας

• M- business: 

δραστηριότητα που συνδυάζει το διαδίκτυο, τις ασύρματες τεχνολογίες και το ηλεκτρονικό

επιχειρείν 

• Mobile marketing: 

το σύνολο των πρακτικών που επιτρέπουν στους οργανισμούς να επικοινωνούν και να αλλ

ηλοεπιδρούν με το κοινό τους με διαδραστικό Και συναφή τρόπο μέσα από οποιαδήποτε 

κινητή συσκευή ή δίκτυο

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΙΝΗΤΟΥ
ΕΜΠΟΡΙΟΥ

• Πανταχού παρουσία 

• Εξατομίκευση 

• Ευκολία 

• Εντοπισμός 

• Μείωση στα κόστη του 
μάρκετινγκ

• Αύξηση αποτελεσματικότητας 
και αποδοτικότητας

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021



11/6/2021

30

MOBILE MARKETING 

Mobile advertising 

Mobile infotainment 

Mobile shopping 

Mobile financial services 

 Location based services 

Mobile CRM 

Logistics 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

SOCIAL MEDIA & MARKETING
• Social media: έχουν διεισδύσει στην καθημερινότητα των καθημερινότητα των 

καταναλωτών και

• έχουν επαναπροσδιορίσει τον τρόπο που επικοινωνούν οι επιχειρήσεις με τους καταναλωτές

και οι καταναλωτές μεταξύ τους

• Οι χρήστες έχουν ενεργό ρόλο σε διαδικτυακές κριτικές όσον αφορά προϊόντα και υπηρεσίες

• Οι πελάτες είναι πιο θετικοί στο να είναι ενεργοί χρήστες μίας κοινότητας παρά στόχος μίας

διαφημιστικής εκστρατείας

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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SOCIAL MEDIA & MARKETING
• Οι επιχειρήσεις παρακολουθούν όλες τις συζητήσεις και τις κριτικές 

προκειμένου να μάθουν για την γνώμη των καταναλωτών

• Μεγάλες εταιρείες έχουν μία αξιοπρεπή παρουσία σε όλα τα κοινωνικά δίκτυα προσπαθώντ

ας να χτίσουν προσπαθώντας να χτίσουν ένα πιο ολοκληρωμένο 

προφίλ όσον αφορά στο brand name

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

SOCIAL MEDIA & MARKETING

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΊΟΥ

Οφέλη

Αύξηση/ διεύρυνση εσόδων της εταιρείας3

Μείωση της εξάρτησης από κάποιες προϊoντικές κατηγορίες

Αξιοποίηση συνεργειών μεταξύ των προϊόντων

Πληρέστερη κάλυψη των αναγκών των πελατών

Αύξηση της πιστότητας των υφιστάμενων πελατών

Προσέλκυση νέων πελατών

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Για Ένα Ηλεκτρονικό 
Κατάστημα 

• Η επέκταση του καταλόγου σε νέες προϊόντικές κατηγορίες έχει ελάχιστο κόστος

• Ο κατάλογος είναι διαδικτυακός, δεν απαιτεί φυσική 

παρουσία των προϊόντων στα ράφια εφόσον ο ηλεκτρονικός χώρος είναι απεριόριστος

• Όσον αφορά στο απόθεμα, ανάλογα με την οργάνωση της εταιρείας μπορεί να μην απαιτείται

ούτε αποθηκευτικός χώρος

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Για Μία Εταιρεία Παροχής 
Υπηρεσιών

• Η άυλη φύση της υπηρεσίας επιτρέπει την υπηρεσίας επιτρέπει την 

προσθήκη συμπληρωματικών υπηρεσιών με πολύ χαμηλό κόστος [αεροπορικά εισιτήρια]

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Για Εταιρείες Παροχής 
Πληροφοριακού Περιεχομένου

• Προϊόν αποτελούν οι πληροφορίες που συλλέγουν επεξεργάζονται και προσφέρουν

• Μηχανές αναζήτησης

• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

• Και κάθε είδους εφαρμογής και περιεχομένου

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Δημιουργία Περιεχομένου –
Content Marketing

• Με τον όρο «περιεχόμενο» στο 

μάρκετινγκ ορίζονται οι ενέργειες 

μάρκετινγκ που περιλαμβάνουν τη 

δημιουργία, δημοσίευση και 

διάδοση υλικού που απευθύνεται 

σε συγκεκριμένο κοινό‐ στόχο με 

σκοπό την προσέλκυση πελατών.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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Είδη Και Μορφές Περιεχομένου

• Διαδικτυακές συνομιλίες forum & social media

• Micro sites – dedicated sites

• Συνεντεύξεις – μαρτυρίες χρηστών από ειδικούς

• Διαδικτυακές εκπομπές και οπτικοακουστικό 

υλικό

• Newsletters

• Παιγνίδια

• Εργαλεία προσομοίωσης

• Άρθρα και ηλεκτρονικά βιβλία

• Μελέτες περίπτωσης

• Webinars – manuals

• Library

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
• Το περιεχόμενο οφείλει να είναι σχετικό με το προϊόν και την εταιρεία

• Το υλικό να είναι ενδιαφέρον και χρήσιμο

• Να είναι επίκαιρο

• Πρωτότυπο

• Ελκυστικό με παρουσίαση εικόνων κτλ

• Όλα τα παραπάνω απαιτούν συγκεκριμένες δυνατότητες όπως κειμενογράφου, 

δημιουργικού, γραφίστα κα που θα αναλάβουν τη δημιουργία και διαχείριση 

περιεχομένου

• Να υπάρχει δυνατότητα περιήγησης από όλα τα μέσα

• Να προσφέρεται συστηματικά η δυνατότητα του καταναλωτή να διαδώσει το περιεχόμενο 

σε άλλους μέσω κοινοποίησης σε όλα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ
• Μπορεί να αφορά Το περιβάλλον 

της ιστοσελίδας

• Διάφορες λειτουργίες που παρέχει 
η ιστοσελίδα Με βάση το ιστορικό 
των αναζητήσεων του χρήστη 
μπορεί να του αποσταλούν 
ειδήσεις και προτάσεις που τον 
ενδιαφέρουν

• Προτάσεις για προϊόντα

• Προϊόντα / υπηρεσίες με 
εξατομικευμένα χαρακτηριστικά

• Αναφέρεται και στην επικοινωνία 
banners κα

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

• Αφορά στην προσπάθεια μιας 

επιχείρησης να προσαρμόσει το 

μίγμα μάρκετινγκ που προσφέρει 

στις ανάγκες και προτιμήσεις του 

κάθε πελάτη. 

• Είναι μια ακραία μορφή 

τμηματοποίησης και στόχευσης 

της αγοράς

• Μαρκετινγκ ενός προς ένα (One 

to one)

• Εξατομίκευση

Τιμολόγηση στο διαδίκτυο

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021
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ΜΟΝΤΕΛΑ ΕΣΟΔΩΝ
 Πωλήσεις πχ net a porter

 Προμήθεια συναλλαγής, ποσοστό επί των συναλλαγών πχ allazorevma.gr, paypal.com

 Αμοιβές για προσέλκυση πελατών και αγορών - Affiliation.  Amazon.com οι εταιρείες χρεώνουν επειδή 
παρεχουν αναφορά στους πελάτες τους προς άλλους ιστοτόπους

 Συνδρομές πχ. netflix

 Διαφήμιση 

 Cost Per Thousand (CPM): ποσό ανά εμφάνιση banner se 1000 χρήστες 

 Cost Per Click (CPC): ποσό ανά κάθε εμφάνιση 

 Cost Per Action (CPA): ποσό ανά υλοποίηση συγκεκριμένης πράξης από τον καταναλωτή 

 Τιμολόγηση ανά προβολή (pay per view)

 Τιμολόγηση ανά χρήση υπηρεσιών (pay per use) 

 Πώληση πληροφοριών έρευνας αγοράς, αναζήτηση συνεργατών, εντοπισμού πελατών Εφαρμόζεταί από 
ιστότοπους με μεγάλο αριθμό μελών – προσοχή! Στην προστασία προσωπικών δεδομένων 

 Crowdfunding - Ιδέες οι οποίες χρηματοδοτούνται από το κοινό 

 Συνδυασμός πηγών (πχ διαφημίσεις και affiliation)
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Διαμόρφωση τιμολογιακής 
πολιτικής

Μείωση κόστους 

 Δυνατότητες εξατομίκευσης με πολύ χαμηλότερο κόστος 

 Το λειτουργικό κόστος είναι συνήθως πολύ χαμηλό ενώ η αρχική επένδυαση μπορεί να απαιτεί 

σημαντική επένδυση 

Ευκολία σύγκρισης τιμών – διαφάνεια τιμών

Διαπραγμάτευση τιμής Π.χ. Reverse auctions: ο καταναλωτής προτείνει τιμή 
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Έλεγχος και διαχείρηση τιμής 
στην άμεση πολύ-καναλική
πώληση
• Η εμφάνιση πολλών νέων μεσαζόντων μειώνει την δυνατότητα ελέγχου της 

τιμής από των παραγωγό 

• Προτείνεται η αποφυγή μεγάλων αποκλίσεων της τιμής μεταξύ 

διαφορετικών καναλιών - αποφυγή ρήξης μεταξύ παργωγού και 

προμηθευτών 

• Η διάθεση διαφορετικών κωδικών προϊόντων από διαφορετικούς 

προμηθευτές - διαχείριση διαφορετικής τιμολογιακής πολιτικής 
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Επιλογή μεταξύ «δωρεάν», «με 
πληρωμή», και «freemium» 
τιμολόγησης 
Free + premium = freemium 

• Ένα μέρος του περιεχομένου ή ένα βασικό επίπεδο υπηρεσίας 

προσφέρεται δωρεάν ενώ για περισσότερη ή πιο εξειδικευμένη χρήση 

και υπηρεσίες υπάρχει χρέωση

• Η βασική έκδοση παρέχεται δωρεάν 

• Οτιδήποτε επιπλέον παρέχεται με πληρωμή 

• Πληροφοριακό υλικό, λογισμικό, επιπλέον υπηρεσίες, 
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Ηλεκτρονικές δημοπρασίες

Διαδικασία αγοράς και πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών μέσω της 

προβολής ανταγωνιστικών προτάσεων προσφοράς 

• Dynamic pricing 

• Forward auctions: ύπαρξη πολλών υποψήφιων αγοραστών 

• Reverse auctions: ένας αγοραστής – πολλοί πωλητές. Ο αγοραστής θέτει 

την τιμή που προτίθεται να πληρώσει 

• Double auctions (δυναμικές ανταλλαγές ή διπλές δημοπρασίες): πολλοί 

αγοραστές και πολλοί πωλητές λειτουργούν παράλληλα 
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Ηλεκτρονικές δημοπρασίες: 
βασικοί τύποι

 English auction (Ένας πωλητής – πολλοί αγοραστές , Η υψηλότερη πρότασης «κερδίζει» το προϊόν , Bid
increment : η πρόταση προσφοράς αυξάνει βάσει ενός συγκεκριμένου ανάλογου ελάχιστου βήματος , 
Διάρκεια: 1 ημερολογιακή εβδομάδα , οι προσφορές δεν εκδηλώνονται άμεσα λόγω της μεγάλης διάρκειας 
)

Dutch auction (Ένας πωλητής – πολλοί αγοραστές, Η υψηλότερη πρότασης «κερδίζει» το προϊόν, O 
πωλητής δηλώνει το συνολικό αριθμός προϊόντων (ποσότητα) και την τιμή εκκίνησης (starting bid), 
Σταδιακά η τιμή μονάδος μειώνεται)

Reverse auction ( Αντιστροφή ρόλων αγοραστών – πωλητών , Οι πωλητές ανταγωνίζονται oι 
αγοραστές θέτουν την τιμή)

 Νame you price model auction (Ο αγοραστής θέτει την επιθυμητή τιμής καθώς και άλλα 
προϊοντικά κριτήρια , Ο αγοραστής πληρώνει μία μικρή προμήθεια χρήσης στον δημοπράτη, Ο 
αγοραστής δεσμεύεται ότι θα αγοράσει το προϊόν το οποίο θα πληροί τα κριτήρια που έχει θέσει)
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Ηλεκτρονικές δημοπρασίες: 
οφέλη

Για Πωλητή:

Προσέγγιση πολλών αγοραστών

Χαμηλό κόστος απόκτησης νέων 
αγοραστών

Εξάλειψη μεσολαβητών

Χαμηλό διαχειριστικό κόστος

ρευστότητα
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Για Αγοραστή:

Μείωση του κόστους αγοράς

Ευκαρίες εύρεσης μοναδικών και 

συλλεκτικών ειδών

Ευκολία χρήσης

Εξοικονόμηση χρόνου

Ανωνυμία

Για δημοπράτες:

 Επαναλαμβανόμενες αγορές

 Πολλές συμμετοχές – διεύρυνση χαρτοφυλακίου 

Μεγαλύτεροι κύκλοι εργασιών

ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ
Άμεση ηλεκτρονική πώληση

• Παράκαμψη μεσαζόντων – πώληση από τον παραγωγό στον 

καταναλωτή 

• Κίνητρα για άμεση πώληση 

• Οι καταναλωτές είναι σήμερα εξοικειωμένοι με το διαδίκτυο 

• Οι πελάτες ήδη αγοράζουν διαδικτυακά τα προϊόντα 

• Η εταιρία διαθέτει βάση προσηλωμένων πελατών - η ηλεκτρονική 

πώληση δεν απαιτεί πολύ μεγάλη επένδυση 

• Η ανάπτυξη ηλεκτρονικού καταστήματος έχει προσιτό κόστος 

• Η εταιρία θα καρπωθεί το περιθώριο κέρδους των μεσαζόντων 

• Ενδυνάμωση εταιρικής εικόνας, άμεση επαφή με τον πελάτη 
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ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Σύγχρονα θέματα ηλεκτρονικών 
καταστημάτων

• Στο ηλεκτρονικό περιβάλλον η 
δυνατότητα αλληλεπίδρασης με 
φίλους και άλλα άτομα αρχικά ήταν 
περιορισμένη (μειονέκτημα σε 
σχέση με το συμβατικό κατάστημα) 
και ο τρόπος παρουσίασης των 
προϊόντων δεν ήταν τόσο 
ελκυστικός. 

– Social Shopping & Commerce 

– Εικονικοί κόσμοι και τρισδιάστατα 
ηλεκτρονικά καταστήματα 
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 live chat: επικοινωνία σε πραγματικό 

χρόνο με εκπρόσωπο της εταιρίας 

 Avatar: ανθρώπινη μορφή παροχής 

πληροφόρησης 

Δυνατότητα βαθμολόγησης προϊόντων

Δυνατότητα χρηστών να μοιράζονται 

(share) πληροφορίες για το προϊόν από 

ένα site σε οποιαδήποτε άλλη σελίδα 

Δημοσκοπήσεις (polls) 

Δημιουργία προφίλ (profile) 

Forums χρηστών 

Πολύ- καναλική διανομή και 
χρήση παράλληλων δικτύων 
Πολλαπλές δυνατότητες 

παραγγελίας και πώλησης και 
δυνατότητα παρακολούθησης 
της παραγγελίας 

Πολλαπλοί τρόποι πληρωμής 

Πολλαπλοί τρόποι παράδοσης 

Πολλαπλοί τρόποι 
εξυπηρέτησης πελατών, 
διαχείρισης επιστροφών, 
παραπόνων, αιτημάτων, κλπ
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Επικοινωνία –
προβολή στο ψηφιακό περιβάλλον
Χαρακτηριστικά ψηφιακών μέσων επικοινωνίας 

• Ποικιλία νέων μέσω και μορφών επικοινωνίας 

• Διαδραστικότητα

• Στόχευση, προσωποποίηση 

• Δυναμικός προγραμματισμός μέσων (media planning) 

• Στόχευση και ενέργειες βάσει τοποθεσίας (location based) 

• Μεταδοτικότητα (viral nature) - o αποδέκτης γίνεται πομπός - αναμεταδότης 

• Μειωμένος έλεγχος της επικοινωνίας 

• Μετρήσιμα αποτελέσματα 

• Καλύτερη σχέση κόστους/ αποτελέσματος 
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Μέσα Και Μορφές Ψηφιακής 
Επικοινωνίας
1. Ιστότοπος εταιρίας 

2. Διαφήμιση προβολής (display) στο διαδίκτυο (banners and rich media) 

3. Χρήση μηχανών αναζήτησης (search engine marketing and search engine optimization) –

πληρωμένες καταχωρήσεις & βελτιστοποίηση οργανικών αποτελεσμάτων

4. Κοινωνικά δίκτυα, ιστολόγια, κοινότητες (Facebook, google+, youtube, twitter, linkedIn)

5. Emails και e-newsletters (house list, Χαμηλό κόστος , Αμεσότητα , Γρήγορη υλοποίηση, 

Συνδυάζεται εύκολα με άλλες ενέργειες )

6. Affiliation marketing and advertising 

7. Ιογενής επικοινωνία και προώθηση πωλήσεων (παρακίνηση για share, Influencer 

marketing)

8. Διαφήμιση μέσω κινητών συσκευών (SMS, display advertising, coupon, location based)
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Ιστότοπος εταιρίας

• Ιστότοπος εταιρίας και ιστότοπος ανά χώρα δραστηριοποίησης 

• Ιστότοπος για κάθε επιμέρους μάρκα 

• Ιστότοπος για ένα προϊόν 

• Microsite 

– Μικρός αριθμός σελίδων, μπορεί να είναι μέρος γενικού ιστότοπου ή να έχει 

δική του διεύθυνση, μπορεί να έχει συγκεκριμένη χρονική διάρκεια 

– Παρουσιάζει κάποιο πολύ συγκεκριμένο περιεχόμενο π.χ. μια εκδήλωση, μια 

καινούργια εφαρμογή μιας μάρκας, κλπ

• Ιστότοπος ειδικού σκοπού Π.χ. P&G – epithymies.gr 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-eclass4U 2021

Διαφήμιση προβολής (display) στο 
διαδίκτυο (banners and rich media)

• Εικόνα με παραλληλόγραμμο σχήμα που εμφανίζεται σε 
κάποια θέση της ιστοσελίδας 

• Συνδυάζει ήχο, εικόνα, κείμενο και άλλες μορφές 
διάδρασης

Πλεονεκτήματα: 

• προσελκύουν εύκολα το ενδιαφέρον 

• Δυνατότητα δημιουργικού και αξιοποίησης νέων 
τεχνικών 

• Ενισχύουν την αναγνωρισιμότητα της μάρκας 

Μειονεκτήματα: 

• Πιθανή επιβράδυνση φόρτωσης ιστότοπου

• Μπορεί να μπλοκαριστούν από τις ρυθμίσεις του browser

• Μπορεί να είναι ενοχλητικές 
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Κριτήρια επιλογής ιστότοπων
προβολής 
• Ομοιότητα κοινού- στόχου του 

διαφημιζόμενου με τους επικέπτες
του ιστότοπου

• Συνάφεια 
αντικειμένου/περιεχομένου του 
ιστότοπου με τον διαφημιζόμενο 

• Η κίνηση και η κάλυψη του 
ιστότοπου

• Το κόστος 


