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ΕΚΦΩΝΗΗ 
Η κα Αζηεπίος, με έναςζμα ηην ανάγκη πολλών γονιών να ππαγμαηοποιήζοςν 

απογεςμαηινή/νςσηεπινή έξοδο σωπίρ ηην παποςζία ηων παιδιών ηοςρ, 

αποθάζιζε να ανοίξει ζηην πόλη όπος καηοικείηε ένα σώπο θύλαξηρ και 

δημιοςπγικήρ απαζσόληζηρ παιδιών, ο οποίορ θα λειηοςπγεί 19:00-

02:00 ηα Σαββαηοκύπιακα. Ο σώπορ θα θιλοξενεί παιδιά 2-12 εηών, ενώ θα 

πποβλέπεηαι εκηόρ από οπγανωμένερ δπαζηηπιόηηηερ και παισνίδια, να 

παπέσει ηη δςναηόηηηα ύπνος ζε ειδικά διαμοπθωμένο δωμάηιο.  

Έσεηε πποζληθθεί υρ ζύμβοςλορ μάπκεηινγκ, και καλείζηε να βοηθήζεηε ηην 

κα Αζηεπίος ζε αςηό ηο εγσείπημα.  

 

Εισαγωγή 

 

χκθσλα κε ηνλ Ακεξηθάληθν Οξγαληζκφ Μάξθεηηλγθ, σο κάξθεηηλγθ νξίδεηαη 

εθείλε ε δηαδηθαζία, κε ηελ νπνία ζρεδηάδεηαη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, 

θνζηνινγείηαη, ηηκνινγείηαη, δηαλέκεηαη θαη πξνσζείηαη, έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη θαηαλαισηηθέο αλάγθεο θαη λα εθπιεξψλνληαη νη ζηφρνη 

κηαο επηρείξεζεο (Kotler, 2000). 

Σν κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηε ζχιιεςε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ, κε ηε δηαξθή βειηίσζε ή αλαλέσζή ηνπο, κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ηηκήο, ηελ πξνβνιή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ηε 

δηαλνκή ηνπο, ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία πψιεζεο. Παξάιιεια, ιφγσ ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ησλ ππεξεζηψλ (4Α : αυιφηεηα, αδηαηξεηφηεηα, αλαισζηκφηεηα 

θαη αλνκνηνγέλεηα) γηα λα πξνζαξκνζηεί πην απνηειεζκαηηθά, ην κείγκα 

κάξθεηηλγθ, πξνζηίζεληαη ζε απηφ αθφκε ηξεηο ζπληζηψζεο: νη άλζξσπνη, ε 

θπζηθή καξηπξία θαη νη δηαδηθαζίεο (Λπκπεξφπνπινο, 2008). 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία Θα παξνπζηαζηνχλ έλλνηεο βαζηθέο γηα ην 

κάξθεηηλγθ ζηηο ππεξεζίεο, φπσο ηα 4Α θαη θάπνηα απφ ηα 3 επηπιένλ PS ηνπ 
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ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ. Δπηπξφζζεηα, ζα πξνζδηνξηζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ 

ζα επεξεάζνπλ ηελ αλακελφκελε ππεξεζία γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ε 

νπνία αλαιχεηαη θαη ζα αλαθεξζνχλ ζπγθεθξηκέλα παξάδεηγκαηα γηα ηνλ 

θαζέλα. 

Δπίζεο, ζα αλαιπζνχλ νη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο, φπσο  ε δηαθνξηθή 

ηηκνιφγεζε, ε ςπρνινγηθή ηηκνιφγεζε, ε ηηκνιφγεζε παθέηνπ, ε ηηκνιφγεζε 

δηείζδπζεο θαη ε ηηκνιφγεζε εμαθξίζκαηνο θαη πσο ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο θαη θηινμελίαο παηδηψλ, εζηηάδνληαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

εζσηεξηθνχο ή/θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ επηινγή ηεο 

θαηαιιειφηεξεο. 

 

ΘΕΜΑ 1ο 

Να αναλφςετε τα 3 επιπλζον Ps των υπθρεςιϊν (δθλ. ανκρϊπουσ 

διαδικαςίεσ, φυςικι μαρτυρία), ζτςι όπωσ εςείσ κα προτείνατε να 

διαμορφωκοφν ςτθν επιχείρθςθ τθσ κασ Αςτερίου, προκειμζνου να 

εξαςφαλιςτεί θ επιτυχία τθσ ςτθν τοπικι αγορά. Να τεκμθριϊςετε 

τισ απόψεισ ςασ. 

 

Σν παξαδνζηαθφ κείγκα κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ 

δηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε, ηα ηέζζεξα Ps φπσο ζπρλά αλαθέξνληαη ηα 

product, price, place θαη Promotion. ηελ πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ην 

κείγκα κάξθεηηλγθ δηεπξχλεηαη κε άιια ηξία επηπιένλ Ps. Πξφθεηηαη γηα ηνπο 

αλζξψπνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ θπζηθή καξηπξία ή φπσο νλνκάδνληαη, 

people, processes θαη physical evidence (Λπκπεξφπνπινο-Παληνπβάθεο, 

2008). 

5) ΑΝΘΡΧΠΟΙ 

Ο πην ζεκαληηθφο απφ ηα 7 Ps είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, αθνχ ην 

πξνζσπηθφ είλαη απηφ πνπ έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε θαη 

ζπκπαξάγεη ηελ ππεξεζία καδί ηνπ. Οη άλζξσπνη παίδνπλ ίζσο ηνλ πην 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ππεξεζίεο, θαζηζηψληαο απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

εθηεηακέλνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ σο ην πην θξίζηκν (Λπκπεξφπνπινο-

Παληνπβάθεο, 2008). 

Δπηπξφζζεηα, ιφγσ ησλ 4Α, ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ, 

εμέρνπζαο ζεκαζίαο ζεσξνχληαη ζηνηρεία φπσο: 
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 Δμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ . Σα παηδηά, απαηηνχλ 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (παηδαγσγνί), ην νπνίν ζα κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο κε άλεζε θαη 

γλψζε. 

 Δπγέλεηα . Σν ζεκαληηθφηεξν ζε κηα επηρείξεζε ππεξεζηψλ φπσο ε 

ζπγθεθξηκέλε, θαζψο αζρνιείηαη κε παηδηά αιιά θαη γνλείο πνπ 

επηζπκνχλ φηη θαιχηεξν γηα ηα παηδηά ηνπο. 

 Τςειή πνηφηεηα εμππεξέηεζεο (ζσζηή θαη κε αζθάιεηα) 

 Δρεκχζεηα θαη ππνκνλή 

 Δλδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ γηα ηελ θαιχηεξε απαζρφιεζε ησλ 

παηδηψλ 

 Καηαλφεζε  

 Οη παηδαγσγνί θαη νη εξγαδφκελνη γεληθά είλαη θαιφ λα θνξάλε ξνχρα 

κε ραξνχκελα ρξψκαηα ή αθφκα θαη ζηνιή. Η ζπγθεθξηκέλε ζηνιή κε 

ην φλνκα ηνπο επάλσ ζα κπνξεί λα είλαη βαζηζκέλε ζηα ρξψκαηα ηεο 

εηαηξείαο. 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ 

 πρλή επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πάλσ ζε παηδαγσγηθέο κεζφδνπο  

 Δθπαίδεπζε ζε ζχγρξνλεο κεζφδνπο παηδαγσγηθήο θαη ζε δεκηνπξγηθή 

απαζρφιεζε παηδηψλ 

Η εκπινθή ησλ πειαηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 

θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ ππεξεζία αληαιιάζζνπλ κελχκαηα ζρεηηθά κε 

απηήλ ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ληχλνληαη νη ππάιιεινη, 

ε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ε ζηάζε ηνπο γεληθά επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ηνπ 

πειάηε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ πξνζπαζνχλ μεθάζαξα 

λα νξίζνπλ ηη αλακέλεηαη απφ ηνλ ππάιιειν πξνκεζεπηή ζηε ζρέζε ηνπ κε 

ηνλ πειάηε (Λπκπεξφπνπινο-Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 68). 

 

 

6) ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ 

Δδψ εληάζζνληαη φινη νη θαλνληζκνί θαη νη δηαδηθαζίεο, αιιά θαη ν ζπλνιηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. Οη δηαδηθαζίεο 

πεξηιακβάλνπλ φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπληεινχληαη απφ ηνπο 

αλζξψπνπο πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί κηα ππεξεζία. Η δηαδηθαζία 
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πξνζθνξάο ηεο ππεξεζίαο δίλεη ζηνλ πειάηε ην δηθαίσκα λα αμηνινγήζεη θαη 

ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία (Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 69). 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε: 

 ρεδηαζκφο σξψλ θαη εκεξψλ κε ηα πξνγξάκκαηα απαζρφιεζεο πνπ 

δηαηίζεληαη γηα ηα παηδηά αλά ειηθηαθή νκάδα κε γλψκνλα ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ παηδηψλ θαη ησλ γνλέσλ, π.ρ. ηα κηθξφηεξα ειηθίαο 

παηδηά κάζεκα 4-5κκ, ψζηε λα κελ είλαη αξγά εθηφο ζπηηηνχ. 

 Σαρχηεηα ζηελ εμππεξέηεζε  ιφγσ θαινζρεδηαζκέλνπ ινγηζκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο πνπ ελεκεξψλεη ε γξακκαηεία 

 Παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιηθψλ γηα ην ηα καζήκαηα δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο  δσξεάλ, π.ρ. κνιχβη θαη κπινθ θαη μπινκπνγηέο. Σν 

κπινθ δσγξαθηθήο ζα κπνξεί λα έρεη ηππσκέλν ην ινγφηππν ηνπ 

θέληξνπ 

 ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ παηδαγσγψλ απφ παηδηά 

θαη γνλείο κε ηε ζπκπιήξσζε εηδηθνχ εληχπνπ. 

 ήκαλζε ζηνπο γχξσ δξφκνπο γηα ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ πειαηψλ 

– γνλέσλ. 

ην παξαπάλσ εθηεηακέλν κείγκα ΜΚΣ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ πιεζψξα 

ζηνηρείσλ πνπ ζα εκπινπηίδνπλ ηελ ππεξεζία. εκαζία έρεη, ην κείγκα ΜΚΣ 

ησλ 7Ps πνπ ζα δηακνξθσζεί, λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε 

γηα ην δσκάηην ζπκνχ. 

 

7)  ΦΤΙΚΗ ΠΑΡΟΤΙΑ – ΠΔΡΙΒΑΛΛΧΝ ΥΧΡΟ 

Η έλλνηα ηεο θπζηθήο παξνπζίαο αλαθέξεηαη ζε φια εθείλα ηα απηά ζηνηρεία 

πνπ ζπληεινχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή ηεο ππεξεζίαο θαη ζηε 

δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα κεηνπζηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απηή ζε 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ (ηψκθνο, 2013). 

Ο πεξηβάιισλ ρψξνο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ αζθεί επηξξνή 

ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ κηαο ππεξεζίαο (Lovelock ahd 

Wirtz ζην Απισλίηεο –Γνχλαξεο- Σζηφηζνπ, 2016,ζει.382) . Σν πεξηβάιινλ – 

ε θπζηθή καξηπξία κηαο επηρείξεζεο, φπσο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηνπ 

θέληξνπ ηεο θαο. Αζηεξίνπ, απνηειεί θαη παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ. Γη΄απηφ θαη ζεσξείηαη απαξαίηεην κηα ηέηνηα ππεξεζία λα δηαζέηεη 
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ηελ θαηάιιειε ππνδνκή, λα παξέρεη αζθάιεηα θαη πγηεηλή ζηα λήπηα θαη λα 

έρεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία 

 

Σν πεξηβάιινλ ησλ ππεξεζηψλ έρεη ηνπο εμήο βαζηθνχο ζθνπνχο:  

 « θαζνξίδεη ηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ θαη δηακνξθψλεη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπο  

 Απνθαιχπηεη ηελ πξνβιεπφκελε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ππνζηεξίδεη 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ  

  Απνηειεί κέξνο ηεο πξφηαζεο αμίαο  

 Καη δηεπθνιχλεη ηη ζπλαιιαγέο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα». (Απισλίηεο ,Γνχλαξεο , Σζίνηζνπ,2016, 

ζει.381)  

ηελ πεξίπησζε ηνπ ρψξνπ θχιαμεο θαη δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ζα 

πξέπεη λα εκπεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 Υψξνο ππνδνρήο (Reception) κε έληνλα ραξνχκελα ρξψκαηα πνπ λα 

έιθεη ηα κηθξά παηδηά θαη λα είλαη επράξηζηνο γηα ηνπο γνλείο. 

 Αίζνπζεο άλεηεο θαη θαζαξέο, κε εξγνλνκηθά ηξαπεδνθαζίζκαηα – 

ζξαλία θαη θαξέθιεο θαζψο θαη απηνθφιιεηα, δσγξαθηέο θαη δηάθνξεο 

εηθαζηηθέο παξεκβάζεηο ζηνπο ηνίρνπο. 
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 Γηαδξαζηηθφο πίλαθαο φπνπ ζα κπνξνχλ λα παίδνπλ δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο αιιά θη λα αλαθνηλψλνπλ θάηη ζηα παηδηά νη 

παηδαγσγνί 

 Δηδηθά δηακνξθσκέλνο ρψξνο γηα ρπκφ, ζλαθ θαη αλακνλή ησλ παηδηψλ 

πνπ πεξηκέλνπλ ηνπο γνλείο λα έξζνπλ λα ηα πάξνπλ . 

 Υψξνο ζηάζκεπζεο πελήληα ζέζεσλ δίπια απφ ην θηήξην γηα ηελ 

επθνιία ησλ γνλέσλ – ζπλνδψλ. 

 Έλα γξαθείν πνιιαπιψλ ρξήζεσλ ,ρψξνο πξνζσπηθνχ ,WC/DC γηα 

ην πξνζσπηθφ θαη ην θνηλφ  

 Υψξνη παηδηψλ ρσξηζκέλνη αλά ειηθηαθή νκάδα (αίζνπζα χπλνπ 

παηδηψλ, αίζνπζα απαζρφιεζεο παηδηψλ , ρψξνο αιιαγψλ- ινπηξψλ 

παηδηψλ, ρψξνο παξαζθεπήο γεπκάησλ)  

 Υψξνη λεπίσλ (αίζνπζα απαζρφιεζεο λεπίσλ, αίζνπζα χπλνπ 

λεπίσλ, ηξαπεδαξία, ρψξνο WC / ινπηξψλ λεπίσλ )  

  Βνεζεηηθέο ππεξεζίεο( θνπδίλα , απνζήθε ηξνθίκσλ, πιπληήξην, 

αθάζαξηα θαη είδε θαζαξηφηεηαο, γεληθή απνζήθε , ιεβεηνζηάζην ) .  

Οη γνλείο  πξηλ επηιέμνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο θπξίαο Αζηεξίνπ εμεηάδνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη 

ην θηήξην θαζψο θαη ην θιίκα πνπ επηθξαηεί θαη ζηελ ζπλέρεηα απνθαζίδνπλ . 

Μάιηζηα, νη γνλείο δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε θάζε πηπρή ηεο ππεξεζίαο θαη 

εμεηάδνπλ δηεμνδηθά ηα νπζηαζηηθά θαη ηα πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηνπ θέληξνπ 

θχιαμεο θαη δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο. Ιθαλνπνηνχληαη δε πεξηζζφηεξν αλ 

ππάξρνπλ ηα αθφινπζα: 

 ην θηήξην λα δηαηεξείηαη ζε θαιή θαηάζηαζε θαη ν ρψξνο ηνπ λα είλαη 

θαζαξφο. 

 ππάξρεη αζαλζέξ θαη λα κελ βξίζθεηαη ζε πςειφ φξνθν ν ρψξνο 

ιεηηνπξγίαο 

 ππάξρεη θσηηδφκελε επηγξαθή έμσ απφ ην θηήξην. 

 ππάξρεη ζηελ ππνδνρή θαιαζάθη κε θαξακειίηζεο , ζαινλάθη κε 

πνιπζξφλεο πνπθ ζε δηάθνξα δσληαλά ρξψκαηα  

 ππάξρνπλ ζηηο ηνπαιέηεο εξγνλνκηθέο ξπζκίζεηο κε κηθξέο ιεθάλεο θαη 

κηθξά ληπηεξάθηα ψζηε λα κπνξεί λα γίλεηαη πην εχθνιε ε πξφζβαζε 

ζηα λήπηα  
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 ππάξρεη αίζνπζα αλακνλήο κε ηξαπεδάθηα θαη πάγθν κε θαθεηηέξα θαη 

γιπθά απφ παξαδνζηαθέο ζπληαγέο γηα ηνπο γνλείο. 

 ππάξρνπλ κεραλήκαηα λεξνχ, κε δίπια ηνπο νηθνινγηθά πνηήξηα . 

 ππάξρνπλ δσγξαθηέο ζηνπο ηνίρνπο απφ ηα παηδηά  

 Έληνλνο θσηηζκφο λα κελ ληψζνπλ ππλειία ηα παηδηά θαη κνληέξλα 

θσηηζηηθά, επράξηζηα ζηα παηδηθά γνχζηα. 

 Υψξνο γηα εθδειψζεηο Υξηζηνπγέλλσλ θαη Δζληθψλ ενξηψλ φπνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ φια ηα παηδηά ηνπ θέληξνπ 

 Υαξνχκελα ρξψκαηα ζηηο παηδηθέο αίζνπζεο θαη πην απαιά θαη 

μεθνχξαζηα  γηα ηνπο ελήιηθεο επηζθέπηεο ησλ παηδηθψλ εθδειψζεσλ. 

 Υαιαξσηηθή κνπζηθή ζηνπο δηαδξφκνπο  

 Μπάξκπεθηνπ έμσ ζηελ απιή γηα ηα θαινθαηξηλά βξάδηα, δηαθνζκεκέλε 

κε παηρλίδηα φπσο ηζνπιήζξεο θηι γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ. 

 Σν πξνζσπηθφ είλαη ληπκέλν κε ζηνιή πνπ έρεη ην  ινγφηππν ηνπ 

θέληξνπ. 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ θέληξνπ ζην νπνίν εηζέξρνληαη γηα πξψηε θνξά πξέπεη λα 

ηνπο εμαζθαιίδεη έλα αίζζεκα αζθάιεηαο, λα ηνπο μππλά κλήκεο απφ ηελ δηθή 

ηνπο παηδηθή ειηθία θαη ηαπηφρξνλα λα ηνπο δεκηνπξγεί θαη θαηλνχξηεο κλήκεο 

νη νπνίεο ζα είλαη εμίζνπ δπλαηέο. 

 Γηα ην ιφγν απηφ νη γνλείο ζα πξέπεη λα έξρνληαη ζε επαθή κε έλα νηθείν θαη 

θηιηθφ πεξηβάιινλ . Σα ρξψκαηα , νη ήρνη θαη νη κπξσδηέο ζπκβάινπλ έκκεζα 

ζηε δεκηνπξγία εηθφλσλ θαη ζπκβάινπλ ζην ζρεκαηηζκφ απφςεσλ θαη 

εηθφλσλ. Έλα θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ ζα πξέπεη λα έρεη 

ραξνχκελα ρξψκαηα θαη εηθφλεο πνπ ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ ςπρνινγία ησλ 

παηδηψλ , ησλ γνληψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Υξψκαηα δεζηά πνπ 

πξνζθέξνπλ γαιελή θαη εξεκία ζε ζπλδπαζκφ κε παξαζηάζεηο απφ 

θηλνχκελα ζρέδηα δεκηνπξγνχλ ζηα παηδία εξεκία . 

Σν πεξηβάιινλ ησλ ππεξεζηψλ έρεη ηνπο εμήο βαζηθνχο ζθνπνχο:  

 « θαζνξίδεη ηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ θαη δηακνξθψλεη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπο  

 Απνθαιχπηεη ηελ πξνβιεπφκελε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ππνζηεξίδεη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ  

 Απνηειεί κέξνο ηεο πξφηαζεο αμίαο  
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 Καη δηεπθνιχλεη ηη ζπλαιιαγέο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα». (Απισλίηεο ,Γνχλαξεο , Σζίνηζνπ,2016, 

ζει.381)  

Σν πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κε ηνπο εμήο ηξφπνπο 

: 

 α) σο έλα επηθνηλσληαθφ κέζν ην νπνίν ρξεζηκνπνηψληαο ζχκβνια 

επηθνηλσλεί ηε κνλαδηθή θχζε θαη πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηεο ππεξεζίαο ζηα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλνληαη  

β)σο κέζν πξνζέιθπζεο ηεο παξνρήο ησλ πειαηψλ ψζηε λα δηαθνξνπνηεζεί 

ε επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη λα 

πξνζειθχζεη πειάηεο απφ ηα ηκήκαηα- ζηφρνπο  

γ)σο έλα κέζν επίδξαζεο ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ρξψκαηα, ήρνπο , κπξσδηέο 

θαη ρσξνηαμηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηζπκεηήο εκπεηξίαο ηεο 

ππεξεζίαο , θαη/ή λα απμήζεη ηελ πξφζεζε ησλ πειαηψλ γηα νξηζκέλα αγαζά, 

ππεξεζίεο ή ηελ εκπεηξία». (Απισλίηεο ,Γνχλαξεο , Σζίνηζνπ,2016, ζει.382). 

 

Θζμα 2ο  

Να αναλφςετε τουσ τζςςερεισ παράγοντεσ που κα επθρεάςουν τθν 

αναμενόμενθ υπθρεςία για τθ ςυγκεκριμζνθ επιχείρθςθ, 

παρακζτοντασ ζνα παράδειγμα για τον κακζνα. 

 

ΘΕΩΡΙΑ ΣΗΝ ΕΝΟΣΗΣΑ 3.3  ΕΛ.87-94 

Παράγονηες ποσ επηρεάζοσν ηις προζδοκίες 

Η πξψηε εξψηεζε πνπ ζα κπνξνχζε θάπνηνο λα ζέζεη ίζσο ζα ήηαλ «Γηαηί ζα πξέπεη 

λα γλσξίδνπκε ηνπο ιφγνπο πνπ επεξεάδνπλ ηηο πξνζδνθίεο?»  Η απάληεζε είλαη 

εχθνιε, επεηδή νη πξνζδνθίεο νπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ ην «βαζκφ» ηελ αμηνιφγεζε, 

δειαδή, ηνπ πειάηε γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, είλαη απφιπηα ζεκαληηθφ λα 

κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε πνηνη ζα κπνξνχζαλ λα ήηαλ νη ιφγνη πνπ ηηο 

δηακνξθψλνπλ.  Η δεχηεξε εξψηεζε έρεη λα θάλεη κε ην «Πφζν εχθνιν είλαη λα 

νξίζνπκε απηνχο ηνπο παξάγνληεο?».  Καη εδψ ε απάληεζε είλαη απιή.  Είλαη πάξα 

πνιχ δχζθνιν.  Καη απηφ γηαηί, ν θάζε πειάηεο ππεξεζηψλ εξκελεχεη κε δηαθνξεηηθφ 
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ηξφπν έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαη απηφ εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηελ παηδεία ηνπ, ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ, ηηο αμίεο ηνπ θαη ηα πηζηεχσ ηνπ (Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 

2008).  

 

Παράγονηες ποσ επηρεάζοσν ηην αναμενόμενη σπηρεζία 

Απηνί νη παξάγνληεο είλαη θαη νη πην εχθνια δηαρεηξίζηκνη απφ ηνπο καξθεηίζηεο θαη γη΄ 

απηφ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο φρη κφλν επεηδή κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην 

επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο πνπ ν πειάηεο ησλ ππεξεζηψλ απνιακβάλεη αιιά θαη 

επεηδή, απνηεινχλ θαη έλαλ απφ ηνπο ιφγνπο δηακφξθσζεο ηεο αλεθηήο γηα θαζέλαλ 

απφ εκάο ππεξεζίαο.  Οη παξάγνληεο απηνί είλαη:  

 Οη ρηηές σποζτέζεις γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ γίλνληαη απφ ηνλ 

παξαγσγφ ηεο κέζσ άκεζεο δηαθήκηζεο, πξνζσπηθήο πψιεζεο ή δέζκεπζεο 

θαη αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ίδηαο ηεο ππεξεζίαο.  Εμαηηίαο ηεο 

αυιφηεηαο, νη θαηαλαισηέο βαζίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο εθηηκήζεηο ηνπο 

πάλσ ζε ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο.  Μηα ππεξβνιηθή ππφζρεζε ινηπφλ, είλαη 

δπλαηφλ λα δεκηνπξγήζεη πξνζδνθίεο κεγαιχηεξεο απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

 Οη σπονοούμενες σποζτέζεις είλαη απηέο πνπ ν θαηαλαισηήο ππνλνεί απφ 

ηελ εμέηαζε ησλ εμσηεξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, ηνπ ηφπνπ ή 

εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο, αιιά θαη ηεο ηηκήο δηάζεζεο.  Έηζη γηα παξάδεηγκα, 

κηα αθξηβή ζπζθεπαζία, έλα πνιπηειέο εζηηαηφξην, ή έλαο ζνβαξφο 

θαινληπκέλνο δηθεγφξνο πξνδηαζέηνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο εμππεξέηεζεο 

πνπ ν πειάηεο αλακέλεη λα ιάβεη. 

 Οη ζηόμα με ζηόμα ζπζηάζεηο απφ θίινπο, ζπγγελείο ή ηνλ θνηλσληθφ καο 

πεξίγπξν παίδνπλ έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ξφινπο εηδηθά ζηηο ππεξεζίεο.  

Έρεη δηαπηζησζεί φηη έλαο επραξηζηεκέλνο πειάηεο ζα κεηαθέξεη ηελ εκπεηξία 

ηνπ ζε πέληε άιινπο ελψ έλαο δπζαξεζηεκέλνο ζα κνηξαζηεί ζηελ αξλεηηθή 

ηνπ άπνςε κε άιινπο δέθα ηνπιάρηζηνλ. 

 Τέινο, οι παλιές μας εμπειρίες απφ ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ζην 

παξειζφλ ζπζρεηίδνληαη πνιχ κε ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά καο ζην 

κέιινλ.  Εθφζνλ ζην παξειζφλ είρακε ηθαλνπνηεζεί απφ ηε ζπλαιιαγή καο κε 
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θάπνηνλ πξνκεζεπηή, είλαη πνιχ πηζαλφ λα είκαζηε πην αλεθηηθνί καδί ηνπ ζην 

κέιινλ. 

 

 

Σηην πποκειμένη πεπίπηωζη, οι παπάγονηερ για ηην αναμενόμενη ςπηπεζία – 

ενόρ κένηπος δημιοςπγικήρ απαζσόληζηρ, αναθέπονηαι (ενδεικηικά) ζηα εξήρ:  

 

γηα έλα θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο 

θαη θηινμελίαο παηδηψλ είλαη φια ηα κελχκαηα πνπ ζα επηθνηλσλήζεη ε θπξία Αζηεξίνπ 

πξνο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πειάηεο. Οη δειψζεηο - αλαθνηλψζεηο απηέο, ν 

ηηκνθαηάινγνο θαη γεληθά ε πεξηγξαθή ηνπ επηπέδνπ θαη ηνπ είδνπο ηεο ππεξεζίαο 

απαηηείηαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Η αλακελφκελε ππεξεζία ζα 

ραξαθηεξηζηεί ζεηηθά αλ ηεξνχληαη νη ξεηέο ππνζρέζεηο, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε, 

ν πειάηεο δπζαξεζηείηαη.  

Γηα παξάδεηγκα ξεηή ππφζρεζε είλαη: «ηήξεζε ηνπ δηαηξνθνινγίνπ ζηα πιαίζηα ηεο 

κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο» ή σξάξην ιεηηνπξγίαο 19:00-02:00 ηα Σαββαηνθχξηαθα. Αλ 

θάπνηα απφ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο δελ ηεξεζεί, ζα ππάξρεη θελφ αλάκεζα ζηελ 

αλακελφκελε θαη ηελ πξαγκαηηθή ππεξεζία απφ ην θέληξν θηινμελίαο θαη 

απαζρφιεζεο. 

 

 

Ο πειάηεο ηνπ θέληξνπ - γνληφο παηδηνχ ε παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο θαη ζρνιηθήο 

ειηθίαο, φηαλ εμεηάδεη ηηο δηαζηάζεηο ηεο ππεξεζίαο θάπνηα πξάγκαηα ηα ζεσξεί 

δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα, πεξηκέλεη φηη ζα πξνζέρνπλ ην παηδί ηνπ, δελ ζα ην 

αθήλνπλ λεζηηθφ ή λα θιαίεη, δελ ζα επηηξέπνπλ επηζεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ παηδηψλ. 

Πεξηκέλεη επίζεο λα ηεξνχληαη ηα ζπκθσλεκέλα θαη φηη ζπλεπάγεηαη κηα αμηφπηζηε 

ππεξεζία παηδηθνχ ζηαζκνχ θαη φηη νη ρψξνη ηνπ ζηαζκνχ ζα δηαηεξνχληαη πάληα 

θαζαξνί θαη αζθαιείο. 
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απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα 

επίδξαζεο ηεο ππεξεζίαο ηνπ θέληξνπ. Απηφ, δηφηη νη γνλείο κεηαμχ ηνπο 

αληαιιάζζνπλ απφςεηο, δεηνχλ ιεπηνκέξεηεο, εθηηκήζεηο απφ άιινπο ρξήζηεο ηνπ 

θέληξνπ, απφ θίινπο θαη ζπγγελείο πνπ είραλ παηδηά θαη γλσξίδνπλ θαιχηεξα. Ο 

επραξηζηεκέλνο πειάηεο κνηξάδεηαη ηε γλψκε ηνπ κε θάπνηνπο γχξσ ηνπ, ελψ 

δπζαξεζηεκέλνο κνηξάδεηαη ηελ άπνςε ηνπ κε ηνπιάρηζηνλ άιινπο δέθα.  

ησλ πειαηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πεξίπησζε 

ν γνληφο λα είρε θη άιιν παηδί ζην παξειζφλ ζην θέληξν θηινμελίαο θαη 

απαζρφιεζεο, επεξεάδεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Αλ έλαο πειάηεο έρεη ηθαλνπνηεζεί ζην 

παξειζφλ απφ ην ίδην θέληξν, ζα ην πξνηηκήζεη. Αλ δελ ήηαλ επραξηζηεκέλνο ζα 

αλαδεηήζεη άιιν, κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γηα παξάδεηγκα αλ κηα κεηέξα ζην 

θέληξν πνπ πήγε ην πξψην ηεο παηδί ζεσξεί φηη πήξε ηφζε αμία φζν πιήξσζε, ζα 

πξνηηκήζεη γηα ην δεχηεξν- κηθξφηεξν παηδάθη ηεο ηελ ίδηα επηινγή. 

 

ΘΕΜΑ 3ο 

Να επιλζξετε 3 κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ τιμολόγθςθσ και να 

εξθγιςετε πϊσ αυτζσ κα μποροφςαν να εφαρμοςτοφν ςτθν 

επιχείρθςθ τθσ κασ Αςτερίου. Να τεκμθριϊςετε τθν απάντθςι ςασ, 

εςτιάηοντασ ςε ςυγκεκριμζνουσ εςωτερικοφσ ι/και εξωτερικοφσ 

παράγοντεσ που επθρζαςαν τθν απόφαςι ςασ. 

Α) Οη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο βάζεη ηεο δήηεζεο πνπ αθνινπζνχλ νη 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζηελ εθιακβαλφκελε 

απφ ηνλ πειάηε αμία.  Απηή νξίδεηαη σο ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο 

ρξεζηκφηεηαο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνλ θαηαλαισηή πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

αληίιεςή ηνπ γηα ην ηη παίξλεη θαη ηη δίλεη (Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 

2008, ζει. 149).   

Έρεη ηέζζεξηο αμίεο:  

 Αμία ζεκαίλεη ρακειή ηηκή 

 Αμία είλαη φ,ηη δεηψ απφ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία 

 Αμία είλαη ε πνηφηεηα πνπ κπνξψ λα αγνξάζσ κε ηα ρξήκαηα πνπ 

δηαζέησ 

 Αμία είλαη φ,ηη κπνξψ λα πάξσ γηα φζα κπνξψ λα δψζσ 
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Οη ηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο γηα ηελ πεξίπησζε ελφο κέζνπ θαηαλαισηή, ηνπ 

νπνίνπ ε αληηιακβαλφκελε αμία είλαη ζπλάξηεζε ηεο ρξεκαηηθήο θαη κε 

ρξεκαηηθήο ζπζίαο, ζηελ νπνία πξέπεη λα ππνβιεζεί θαη εθθξάδεηαη σο 

«ΑΞΙΑ ΔΙΝΑΙ Η ΥΑΜΗΛΗ ΣΙΜΗ» 

1.Γιαθοπική ηιμολόγηζη 

Καζνξίδνληαη δηαθνξεηηθέο ηηκέο γηα ηα ίδηα πξντφληα  

A. Αλάινγα κε ηελ αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή πξνζέιθπζεο πειαηείαο 

απφ νξηζκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη  

B. Αλάινγα κε ην χςνο θαη ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πσινχληαη ζε 

θάζε πειάηε 

ηελ πεξίπησζε ηνπ θέληξνπ θηινμελίαο θαη απαζρφιεζεο ηεο θαο. Αζηεξίνπ 

ε δηαθνξηθή ηηκνιφγεζε κπνξεί λα πινπνηεζεί ρξεψλνληαο αλάινγα κε ηελ 

ρξνληθή δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ παηδηνχ ζην θέληξν αιιά θαη αλάινγα κε ην 

πξφγξακκα ή ηα πξνγξάκκαηα πνπ ζα ζέιεη λα παξαθνινπζήζεη. 

Κάζε πειάηεο αληηκεησπίδεηαη δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ην ζχλνιν ηεο 

απνδνηηθφηεηαο πνπ επηηπγράλεη ε επηρείξεζε (Λπκπεξφπνπινο θαη 

Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 151).   

 

 

2. Φςσολογική ηιμολόγηζη 

Πξφθεηηαη γηα ηηκνιφγεζε ζε κε ζηξνγγπινπνηεκέλεο ηηκέο, πνπ ζηνρεχεη ζηε 

δηακφξθσζε ηηκψλ ςπρνινγηθά πην ειθπζηηθψλ (π.ρ. 995 αληί 1000) θαη 

εθαξκφδεηαη επξχηαηα ζην ιηαλεκπφξην (Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 

2008, ζει. 151).  

ηελ πεξίπησζε ηνπ θέληξνπ ηεο θαο. Αζηεξίνπ ε ςπρνινγηθή ηηκνιφγεζε ζα 

είλαη  κε ηελ πξνψζεζε ηηκψλ γηα παξακνλή ζην θέληξν κε ηελ κνξθή 15,99€ 

γηα κηα ψξα ζεαηξηθφ παηρλίδη ή 29,99 γηα 2 πξνγξάκκαηα δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο. 

3. Σιμολόγηζη διείζδςζηρ και αποθάππςνζηρ 

Η πνιηηηθή απηή αθνινπζείηαη φηη ε ειαζηηθφηεηα δήηεζεο είλαη κεγάιε, φηαλ  

ππάξρνπλ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ή φηαλ ε κεγάιε κάδα ησλ πειαηψλ δελ 

είλαη δηαηεζεηκέλε λα πιεξψζεη κεγάιε ηηκή.  Οη επηρεηξήζεηο θξίλνπλ ζθφπηκν 



 

 13 Δπηκέιεηα παξνπζίαζεο: Καηεξίλα Μαξγαξηηνπνχινπ    Eclass4U.gr 2021-2022 

λα ηηκνινγήζνπλ ρακειά ψζηε λα δηεηζδχζνπλ ζχληνκα ζηελ αγνξά 

απνθηψληαο ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο θαη λα θεξδνθνξήζνπλ αξγφηεξα 

(Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 151).  

ην θέληξν ηεο θαο. Αζηεξίνπ ε ηηκνιφγεζε  δηείζδπζεο πεξηιακβάλεη ρακειέο 

ηηκέο πξνθεηκέλνπ λα δηεηζδχζεη ζχληνκα ζηελ αγνξά θαη λα απνθηήζεη 

κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο. Έηζη κπνξεί λα θηλεζεί ζε ηηκνθαηάινγν 

ππεξεζηψλ φπσο είλαη ηα 15€ αλά ψξα πξνγξάκκαηνο απαζρφιεζεο θαη 5€ 

αλά ψξα θηινμελίαο χπλνπ.   

4.  Σιμολόγηζη ξαθπίζμαηορ με ςτηλέρ ηιμέρ 

Δθαξκφδεηαη ζε πξντφληα πνπ είλαη λέα ή απνηεινχλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο 

παιηψλ θαη απεπζχλνληαη ζηελ αθξφθξεκα ησλ πειαηψλ πνπ αγνξάδνπλ 

πξψηνη.  πλήζσο ςειέο ηηκέο είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

(Λπκπεξφπνπινο θαη Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 152):  

α)  Οη λεσηεξηζηέο (λεαξνί ζε ειηθία κε αλψηεξε θνηλσληθή ζέζε θαη ςειφ 

εηζφδεκα) 

β)  Απηνί πνπ πιεξψλνπλ αθξηβά γηα θάηη πνπ ζα ηνπο ιχζεη ην πξφβιεκα 

Οη ςειέο ηηκέο έρνπλ ην πιενλέθηεκα φηη είλαη επθνιφηεξν λα ηηο κεηψζεηο κεηά 

παξά λα ηηο απμήζεηο θαη  κε κηθξφ ηδίξν δεκηνπξγνχληαη κεγάια θέξδε. 

ην θέληξν θηινμελίαο θαη απαζρφιεζεο κπνξεί λα εθαξκφζεη ηηκνιφγεζε : 

60 επξψ γηα 3 ψξεο παξακνλή ζην θέληξν ή επηπιένλ 20€ γηα θηινμελία 

χπλνπ. 

5.  Σιμολόγηζη πακέηος 

Μεξηθέο ππεξεζίεο πσινχληαη πην απνηειεζκαηηθά φηαλ ζπλδπάδνληαη κε 

άιιεο.  Γηα ηνλ θαηαλαισηή ζεκαίλεη φηη πιεξψλεη ιηγφηεξα γηα ην παθέην απ΄ 

φηη αλ αγφξαδε ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ κεκνλσκέλα (Λπκπεξφπνπινο θαη 

Παληνπβάθεο, 2008, ζει. 153). 

Σν ζπγθεθξηκέλν θέληξν κπνξεί λα εθαξκφζεη παθέηα πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θαη δηαθνξεηηθέο 

ρξεψζεηο. Έηζη, κπνξεί λα εθαξκφζεη ηξία παθέηα, αλάινγα κε ην πφζν 

αθξηβά είλαη δηαηεζηκέλνη λα πιεξψζνπλ θαη νη πειάηεο. Έηζη ζα δηαζέηεη: 

 Βαζηθφ παθέην: 25€ γηα έλα παηδί θαη 2 ψξεο δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο. 

 Οκαδηθφ παθέην: 35€ γηα έσο 2 παηδηά γηα 40 ιεπηά θαη θαη 2 

ψξεο δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο. 
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 Παθέην Goodnight: 60€ γηα έλα παηδί θαη απαηξηφξηζηεο ψξεο 

δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ή εσο 4 πρ θαη θηινμελία χπλνπ. 

Δεν ςπάπσει ζυζηή ή λάθορ απάνηηζη – Δώζηε ηη δική ζαρ επιλέγονηαρ ηην 

ζηπαηηγική ηιμολόγηζηρ πος θευπείηε πιο καηάλληλη καηά ηην δική ζαρ 

άποτη. Αν θέλεηε μποπείηε να κάνεηε και ζςνδςαζμό απκεί πάνηα να ηον 

αιηιολογήζεηε. Σημανηικό πόλο μποπεί να παίξει και η οικονομική άνεζη ηος 

πληθςζμού ηηρ πεπιοσήρ και ηο ηλικιακό εύπορ ηυν πελαηών και ηος κοινού 

ζηόσεςζηρ. 
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