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ΜΙΚΡΟΠΛΗΡΩΜΕ 

τον ηλεκτρονικό κόσμο, οι περισσότερες αγορές γίνονται με 
πιστωτικές και χρεωστικές κάρτες. Όμως, όταν η τιμής της 
αγοράς είναι μικρότερη από 10 δολάρια, η πληρωμή ονομάζεται 
μικροπληρωμή.  

Όμως τα έξοδα συναλλαγής τις κάνουν απαγορευτικές. Μια 
εναλλακτική λύση είναι οι κάρτες αποθηκευμένης αξίας και 
συνδρομή, για να αποφύγουν το κόστος κάθε μεμονωμένης 
συναλλαγής.  

Η συγκέντρωση των μικροπληρωμών προσθέτει την αξία ενός 
αριθμού αγορών πριν υποβάλει την συναλλαγή στις εταιρείες 
καρτών. Μια κάρτα αποθηκευμένης αξίας επιτρέπει την 
πληρωμή εκ των προτέρων σε ένα χρεωστικό λογαριασμό από τον 
οποίο αφαιρούνται οι αγορές όταν πραγματοποιούνται. 
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ΔΙΑΤΝΟΡΙΑΚΟ ΗΛΕΚ. ΕΜΠΟΡΙΟ 

 Πξλλέπ εςαιοείεπ B2C θέλξσμ μα επεκςείμξσμ ςιπ επιυ. Δοαρςηοιόςηςεπ, 

ασνάμξμςαπ πχλήρειπ ρε διεθμείπ πελάςεπ – όμχπ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΚΑΣΑΛΛΗΛΑ 

ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΜΕΝΕ 

 Θα ποέπει μα αμςιμεςχπίζξσμ ςξσπ διεθμείπ πελάςεπ όπχπ ςξσπ εγυώοιξσπ 

 Θα ποέπει μα παοέυξσμ σπξρςήοινη ρε διατξοεςικέπ γλώρρεπ 

 Να εναςξμικεύξσμ ςιπ ιρςξρελίδεπ ςξσπ με βάρη ςα ιδιαίςεοα υαοακςηοιρςικά ςχμ 

υοηρςώμ 

 Να απλξπξιξύμ ςξσπ ελέγυξσπ καςά ςημ ξλξκλήοχρη ςηπ παοαγγελίαπ 

 Να ποξρτέοξσμ δχοεάμ απξρςξλή και αμςαμξιβέπ για επαμαλαμβαμόμεμεπ αγξοέπ 

 σμεογαρία με 3α μέοη μπξοεί μα διεσκξλύμει ςξ διαρσμξοιακό ΗΕ και ςημ 

ετξδιαρςική αλσρίδα 

 Και δεμ διακιμδσμεύξσμ με σπέοξγκεπ επεμδύρειπ ρε σπξδξμέπ και δαπάμεπ ετ. 

αλσρίδαπ 
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ΑΛΛΑΓΗ ΣΟΠΙΚΟΤ ΛΙΑΝΙΚΟΤ 
ΕΜΠΟΡΙΟΤ 

 Οι πχλήρειπ ΗΕ ασνάμξμςαι με πξλύ μεγαλύςεοξ οσθμό από ςιπ 

πχλήρειπ ρε τσρικά καςαρςήμαςα 

 Οι έμπξοξι επιλέγξσμ μα σπξρςηοίνξσμ πξλλαπλά καμάλια 

πχλήρεχμ -> θα ποέπει μα ποξρδιξοίρξσμ ςξμ βέλςιρςξ ρσμδσαρμό 

καμαλιώμ ασςώμ 

 Οι κάοςεπ ενακξλξσθξύμ μα απξςελξύμ ςημ κξοσταία ρε ποξςίμηρη 

μέθξδξ πληοχμήπ ρςιπ πεοιρρόςεοεπ ρσμαλλαγέπ ΗΕ 

 Οι έμπξοξι ΗΕ πξσ δοαρςηοιξπξιξύμςαι διεθμώπ ξτείλξσμ μα 

σπξρςηοίζξσμ εμαλλακςικέπ μεθόδξσπ πληοχμώμ ακόμα και 

αμςικαςαβξλή ή εμβάρμαςα 

 Οι πληοχμέπ μέρχ smartphone εναπλώμξμςαι πξλύ ςαυύςεοα  για 

ασςό και ξι έμπξοξι θα ποέπει μα σπξρςηοίζξσμ ασςέπ ςιπ ρσρκεσέπ 
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Ηλεκτρονικές πληρωμές 

χεδόν από την σύλληψη της ιδέας του ΗΕ, οι πιστωτικές και οι 
χρεωστικές κάρτες έχουν κυριαρχήσει στον κόσμο των ηλεκτρονικών 
πληρωμών. χεδόν όλες οι αγορές Β2C γίνονται χρησιμοποιώντας 
κάρτες πληρωμών. Πολλοί κλώνοι ηλεκτρονικών χρημάτων έχουν 
προσπαθήσει να λύσουν το πρόβλημα. Η μόνη μεγάλη εταιρεία που 
πέτυχε είναι η Paypal. 

Μια παρόμοια κατάσταση υπάρχει στο Β2Β. Πολλές προσπάθησαν 
αλλά λίγες πέτυχαν. 

Αν και η πλειοψηφία των ηλεκτρονικών πληρωμών Β2C γίνονται με 
πιστωτικές και χρεωστικές κάρτες, υπάρχουν πολλές νέες καταστάσεις 
, όπου χρησιμοποιούνται άλλες εναλλακτικές λύσεις, αν και 
συνεχίζουν να συνδέονται με κάρτες μέσα στην αλυσίδα πληρωμής.  

5 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

ΦΡΗΗ ΚΑΡΣΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗ 
ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΑ 

Η επεξεργασία των καρτών πληρωμών για ηλεκτρονικές συναλλαγές 
είναι στην ουσία ίδια με την επεξεργασία τους για παραδοσιακά 
καταστήματα και περιλαμβάνει του ςίδιους παίκτες και τα ίδια 
συστήματα. Απλά στον ηλεκτρονικό κόσμο το ποσοστό των δόλιων 
παραγγελιών είναι πολύ υψηλότερο. Οι έμποροι έχουν υιοθετήσει τα 
τελευταία χρόνια μια μεγάλη ποικιλία μεθόδων για την καταπολέμηση 
των  απατηλών παραγγελιών, που περιλαμβάνουν επαλήθευση 
διεύθυνσης, χειροκίνητη εξέταση, ανάλυση απάτης, υπηρεσίες 
επαλήθευσης καρτών, υπηρεσίες εξουσιοδότησης και αρνητικά αρχεία 
για καταπολέμηση των δόλιων παραγγελιών. Με την ίδια λογική πολλοί 
καταναλωτές έχουν στραφεί σε εικονικές κάρτες ή κάρτες μιας χρήσης 
για να αποφύγουν την χρήση των πραγματικών αριθμών των πιστωτικών 
τους καρτών ηλεκτρονικά 
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ΚΑΡΣΕ ΠΛΗΡΩΜΗ 

• Κάρτες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
ηλεκτρονικές πληρωμές 

• Πιστωτικές κάρτες 

• Κάρτες χρέωσης (κάρτες που πρέπει να αποπληρωθούν 
μέσα σε ένα χρονικό διάστημα) 

• Προπληρωμένες κάρτες 

• Φρεωστικές κάρτες 
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Σα κύρια μέρη στην ηλεκτρονική επεξεργασία 
καρτών πληρωμών είναι: 

Πελάτης 

Έμπορος 

Εκδότρια τράπεζα 

Λήπτρια τράπεζα 

Έμωση πιστωτικώμ καρτώμ (Visa – 

Mastercard) 

Πάροχος υπηρεσιώμ πληρωμώμ 
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Διαδικασια πληρωμησ με πιστωτικη καρτα 
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Σα βασικά εργαλεία για την καταπολέμηση της 
απάτης είναι τα εξής: 

Πιρςξπξιηςικό και φητιακή σπξγοατή 

Επαλήθεσρη καοςώμ και διεσθύμρεχμ 

Έλεγυξπ ιρςξοικξύ παοαγγελιώμ 

Ποξληπςικό έλεγυξπ απάςηπ και ασςξμαςξπξιημέμα μξμςέλα 

λήφηπ απξτάρεχμ 

Αοιθμόπ επαλήθεσρηπ κάοςαπ 

Επαλήθεσρη ςαυσδοξμικώμ διεσθύμρεχμ 

Μαύοεπ λίρςεπ 
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ΕΞΤΠΝΕ ΚΑΡΣΕ 

• Μια έξυπνη κάρτα είναι μια πλαστική κάρτα πληρωμών που περιέχει δεδομένα σε ένα 
ενσωματωμένο μικροτσίπ, το οποίο είναι ένας μικροεπεξεργαστής συνδυασμένος με ένα τσιπ 
μνήμης. Η έξυπνη κάρτα μπορεί να εκτελεί τις πολλαπλές λειτουργίες μιας πιστωτικής 
κάρτας, μιας χρεωστικής κάρτας, μιας κάρτας αποθηκευμένης αξίας (πχ διοδίων) και διάφορες 
κάρτες Loyalty. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί και ως ταυτότητα. 

• Κυκλοφορούν σε δύο τύπους- κλειστού που επιτρέπουν τις πληρωμές στο διαδίκτυο και εκτός 
διαδικτύου  

• και ανοικτού βρόχου 

• Οι έξυπνες κάρτες μοιάζουν με τις πιστωτικές, αλλά περιέχουν ενσωματωμένα τσιπ για 
διαχείριση δεδομένων τα οποία έχουν μεγάλη χωρητικότητα μνήμης. Ορισμένες κάρτες έχουν 
τσιπς μνήμης στα οποία μπορούν να γράφουν δεδομένα και από τα οποία μπορούν να 
διαβαστούν δεδομένα. Οι έξυπνες κάρτες μπορούν να επαναφορτίζονται και να 
περιλαμβάνουν εφαρμογές για ανέπαφες πληρωμές για λιανικές αγορές, πληρωμή στα μέσα 
μαζικής μεταφοράς, αναγνώριση κατόχων για κυβερνητικές υπηρεσίες, διασφάλιση της 
φυσικής πρόσβασης και της πρόσβασης σε δίκτυα, αποθήκευση ιατρικών δεδομένων κα. Λόγω 
της ευαίσθητης φύσης πολλών δεδομένων που βρίσκονται σε έξυπνες κάρτες, χρησιμοποιείται 
κρυπτογράφηση δεύτερου κλιεδιού για διασφάλιση του περιεχομένου τους. 
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ΣΕΕΡΙ ΒΑΙΚΕ ΜΟΡΥΕ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

Κάοςα κλειρςξύ βοόυξσ 

Ψητιακά πξοςξτόλια 

Κιμηςά υοήμαςα για υοημαςξξικξμξμικέπ ρσμαλλαγέπ μέρχ 

κιμηςώμ 

Εικξμικά μξμίρμαςα, πξσ σπξρςηοίζξσμ ςημ ρςιγμιαία 

μεςαβίβαρη ανίαπ υχοίπ ςη βξήθεια ςχμ ρσμβαςικώμ 

υοημαςξπιρςξςικώμ ιδοσμάςχμ 
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ΚΡΙΙΜΗ ΜΑΖΑ 

13 

ΑΠΑΙΣΟΤΝΣΑΙ ΦΡΟΝΙΑ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΣΕ ΤΣΗΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΝΑ ΑΠΟΚΣΗΕΙ 
ΕΤΡΕΙΑ ΑΠΟΔΟΦΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΚΡΙΙΜΗ ΜΑΖΑ 

Αμεναοςηρία 

Διαλειςξσογικόςηςα και τξοηςόςηςα 

Αρτάλεια 

Αμχμσμία 

Διαιοεςόςηςα 

Εσκξλία υοήρηπ 

Χοεώρειπ ρσμαλλαγώμ 

Διεθμήπ σπξρςήοινη 

Καμξμιρμξί 
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ΦΡΗΗ ΚΑΡΣΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΟ 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

Πιρςχςικέπ κάοςεπ 

Κάοςεπ υοέχρηπ 

Χοεχρςικέπ κάοςεπ 

(αμάληφηπ) 
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ΑΝΑΓΝΩΗ ΠΙΣΩΣΙΚΗ ΚΑΡΣΑ 

ΕΠΙΣΡΑΠΕΖΙΟΙ ΑΝΑΓΝΩΣΕ ΚΑΡΣΩΝ 

ΥΟΡΗΣΟΙ ΑΝΑΓΝΩΣΕ ΚΑΡΣΩΝ 

ΑΝΑΓΝΩΣΕ ΤΚΕΤΩΝ ΚΙΝΗΣΗ 

ΣΗΛΕΥΩΝΙΑ 
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ΑΝΑΓΝΩΗ ΠΙΣΩΣΙΚΗ ΚΑΡΣΑ 

Αριθμός μερώμ που εμπλέκομται: 

Πελάτης 

Έμπορος 

Εκδότης κάρτας 

Σράπεζα εμπόρου 

Δίκτυο Πιστωτικώμ καρτώμ 

Πάρχος υπηρεσίωας πληρωμώμ 
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 Κύκλος έγκρισης – ξ πελάςηπ νεκιμά μια ρσμαλλαγή πληοχμήπ. Ο έμπξοξπ 
λαμβάμει ςα δεδξμέμα, ασςά μεςαδίδξμςαι  ρςξμ πάοξυξ σπηοεριώμ 
πληοχμήπ ςξσ εμπόοξσ, ξ ξπξίξπ ςα μεςαβιβάζει ρςημ απξδέκςοια ςοάπεζα. 
Η απξδέκςοια ςοάπεζα μεςαβιβάζει ςα δεδξμέμα ρςημ εκδόςοια ςοάπεζα ςηπ 
κάοςαπ ςξσ πελάςη μέρχ ςξσ δικςύξσ ςηπ πιρςχςικήπ κάοςαπ. Αμ η εκδόςοια 
εγκοίμει ςη ρσμαλλαγή, απξρςέλλει ρςξμ έμπξοξ ενξσριξδόςηρη για ςξ 
εγκεκοιμέμξ πξρό, ξ έμπξοξπ εμημεοώμει ςξμ πελάςη και διεκπεοαιώμει ςημ 
παοαγγελία 

 Σακτοποίηση – ςξ ςέλξπ ςηπ ημέοαπ ξ έμπξοξπ σπξβάλλει ξμαδικά ρςημ 
απξδέκςοια ςοάπεζα όλεπ ςιπ εγκεκοιμέμεπ ενξσριξδξςήρειπ μέρχ ςξσ δικξύ 
ςξσ παοόυξσ σπηοεριώμ πληοχμήπ. Η απξδέκςοια ςοάπεζα σπξβάλλει ρςημ 
εκδόςοια ςοάπεζα αίςημα ςακςξπξίηρηπ ςηπ παοςίδαπ μέρχ ςξσ δικςύξσ ςηπ 
πιρςχςικήπ κάοςαπ. Η εκδόςοια ςηπ πιρςχςικήπ ποξβαίμει ρε πληοχμή για 
ςημ ςακςξπξίηρη ρςημ απξδέκςοια ςοάπεζα μέρχ ςξσ δικςύξσ ςχμ καοςώμ, η 
ξπξία καςαθέςει ςα εγκεκοιμέμα πξρά ρςξμ καθξοιρμέμξ λξγαοιαρμό ςξσ 
εμπόοξσ 
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Αοιθμόπ επαλήθεσρηπ κάοςαπ CVN 

Επαλήθεσρη διεύθσμρηπ 

Ιρςξοικό παοαγγελιώμ πελάςη 

Αομηςικξί καςάλξγξι (βάρη δεδξμέμχμ με 

αοιθμξύπ καοςώμ, πξσ θα μπξοξύρε μα 

υοηριμξπξιηθεί από επίδξνξσπ απαςεώμεπ) 

Επικύοχρη ςαυσδοξμικήπ διεύθσμρηπ 

PayPal 
 Η PayPal δημιξσογήθηκε ρςα ςέλη ςηπ δεκαεςίαπ ςξσ 90 από ςη ρσγυώμεσρη 

δύξ μικοώμ μεξτσώμ επιυειοήρεχμ, Confinity και Xcom. Η αουική ςξσπ 

επιςσυία ξτείλεςαι ρςξ όςι παοείυαμ έμα ρύρςημα πληοχμώμ, ςξ ξπξίξ 

υοηριμξπξιήθηκε για ρσμαλλαγέπ ρςημ Ebay (η paypal είμαι μια εςαιοεία ςηπ 

Ebay). Πχληςέπ και αγξοαρςέπ, άμξιγαμ λξγαοιαρμξύπ ρςξ PayPal  πξσ 

σπξρςηοίζξμςαμ από έμα ςοαπεζικό λξγαοιαρμό ή έμα λξγαοιαρμό πιρςχςικήπ 

κάοςαπ. Μεςά ςημ ξλξκλήοχρη μιαπ δημξποαρίαπ, ξι ρσμαλλαγέπ πληοχμώμ 

διενάγξςαμ μέρχ ςχμ λξγαοιαρμώμ paypal ςξσ πχληςή και αγξοαρςή. 

 Αμςαγχμιρςέπ ςηπ PayPal: 

  Google Wallet 

 Wirecard AG 

 Skrill 

 Popmoney 
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Η κιμητή πληρωμή αμαφέρεται σε συμαλλαγές πληρωμώμ 

που εκκιμούμ ή επιβεβαιώμομται χρησιμοποιώμτας κιμητή 

συσκευή εμός ατόμου, συμήθως έμα SMARTPHONE.  

Οι κιμηςέπ πληοχμέπ αμςικαθιρςξύμ ξοιρμέμεπ παοαδξριακέπ 

μη ηλεκςοξμικέπ μεθόδξσπ πληοχμήπ, όπχπ είμαι η αγξοά 

αγξοώμ (ποξίόμςχμ), ξι μεςατξοέπ κεταλαίχμ, ξι πληοχμέπ 

λξγαοιαρμώμ και ξι αμέπατεπ αγξοέπ. 
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Η κιμητή πληρωμή αμαφέρεται σε 

συμαλλαγές πληρωμώμ που εκκιμούμ ή 

επιβεβαιώμομται χρησιμοποιώμτας 

κιμητή συσκευή εμός ατόμου, συμήθως 

έμα SMARTPHONE.  

Οι κιμηςέπ πληοχμέπ αμςικαθιρςξύμ 

ξοιρμέμεπ παοαδξριακέπ μη 

ηλεκςοξμικέπ μεθόδξσπ πληοχμήπ, όπχπ 

είμαι η αγξοά αγξοώμ (ποξίόμςχμ), ξι 

μεςατξοέπ κεταλαίχμ, ξι πληοχμέπ 

λξγαοιαρμώμ και ξι αμέπατεπ αγξοέπ. 
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Η διεογαρία σπηοερίαπ κιμηςήπ πληοχμήπ, δείυμει πχπ έμαπ πελάςηπ μπξοεί μα πληοώρει 

έμα λξγαοιαρμό υοηριμξπξιώμςαπ κιμηςό. 

 Για μα κάμει ςημ πληοχμή, ξ ιρςόςξπξπ ςξσ εμπόοξσ ζηςά ςξμ αοιθμό κιμηςξύ 

ςηλετώμξσ ςξσ πελάςη. 

 Ο έμπξοξπ ρςέλμει έμα μήμσμα κειμέμξσ ρςξμ πάοξυξ ςηπ σπηοερίαπ, πξσ πεοιλαμβάμει 

ςξ πξρό, ςξμ αοιθμό ςηλετώμξσ και ςξμ αοιθμό λξγαοιαρμξύ ςξσ εμπόοξσ 

 Ο πάοξυξπ ςηπ σπηοερίαπ δέυεςαι ςιπ πληοξτξοίεπ και ρςέλμει έμα μήμσμα ρςημ εςαιοεία 

κιμηςήπ ςηλετχμίαπ, ζηςώμςαπ μα δημιξσογηθεί έμαπ κχδικόπ ποόρβαρηπ μιαπ τξοάπ. 

 Η εςαιοεία κιμηςήπ ςηλετχμίαπ ρςέλμει ςξμ κχδικό ποόρβαρηπ ρςξμ πελάςη 

 Ο πελάςηπ ειράγει ςξμ κχδικό ποόρβαρηπ ώρςε μα επαληθεύρει ςξμ εασςό ςξσ. 

 Η ςηλετχμική εςαιοεία πεοιλαμβάμει ςημ υοέχρη ρςξμ ςηλετχμικό λξγαοιαρμό ςξσ 

επόμεμξσ μήμα. 
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• υνδυασμός ηλεκτρονικού λογαριασμού και κινητής 
συσκευής και εφαρμογής για κινητά  

• χεδιάσθηκε για να ψηφιοποιήσει τις αγορές, να 
αξιοποιήσει τις ανταμοιβές από προγράμματα για πιστούς 
καταναλωτές και να τους παρέχει στοχευμένες ψηφιακές 
προσφορές 
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σρςήμαςα πληοχμήπ, βάρει εγγύςηςαπ πξσ 
λειςξσογξύμ με ςη βξήθεια ςηπ ςευμξλξγίαπ 
επικξιμχμιώμ κξμςιμξύ πεδίξσ (NFC – near 
field communication) 

Απαιςείςαι κιμηςή ρσρκεσή ετξδιαρμέμη 
μεκεοαία NFC για ςημ αμαγμώοιρη ςξσ 
μικοξεπενεογαρςή 

Σοία δημξτιλέρςεοα φητιακά πξοςξτόλια: 
Paypal 
Apple pay 
Android pay 
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Σο ψηφιακό νόμισμα αποτελεί ψηφιακή αναπαράσταση 
χρήματος ή συναλλάγματος. Σο ηλεκτρονικό χρήμα 
αποτελεί ψηφιακή αναπαράσταση ενός εθνικού 
νομίσματος. 

Σα εικονικά νομίσματα λειτουργούν ως ψηφιακά μέσα 
εμπορικών συναλλαγών ΑΛΑ στερούνται της 
νομιμοποίησης που έχουν τα παραστατικά νομίσματα ή δεν 
μπορούν να μετατραπούν  και έχουν αξία μόνο στον 
εικονικό κόσμο 
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Ένα από τα πιο συζητημένα παγκόσμια νομίσματα. Έχει 
επιτυχίες αλλά και προβλήματα. Είναι ένα ψηφιακό 
νόμισμα που το διαχειρίζεται μια ομάδα ατόμων και 
εταιρειών, στην οποία ανήκει η υπολογιστική ισχύς και η 
διεργασία για την δημιουργία Bitcoins. Σα άτομα και οι 
εταιρείες είναι γνωστά ως εξορύκτες. Σο Bitcoin είναι 
ασφαλές και προστατεύεται από την μέθοδο 
κρυπτογράφησης δύο κλειδιών , όπου το ιδιωτικό κλειδί 
χρησιμοποιείται για εξουσιοδότηση συναλλαγών. 
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Σξ ποώςξ απξκεμςοχμέμξ εικξμικό μόμιρμα 

Δεμ σπάουει κεμςοική αουή πξσ εκδίδει ή διαμέμει ςξ μόμιρμα για ασςό 
η επιβάοσμρη είμαι ελάυιρςη 

Διαμέμεςαι από άςξμξ ρε άςξμξ μέρχ εμόπ δικςύξσ ηλεκςοξμικώμ 
σπξλξγιρςώμ πξσ ξμξμάζξμςαι ενξούκςεπ bitcoin 

Σξ μόμιρμα είμαι φεσδξ-αμώμσμξ : ξι ρσμαλλαγέπ δημξριεύξμςαι ρε έμα 
δημόριξ φητιακό αουείξ πξσ ξμξμάζεςαι αλσρίδα κξιμξπξιήρεχμ 
(blockchain), ξι παοαλήπςεπ ξπξιαρδήπξςε ρσμαλλαγήπ καςαγοάτξμςαι 
μέρχ κοσπςξγοατημέμχμ δημόριχμ κλειδιώμ πξσ δημιξσογξύμςαι από 
ςα ιδιχςικά ςξσπ κλειδιά και ξι απξρςξλείπ επιρημαίμξμςαι μέρχ ςχμ 
κοσπςξγοατημέμχμ φητιακώμ σπξγοατώμ πξσ δημιξσογξύμςαι επίρηπ 
από ςα ιδιχςικά ςξσπ κλειδιά 

Σα κλειδιά ΔΕΝ μπξοξύμ μα απξκοσπςξγοατηθξύμ  
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Αμθεκςικό 

Διαιοεςό 

Μεςοήριμξ 

Μεςατεοόμεμξ 

Αμςαλλάνιμξ 

Επαληθεύριμξ (μη παοαυαοάνιμξ) 
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Αμχμσμία 

Απλξπξίηρη υοημαςξξικξμξμικώμ ρσμαλλαγώμ 

Εσκξλία υοήρηπ για ςξσπ εμπόοξσπ 

Τπξρςήοινη ςξσ διαρσμξοιακξύ εμπξοίξσ 

Απξσρία κοαςικήπ υειοαγώγηρηπ 

31 
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Έλλειφη εσοείαπ απξδξυήπ 

Κσμαιμόμεμη απξςίμηρη 

Μη αμαρςοέφιμεπ ρσμαλλαγέπ 

Εμδευόμεμη απώλεια ιδιχςικώμ κλειδιώμ 

Ποξβλήμαςα ρςημ καθημεοιμή υοήρη 

Καθσρςεοήρειπ δικςύξσ και θέμαςα 

κλιμάκχρηπ εταομξγήπ 

32 
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33 

• Η υλοποίηση έργων ΗΕ και μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης απαιτεί χάραξη στρατηγικής. Οι πέντε 
κύριες φάσεις ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής 
στρατηγικής είναι η εκκίνηση, η διαμόρφωση, η 
υλοποίηση , η αξιολόγηση και η βελτίωση της 
απόδοσης. Σα βασικά, γενικής χρησης εργαλεία 
για τη στρατηγική διαχείριση είναι ο χάρτης 
στρατηγικής, η ανάλυση SWOT, η ανάλυση 
ανταγωνισμού, ο σχεδιασμός σεναρίων και 
το επιχειρηματικό σχέδιο 
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34 

Όπως κάθε άλλη επένδυση, μια επένδυση ΗΕ (εκτός κι αν είναι 
μικρή) πρέπει να αιτιολογηθεί.  

Πολλές νεοφυείς εταιρείες ΗΕ έχουν καταρρεύσει, επειδή δεν 
έχει γίνει καθόλου αιτιολόγηση ή έχει γίνει λανθασμένη 
αιτιολόγηση.  

την απλούστερη μορφή της, η αιτιολόγηση εξετάζει τα έσοδα 
μείον όλα τα σχετικά στοιχεία κόστους.  

Η ανάλυση γίνεται ορίζοντας την απόδοση και συγκρίνοντας την 
πραγματική απόδοση έναντι των επιθυμητών δεικτών μέτρησης 
και των κύριων δεικτών απόδοσης, που σχετίζονται με τους 
στόχους του οργανισμού Ε
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• Σο Facebook είναι το δημοφιλέστερο μέσο κοινωνικής 
δικτύωσης στις ΗΠΑ. Ανταγωνίζεται με άλλα μέσα, 
όπως το Youtube, το Twitter, το Reddit, Pinterest, 
Instagram, Linkedin… 

• Για την διατήρηση της υπεροχής του το Facebook 
προσθέτει συνεχώς νέα χαρακτηριστικά στο 
προσφερόμενο προϊόν μέσα από καινοτομίες και 
εξαγορές 
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• Κύριος στόχος μιας στρατηγικής είναι η βελτίωση της οργανωσιακής απόδοσης. Η ανάπτυξη και η απόδοση μιας στρατηγικής 
είναι αλληλενδετες και περιγράφονται εδώ ως μια κυκλική διεργασία πέντε φάσεων 

• Έναρξη. Η φάση έναρξης στρατηγικής περιλαμβάνει την κατανόηση της εταιρείας, του κλάδου και του ανταγωνισμού. Οι 
εταιρείες πρέπει να απαντήσουν σε ερωτήσεις όπως «Πρέπει να είμαστε πρωτοπόροι;» « Πρέπει να κάνουμε διεθνείς 
συναλλαγές;», «Πρέπει να δημιουργήσουμε μια ξεχωριστή εταιρεία ή επωνυμία;» και πως χειριζόμαστε την σύγκρουση 
καναλιών». Με την εξάπλωση των εργαλείων Web 2.0, οι εταιρείες πρέπει επίσης να μελετήσουν στρατηγικές που σχετίζονται 
με το Web 2.0. και με την κοινωνική δικτύωση. 

• Διαμόρφωση. Η διαμόρφωση στρατηγικής περιλαμβάνει το σχεδιασμό της στρατηγικής και τακτικής. Σα ζητήματα 
σχεδιασμού ασχολούνται με το χαρτοφυλάκιο των έργων ΗΕ που θα χρησιμοποιηθούν, την βιωσιμότητα αυτών των έργων και 
τα πιθανά οφέλη, το κόστος και τους κινδύνους. Ζητήματα όπως η ασφάλεια, η στρατηγική διαμόρφωσης τιμών και οι 
συγκρούσεις καναλιών και τιμών μελετώνται σε αυτή την φάση. 

• Τλοποίηση. Η δημιουργία μιας αποδοτικής ομάδας Web και η επιβεβαίωση ότι υπάρχουν αρκετοί πόροι εκκινούν την φάση 
υλοποίησης. Άλλα σημαντικά ζητήματα υλοποίησης είναι το αν θα δοθούν σε εξωτερικούς συνεργάτες διάφορα τμήματα της 
ανάπτυξης και αν υπάρχει ανάγκη ανασχεδίασης υφιστάμενων επιχειρησιακών διεργασιών. Αμέσως μετά την υλοποίηση 
αρχίζει η αποτίμηση. 

• Αποτίμηση στρατηγικής. Για να αποτιμήσουν την επιτυχία μιας στρατηγικής, οι εταιρείες καθορίζουν δείκτες μέτρησης, 
έναντι των οποίων συγκρίνεται η πραγματική απόδοση. Για να το κάνουν αυτό, οι εταιρείες πρέπει να δημιουργήσουν ένα 
σύστημα παρακολούθησης της απόδοσης και να καθορίσουν ένα σύστημα αναλυτικής επεξεργασίας για την αποτίμηση.  
Μπορούν να χρησιμοποιηθούν εργαλεία γενικά, όπως τα ισόρροπα δελτία επιδόσεων, καθώς και ειδικά εργαλεία, που 
αναπτύσσονται για διαφορετικές κατηγορίες ΗΕ. Ειδικό ενδιαφέρον έχει η αποτίμηση των εφαρμογών των κοινωνικών μέσων. 

• Βελτίωση απόδοσης. Αφού καταγραφεί και αποτιμηθεί η απόδοση, μεταφέρεται στην διοίκηση.  Η διοίκηση πρέπει να 
κάνει ενέργειες, όχι μόνο για να αυξήσει την χαμηλή απόδοση αλλά επίσης για να εκμεταλλευτεί την υψηλή απόδοση. 
Μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατάλληλες διορθώσεις και ανταμοιβές. Γενικά, οι εταιρείες πρέπει να βελτιώνουν το επίπεδο 
απόδοσης με το χρόνο. Μια προσέγγιση είναι με την εισαγωγή καινοτομίας μέσα στον οργανισμό.  
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Έναρξη στρατηγικής 

______________ 

Όραμα, Αποστολή, 
σκοποί, στόχοι 

Διαμόρφωση 
τρατηγικής 

__________________ 

Σεκμηρίωση 
χεδιασμού 

Τλοποίηση τρατηγικής 

__________________ 

Κατανομή πόρων 
διαχείριση έργου 

ΑξιολόγησηςΑπόδοσης/ 
στρατηγικής 

___________________ 

Δείκτες Μέτρησης , 
παρακολούθηση 

Βελτίωση και 
διαχείριση απόδοσης 

_______________________ 

καινοτομίες 

 

 Βειηησκέλε απόδνζε 

 Δπίηεπμε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο θαη έζνδα 

 Βειηησκέλε εμππεξέηεζε θαη βειηησκέλεο ζρέζεηο κε πειάηεο θαη 

εηαίξνπο 

 Παξαγσγή λέσλ επηρεηξεζηαθώλ κνληέισλ θαη δηεπθόιπλζε ηεο 

θαηλνηνκίαο 
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 Αμάλσρη SWOT 

 Strengths,  

 Weaknesses,  

 Opportunities, και  

 Threats  

 

 

 

 

 

 Μξμςέλξ ςξσ PORTER 

 

39 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

 

40 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

• Μηα βαζηθή δπλαηόηεηα αλαθέξεηαη ζηηο κνλαδηθέο ηθαλόηεηεο ησλ εηαηξεηώλ, νη 

νπνίεο είλαη δύζθνιν λα ηηο κηκεζνύλ άιιεο εηαηξείεο.  

• Προβλέυεις: Πξόβιεςε ζεκαίλεη πξνζδηνξηζκόο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηάζεσλ παξαγόλησλ, πνπ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε. 

• Έρεσνα αγοράς: Αλαιύζεηο αληαγσληζηώλ θαη βηνκεραλίαο. Η αλάιπζε ησλ 

αληαγσληζηώλ πεξηιακβάλεη κειέηε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο γηα 

απνηίκεζε ζηξαηεγηθήο, ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηώλ ησλ αληαγσληζηώλ 

όισλ ησλ ηύπσλ.  
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 Επιτειρημαηικές εσκαιρίες. Η έλαξμε ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα δείρλεη πξνο κειινληηθέο 

επθαηξίεο. Η επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ έξγνπ ΗΔ απαηηεί αηηηνιόγεζε, ηεξάξρεζε θαη  

 Ανάλσζη κόζηοσς – οθέλοσς. Κάζε πξνηεηλόκελε επθαηξία πξέπεη λα απνηηκεζεί θαη λα αηηηνινγεζεί.   

 Ανάλσζη κινδύνοσ, αποηίμηζη και διατείριζη. Οη θίλδπλνη πνπ εκπεξηέρεη θάζε 

πξνηεηλόκελε πξσηνβνπιία ΗΔ πξέπεη λα αλαιπζνύλ θαη λα απνηηκεζνύλ. Αλ είλαη 

εκθαλήο έλαο ζεκαληηθόο θίλδπλνο, ηόηε απαηηείηαη έλα ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδύλνπ. 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε κηα ζηξαηεγηθή ΗΔ είλαη νη παξάγνληεο επηρεηξεκαηηθώλ 

θηλδύλσλ όπσο ν θίλδπλνο κεηάβαζεο.  

 Επιτειρημαηικό ζτέδιο. Πνιιά από ηα απνηειέζκαηα από απηέο ηηο δύν θάζεηο – 

ζηόρνη, αλάιπζε αληαγσληζκνύ, ζηξαηεγηθέο επθαηξίεο, αλάιπζε θηλδύλσλ θα – 

ζπληίζεληαη ζε ένα επιτειρηζιακό ζτέδιο. Σν επηρεηξεζηαθό ζρέδην πξέπεη λα εκπεξηέρεη 

κηα ελόηεηα πξόηαζεο αμίαο. 
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Η τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών για διαδικτυακές πωλήσεις 
μεταβάλλει τις παραδοσιακές στρατηγικές τιμολόγησης με τους εξής 
τρόπους 

• Η σύγκριση τιμών γίνεται ευκολότερη 

• Μερικές φορές την τιμή καθορίζει ο αγοραστής 

• Σα αγαθά στο Διαδίκτυο τιμολογούνται διαφορετικά από αυτά που 
πωλούνται με το κλασσικό τρόπο 

• Η διαφοροποιημένη τιμολόγηση μπορεί να αποτελέσει στρατηγική 
τιμολόγησης 
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• τρατηγική καθορισμού τιμών. Παραδοσιακές μέθοδοι για καθορισμό τιμών είναι 
τα μοντέλα κόστους πλέον περιθωρίου κέρδους και βασισμένου στον ανταγωνισμό.  

 Κόστος πλέον περιθωρίου κέρδους (cost –plus). ημαίνει καθορισμό των 
εξόδων που σχετίζονται με την παραγωγή ενός προϊόντος, προσθέτοντας όλους τους 
συντελεστές κόστους – υλικών, εργασίας, ενοικίασης κτλ και προσθέτοντας ένα 
πρόσθετο ποσό, για να παραχθεί ένα περιθώριο κέρδους.  

 

 Βασισμένο στον ανταγωνισμό, καθορίζει την τιμή με βάση του τι χρεώνουν οι 
ανταγωνιστές για παρόμοια προϊόντα. 
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 Η σύγκριση τιμών είναι ευκολότερη 

 Μερικές φορές οι αγοραστές θέτουν τις τιμές 

 Σα ηλεκτρονικά και τα μη ηλεκτρονικά αγαθά έχουν άλλες τιμές.  

 Οι διαφορετικές τιμές μπορούν να είναι μια στρατηγική καθορισμού τιμών. 

•   

 Πολυκαναλική στρατηγική. Μια από τις δημοφιλέστερες στρατηγικές στο ΗΕ είναι η προσφορά 
αρκετών καναλιών μάρκετινγκ σε καταναλωτές που περιλαμβάνουν ηλεκτρονικό και κινητό 
εμπόριο. ε ορισμένες περιπτώσεις οι εταιρείες χρειάζονται μια πολιτική για το πως να 
ολοκληρώνουν τα αρκετά κανάλια, ώστε να αποφεύγουν τις συγκρούσεις καναλιών. 

 Εξαγορές, συνεταιρισμοί, κοινοπραξίες και στρατηγική μοντέλου πολλαπλού ΗΕ. 
Πολλές εταιρείες ΗΕ σήμερα έχουν πολλαπλά ηλεκτρονικά τμήματα και ιστότοπους. Ενώ πολλές 
εταιρείες συνεργάζονται με άλλες σε κοινοπραξίες. 
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Σο πρώτο βήμα για την υλοποίηση της 

ηλεκτρονικής στρατηγικής είναι να βρείτε έναν 

ηγέτη και να καθορίσετε μια ομάδα ΗΕ, η οποία 

κατόπιν εκκινεί και διαχειρίζεται την εκτέλεση 

του σχεδίου. Καθώς συνεχίζεται η υλοποίηση 

ΗΕ, η ομάδα κατά πάσα πιθανότητα θα εισάγει 

αλλαγές στον οργανισμό. Έτσι, κατά τη διάρκεια 

της φάσης υλοποίησης, γίνεται επίσης 

απαραίτητο να αναπτυχθεί ένα αποδοτικό 

πρόγραμμα διαχείρισης αλλαγής, που 

περιλαμβάνει την πιθανότητα χρησιμοποίησης 

της προσέγγισης διαχείρισης διεργασιών. 

Εύρεση ενός Ηγέτη 

Project Champion. Ο ηγέτης έργου 

είναι το άτομο που επιβεβαιώνει ότι η 

ομάδα είναι έτοιμη να κινηθεί προς τα 

εμπρός και κατανοεί τις αρμοδιότητες 

της. Ο ηγέτης έργου είναι υπεύθυνος 

για δραστηριότητες όπως η αναγνώριση 

των στόχων του έργου, ιεράρχηση των 

φάσεων και κατανομή των πόρων, ώστε 

να διασφαλιστεί η ολοκλήρωση του 

έργου. Ο ηγέτης έργου μπορεί να είναι 

ο αρχηγός της ομάδας Web ή ένα 

ανώτερο εκτελεστικό στέλεχος. 
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• Εκκίνηση με ένα Πιλοτικό έργο 

• Ένας έξυπνος τρόπος υλοποίησης ΗΕ είναι να αρχίσετε με ένα πιλοτικό έργο ή με ένα μικρό 
αριθμό πιλοτικών έργων ΗΕ. Συχόν προβλήματα κατά την πιλοτική φάση, θα επιτρέψουν 
την αλλαγή των σχεδίων πριν είναι πολύ αργά. 

• Κατανομή πόρων 

• Οι πόροι που απαιτούνται για έργα ΗΕ εξαρτώνται από τις απαιτήσεις στις πληροφορίες, τις 
δυνατότητες των συμμετεχόντων στο έργο και τις απαιτήσεις κάθε έργου. Ορισμένοι πόροι – 
λογισμικό, υπολογιστές, χωρητικότητα αποθηκών, προσωπικό – θα είναι νέοι και μοναδικοί 
για το έργο ΗΕ. Η επιτυχία του εξαρτάται από μια αποδοτική κατανομή και χρησιμοποίηση 
των διαμοιρασμένων πόρων στο έργο.  

• Διαχείριση έργου 

• Εργαλεία διαχείρισης έργων βοηθούν στον καθορισμό συγκεκριμένων εργασιών ενός έργου, 
στον καθορισμό των ορόσημων σημείων και των απαιτήσεων πόρων. 
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• Κατασκευή, αγορά ή ενοικίαση στοιχείων ΗΕ 

• Πρέπει η ανάπτυξη του ιστότοπου να γίνει εσωτερικά, εξωτερικά ή με ένα συνδυασμό των δύο; 

• Είναι απαραίτητο να δημιουργήσετε την εφαρμογή λογισμικού ή ένα εμπορικά διαθέσιμο 
πρόγραμμα θα είναι ικανοποιητικό; 

• Αν υπάρχει ένα εμπορικό πακέτο λογισμικού, πρέπει να αγοραστεί ή να ενοικιαστεί από ένα 
πάροχο υπηρεσιών εφαρμογών; Πρέπει να τροποποιηθεί; 

• Ο ιστότοπος θα φιλοξενείται από την εταιρεία ή από ένα εξωτερικό πάροχο υπηρεσιών 
Internet; 

• Αν φιλοξενείται εξωτερικά, ποιος θα είναι υπεύθυνος για την παρακολούθηση και την 
συντήρηση των πληροφοριών και του συστήματος; 

• Ανάθεση σε τρίτους; (Outsourcing) Σι; Πότε; ε ποιον; 

• Σο outsourcing μπορεί να παρέχει στρατηγικά πλεονεκτήματα για εταιρείες, επειδή παρέχει 
πρόσβαση σε άκρως εξειδικευμένο ή χαμηλού κόστους προσωπικό και παρέχει ευκαιρίες μέσα 
στην αγορά. Outsourcing, είναι η διεργασία χρήσης εξωτερικών συνεργατών για προϊόντα, 
υπηρεσίες ή εργασία από ένα άλλο οργανισμό, που προτίθεται και μπορεί να κάνει τη δουλειά. 
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τόχοι της Αποτίμησης: 

 Μέτρηση του πόσα από όσα υποτίθεται ότι αποδίδουν η στρατηγική ΗΕ και 
τα επόμενα έργα της, αποδίδουν πραγματικά. 

 Καθορισμός του αν η στρατηγική και τα έργα ΗΕ είναι βιώσιμα στο τρέχον 
μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον. 

 Εκ νέου αποτίμηση της αρχικής στρατηγικής για να μάθετε από τα λάθη  
σας και να βελτιώσετε τον μελλοντικό σχεδιασμό. 

 Αναγνώριση των έργων που αποτυγχάνουν ή καθυστερούν, όσο το δυνατόν 
ταχύτερα και καθορισμός για ποιο λόγο απέτυχαν ή καθυστέρησαν, για να 
αποφύγετε τα ίδια προβλήματα στο μέλλον. 

 

1. Καζνξηζκόο δεηθηώλ κέηξεζεο απόδνζεο 

2. Παξαθνινύζεζε ηεο απόδνζεο ηεο επηρείξεζεο 

3. ύγθξηζε ηεο πξαγκαηηθήο απόδνζεο κε ηνπο δείθηεο κέηξεζεο 

4. Γηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο, ρξεζηκνπνηώληαο αλαιπηηθή επεμεξγαζία, 
πεξηιακβαλνκέλεο θαη αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο web. 

5. πλδπαζκόο ηεο αλάιπζεο κε ηελ κεζνδνινγία ηζόξξνπσλ δειηίσλ επηδόζεσλ 

6. Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ δηνίθεζε κε ηελ κνξθή αλαθνξώλ, 
πηλάθσλ θαη πηλάθσλ νξγάλσλ. 
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ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ, 
ΣΑΚΣΙΚΔ, ΥΔΓΙΑ, 

ΤΛΟΠΟΙΗΗ 

ΙΟΡΡΟΠΗΜΔΝΗ 
ΚΑΡΣΑ ΔΠΙΓΟΔΩΝ 

ΓΔΙΚΣΔ ΜΔΣΡΗΗ 
ΑΠΟΓΟΗ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 
ΑΠΟΓΟΗ 

ΤΓΚΡΙΗ 
ΑΠΟΓΟΗ ΜΔ 

ΓΔΙΣΚΔ ΜΔΣΡΗΗ 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ 
ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ, 
ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ 
ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ ΙΣΟΤ 

ΑΝΑΦΟΡΔ ΚΑΙ 
ΠΙΝΑΚΔ ΔΠΙΓΟΗ 

ΚΤΡΙΟΙ ΓΔΙΚΣΔ 
ΔΠΙΓΟΔΩΝ 
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 Οι πεοιρρόςεοεπ εςαιοείεπ δεμ διαθέςξσμ ςιπ γμώρειπ ή ςα 
εογαλεία για μα κάμξσμ σπξλξγιρμξύπ απόδξρηπ επέμδσρηπ για 
έογα ΗΕ 

 Η μεγάλη πλειξφητία ςχμ εςαιοειώμ δεμ διαθέςξσμ ςσπικέπ 
διεογαρίεπ ή δείκςεπ μέςοηρηπ για μέςοηρη ςηπ απόδξρηπ ςηπ 
επέμδσρηπ για έογα ΗΕ 

 Πξλλέπ εςαιοείεπ δεμ μεςοξύμ πχπ ςα ξλξκληοχμέμα έογα ΗΕ 
απξδίδξσμ ςα ξτέλη, πξσ έυξσμ σπξρυεθεί όςι θα απξδώρξσμ. 

 Η ζήςηρη για έμαονη ή επέκςαρη έογχμ ΗΕ και μέρχμ 
κξιμχμικήπ δικςύχρηπ είμαι σφηλή. Ο σπξλξγιρμόπ ςηπ 
ποξβλεπόμεμηπ ανίαπ ςχμ ποξςειμόμεμχμ έογχμ ΗΕ ή μέρχμ ΚΔ 
ρσμίρςαςαι. 

 ε κάπξιεπ πεοιπςώρειπ η μίμηρη δοάρεχμ ςχμ αμςαγχμιρςώμ 
είμαι έμαπ ρημαμςικόπ λόγξπ έμαονηπ ςέςξιχμ έογχμ 
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Οη εηαηξείεο θαηαλννύλ ζήκεξα όηη ην ΗΔ θαη ηα κέζα ΚΓ, δελ είλαη απαξαίηεηα ε ιύζε ζε όια 

ηα πξνβιήκαηα. Έηζη, ηα έξγα ΗΔ πξέπεη λα αληαγσλίδνληαη γηα ρξεκαηνδόηεζε θαη πόξνπο κε 

άιια εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά έξγα. Η απάληεζε ζπλήζσο παξέρεηαη από ηνλ δείθηε 

απόδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

Οξηζκέλεο κεγάιεο εηαηξείεο θαη πνιινί δεκόζηνη νξγαληζκνί, δεηνύλ λα γίλεηαη κηα επίζεκε 

αμηνιόγεζε ησλ αηηήζεσλ ρξεκαηνδόηεζεο 

Τπάξρνπλ πνιιά επίπεδα ζηξαηεγηθήο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη κπνξεί λα ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο απνδόζεηο 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα απνηηκνύλ ηελ επηηπρία έξγσλ ΗΔ θαη ΜΚΓ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπο. 

Η πίεζε από ηελ αλώηαηε δηνίθεζε γηα θαιύηεξε ελαξκόληζεηεο ζηξαηεγηθήο ΗΔ θαη ΜΚΓ κε 

ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. 

Η επηηπρία ησλ έξγσλ ΗΔ θαη ΜΚΓ πξέπεη λα απνηηκάηαη γηα λα πιεξώλνληαη κπόλνπο ζε 

απηνύο πνπ εκπιέθνληαη ζηα έξγα. 
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Υποδομή ΤΠ, παξέρεη ηα ζεκέιηα εθαξκνγήο ηνπ ΗΔ κέζα ζηελ επηρείξεζε 

θαη πεξηιακβάλεη εμππεξεηεηέο, εμσδίθηπα, ελδνδίθηπα, θέληξα δεδνκέλσλ, 

απνζήθεο δεδνκέλσλ θνθ 

Οι εθαρμογές ΗΕ, είλαη ζπγθεθξηκέλα έξγα θαη πξνγξάκκαηα γηα επίηεπμε 

νξηζκέλσλ ζηόρσλ. Ο αξηζκόο ησλ εθαξκνγώλ ΗΔ κπνξεί λα είλαη κεγάινο.  

Μπνξνύλ λα αθνξνύλ έλα ιεηηνπξγηθό ηκήκα ή κπνξνύλ λα ηηο κνηξάδνληαη 

αξθεηά ηκήκαηα.  

Οι εθαρμογές ΚΔ, είλαη ινγηζκηθό θαη ζνπίηεο ππεξεζηώλ πνπ απνζθνπνύλ 

ζηνλ εμνξζνινγηζκό ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

Η ζηελέτφζη αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκό ηνπ πξνζσπηθνύ ή ζε πνζνζηηαία 

ηζνδύλακα πνπ ζα ρξεηαζηνύλ γηα ην ζηήζηκν θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ 
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Η αιςιξλόγηρη μιαπ επέμδσρηπ ΗΕ ρημαίμει ρύγκοιρη ςξσ κόρςξσπ 

κάθε έογξσ με ςα ξτέλη ςξσ, υοηριμξπξιώμςαπ αμάλσρη κόρςξσπ – 

ξτέλξσπ. Για μα διεναυθεί μια ςέςξια αμάλσρη, είμαι απαοαίςηςξ μα 

ξοίρεςε και μα μεςοήρεςε ςα ρυεςικά ξτέλη και ρςξιυεία κόρςξσπ ςξσ 

ΗΕ. Η αμάλσρη κόρςξσπ – ξτέλξσπ ρσυμά απξςιμάςαι με ςημ απόδξρη 

ςηπ επέμδσρηπ (return on investment, ROI), πξσ είμαι επίρηπ ςξ όμξμα 

μιαπ ρσγκεκοιμέμηπ μεθόδξσ για απξςίμηρη επεμδύρεχμ. 

 Αμάλσρη κόρςξσπ – ξτέλξσπ και η επιυειοηριακή ανία είμαι ςμήμαςα 

μιαπ επιυειοηριακήπ μελέςηπ. Σξ κόρςξπ ότελξπ ςηπ επιυειοηριακήπ 

μελέςηπ πεοιλαμβάμει ςοία κύοια ρσρςαςικά: 

Οτέλη – κόρςξπ – κιμδύμξσπ 
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 Δεμ υοειάζεςαι μα αιςιξλξγηθξύμ επίρημα όλεπ ξι επεμδύρειπ ΗΕ. 

ε ξοιρμέμεπ πεοιπςώρειπ αοκεί μια μξμξρέλιδη πξιξςική 

ανιξλόγηρη.  

 Ειδικά όςαμ η ανία ςηπ επέμδσρηπ είμαι ρυεςικά μικοή για ςημ 

επιυείοηρη ή όςαμ ςα ρυεςικά δεδξμέμα δεμ είμαι διαθέριμα, είμαι 

αμακοιβή ή είμαι εσμεςάβληςα. 

 

 Οι δείκςεπ μέςοηρηπ ΗΕ μπξοξύμ μα υοηριμξπξιηθξύμ για μα 

ποξρδιξοίρξσμ ςξμ λόγξ αμάμερα ρςξ κόρςξπ και ςα ξτέλη ή ςξ 

ρσμξλικό κόρςξπ. Χοηριμξπξιξύμςαι όυι μόμξ για αιςιξλόγηρη, 

αλλά επίρηπ για άλλεπ ξικξμξμικέπ δοαρςηοιόςηςεπ.  
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 μα απξςελέρξσμ ςημ βάρη για ρσγκεκοιμέμξσπ ρςόυξσπ και ρυέδια 

 Να πεοιγοάφξσμ και μα μεςοήρξσμ ςημ ποόςαρη ανίαπ 

επιυειοηριακώμ μξμςέλχμ 

 Να εσθσγοαμμίρξσμ ξσπ ρςόυξσπ αςόμχμ με ξμάδεπ, ςμημάςχμ και 

άλλχμ μξμάδχμ με ςξσπ ρςόυξσπ ςηπ επιυείοηρηπ.  

 Να παοακξλξσθξύμ ςημ απόδξρη ρσρςημάςχμ ΗΕ ή ΜΚΔ, πξσ 

πεοιλαμβάμξσμ ρςξιυεία υοήρηπ, ςύπξσπ επιρκεπςώμ, επιρκέφειπ 

ρε ρελίδα, πξρξρςό μεςαςοξπήπ κξκ. 

 Να απξςιμξύμ ςημ εσοχρςία επιυειοήρεχμ υοηριμξπξιώμςαπ 

εογαλεία όπχπ είμαι ςα ιρξοοξπημέμη κάοςα επιδόρεχμ και ξι 

πίμακεπ ξογάμχμ. 
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Όραμα, σκοποί και 
στόχοι οργανισμού 

Καθορισμός 
δεικτών μέτρησης 
απόδοσης για τους 
σκοπούς και τους 

στόχους 

Καθορισμός κυρίων 
δεικτών απόδοσης 
για τους δείκτες 

μέτρησης 

Παρακολούθηση 
των κυρίων 

δεικτών απόδοσης 
για την 

πραγματική 
απόδοση 

ύγκριση των 
πραγματικών 

κυρίων δεικτών 
απόδοσης με τους 
σχεδιασμένους και 

επιθυμητούς 
δείκτες 

Λήψη διορθωτικών 
ενεργειών αν 
χρειάζεται. 
Ανταμοιβή 
εξαίρετης 
απόδοσης 
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ποέπει μα ξοίζξμςαι ρχρςά με έμα ρατή ςοόπξ μέςοηρηπ ςξσπ. 

Η κσκλική διεογαρία αουίζει με ςξμ καθξοιρμό ςχμ ρκξπώμ και 

ςχμ ρςόυχμ για ςημ απόδξρη ςξσ ξογαμιρμξύ και ςξσ ΗΕ, ξ 

ξπξίξ εκτοάζεςαι με έμα ρύμξλξ δεικςώμ μέςοηρηπ. Οι δείκςεπ 

μέςοηρηπ εκτοάζξμςαι από έμα ρύμξλξ κσοίχμ δεικςώμ 

απόδξρηπ (key performance indicators, KPI), ξι ξπξίξι είμαι 

ξι πξρξςικέπ εκτοάρειπ κοίριμα ρημαμςικώμ δεικςώμ 

μέςοηρηπ.  

Οι κύοιξι δείκςεπ απόδξρηπ παοακξλξσθξύμςαι ρσμευώπ από 

ςξμ ξογαμιρμό. Αμ σπάουει υάρμα γίμξμςαι διξοθχςικέπ 

κιμήρειπ και μεςά αμ υοειάζεςαι, ποξραομόζξμςαι ξι ρκξπξί, ξι 

ρςόυξι και ξι δείκςεπ μέςοηρηπ. 
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• ΠΟΙΟΣΙΚΟΙ ΔΕΙΚΣΕ 

• Τποκειμενικοί από τη φύση τους και πιο 
δύσκολοι στη χρήση 

• Επειδή είναι υποκειμενικοί μπορούν να 
επηρεαστούν από άτομα που ενδιαφέρονται για τη 
συνολική επιτυχία του έργου 

• ΠΟΟΣΙΚΟΙ ΔΕΙΚΣΕ  

• Άμεσα διαθέσιμοι με τη μορφή προβολών σελίδας, 
επισημάνσεων τύπου μου αρέσει, ακόλουθους και 
κυκλοφορία παγκόσμιου ιστού 
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Φαμηλού κόστους πηγές πληροφοριών 

Φαμηλού κόστους τρόποι διαφήμισης και διεξαγωγής έρευνας 
αγοράς 

Η ανάλυση Ανταγωνισμού είναι πιο εύκολη 

Φαμηλού κόστους τρόποι κατασκευής διαδικτυακού 
καταστήματος 

Οι ΜΜΕ είναι λιγότερο εγκλωβισμένες σε παλαιότερες 
τεχνολογίες πληροφορικής και υφιστάμενες σχέσεις με 
παραδοσιακά κανάλια λιανικού εμπορίου 

Η εταιρική εικόνα και δημόσια αναγνώριση μπορούν να 
δημιουργηθούν γρήγορα 

Δυνατότητα προσέγγισης πελατών σε όλο τον κόσμο 
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Έλλειψη πόρων για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων που 
παρέχει το ΗΕ 

Έλλειψη τεχνικού προσωπικού ή ανεπαρκής εξειδίκευση σε νομικά 
ζητήματα, διαφήμιση κτλ. Σέτοιοι ανθρώπινοι πόροι μπορεί να μην 
είναι διαθέσιμοι ή να είναι απαγορευτικά δαπανηροί για μια ΜΜΕ 

Λιγότερη ανοχή κινδύνου από μια μεγάλη επιχείρηση. Αν οι αρχικές 
πωλήσεις είναι χαμηλές ή συμβεί ένα μη αναμενόμενο γεγονός, μια 
τυπική ΜΜΕ δεν διαθέτει ένα μεγάλο απόθεμα πόρων για να 
ανακάμψει 

Όταν το προϊόν δεν είναι κατάλληλο ή είναι δύσκολο για διαδικτυακές 
πωλήσεις 

Μειώμένη προσωπική επαφή με τους πελάτες 

Τπάρχει αδυναμία εισόδου ή αγοράς επαρκούς ποσότητας, για 
εκμετάλλευση ψηφιακών ανταλλαγών 
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1. Κατανοήστε τι είναι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και ποια είναι τα οφέλη από τη χρήση τους 

2. Προσδιορίστε το κοινό που θέλετε να προσεγγίσετε και που θα το βρείτε 

3. Προσδιορίστε τους πόρους που μπορείτε να διαθέσετε για την κοινωνική δικτύωση της επιχείρησης 
σας 

4. Καθορίστε τις πιο κατάλληλες τεχνολογίες που θα χρησιμοποιήσετε 

5. Δημιουργήστε ένα ιστολόγιο και αναπτύξτε την κοινωνική κουλτούρα της επιχείρησης σας 

6. Δημιουργήστε το εταιρικό προφίλ σας στο facebook, linkedin, twitter, youtube, instagram, 
pinterest 

7. Κάνετε το ιστολόγιο σας φιλικό στους χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

8. Φτίστε σχέσεις με την αγορά – στόχο σας 

9. Μετατρέψτε φίλους και ακολούθους σε πελάτες 

10. Επιλέξτε τους τρόπους παρακολουθήσης και μέτρησης της απόδοσης των πρωτοβουλιών σας μέσα 
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
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• Σεκμηρίωση αναγκαιότητας / οικονομικά 

• Αποκτήστε / αναπτύξτε μόνοι σας ένα σύστημα διαχείρισης 
ηλεκτρονικού εμπορίου ή μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

• Οργανωσιακή ετοιμότητα και επιπτώσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου 

 

 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

66 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

ΒΕΛΣΙΩΗ 
ΑΠΟΔΟΗ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
ΤΙΟΘΕΣΗΗ 

ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 
ΚΑΙ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
ΜΕ ΙΔΙΑ ΜΕΑ 
Ή ΑΝΑΘΕΗ 

ΟΡΓΑΝΩΙΑΚΗ 
ΕΣΟΙΜΟΣΗΣΑ 

ΕΠΙΠΣΩΕΙ 
ΣΟΝ 

ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

ΚΡΙΙΜΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ 

ΕΠΙΣΤΦΙΑ 
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