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ΘΕΜΑ 1ο 

• Οι ανέπαφες πληρωμές μέσω έξυπνων τηλεφώνων ή 
άλλων κινητών συσκευών (Ενότητα 12.6, Turban et 
al., 2020) παρουσιάζουν τα τελευταία χρόνια 
αυξανόμενη αποδοχή, τόσο σε παγκόσμιο επίπεδο 
όσο και στην Ελλάδα. ημαντικό ρόλο σε αυτό έχει 
παίξει η υποστήριξή τους από παρόχους τραπεζικών 
υπηρεσιών, καθώς και η κρίση της πανδημίας 
COVID-19 που έχει οδηγήσει σε δραματική αύξηση 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. Από εσάς ζητείται: 
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ΘΕΜΑ 1ο 

A. Να αναζητήσετε και να περιγράψετε τις δυνατότητες 

για ανέπαφες πληρωμές μέσω κινητών τηλεφώνων που 

υπάρχουν αυτή τη στιγμή στην Ελλάδα. Επικεντρωθείτε 

στις εφαρμογές ψηφιακών πορτοφολιών και εξηγήστε 

συνοπτικά τη βασική αρχή λειτουργίας τους. 
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ΠΛΗΡΩΜΕ ΜΕΩ ΚΙΝΗΣΩΝ ΤΚΕΤΩΝ 

• Η κινητή πληρωμή αναφέρεται σε 
συναλλαγές πληρωμών που εκκινούν ή 
επιβεβαιώνονται χρησιμοποιώντας κινητή 
συσκευή ενός ατόμου, συνήθως ένα 
SMARTPHONE. Οι κινητές πληρωμές 
αντικαθιστούν ορισμένες παραδοσιακές μη 
ηλεκτρονικές μεθόδους πληρωμής, όπως είναι η 
αγορά αγορών (προϊόντων), οι μεταφορές 
κεφαλαίων, οι πληρωμές λογαριασμών και οι 
ανέπαφες αγορές. 
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ΠΛΗΡΩΜΕ ΜΕΩ ΚΙΝΗΣΩΝ ΤΚΕΤΩΝ 

• Οι ανέπαφες κινητές πληρωμές χρησιμοποιούνται για αγορές 
σε φυσικά καταστήματα, σε μηχανές αυτόματων πωλήσεων, σε 
υπηρεσίες μεταφοράς και σε πολλές άλλες περιπτώσεις. Οι 
ανέπαφες πληρωμές συχνά γίνονται μέσω κινητών τηλεφώνων, που 
είναι εξοπλισμένα με ένα ολοκληρωμένο τσιπ ή μια Smartcard, ένα 
ειδικό αναγνώστη , που αναγνωρίζει το τσιπ, όταν αυτό βρεθεί σε 
μικρή απόσταση από τον αναγνώστη και ένα δίκτυο για χειρισμό 
της πληρωμής. την ουσία ένας αγοραστής κοινά το ειδικά 
εξοπλισμένο κινητό του κοντά σε ένα αναγνώστη για να εκκινήσει 
μια πληρωμή. Αυτός είναι ο λόγος που οι πληρωμές καλούνται 
ανέπαφες πληρωμές. πάνια δε απαιτείται επαλήθευση πχ ΡΙΝ.  
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ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 

• τον τραπεζικό τομέα σε επιπεδο ανέπαφων πληρωμών οι 
τεχνολογικές εξελίξεις έχουν επιτρέψει στις τράπεζες να προσφέρουν 
στους πελάτες τους τη δυνατότητα πραγματοποίησης κινητών 
πληρωμών και άλλων τραπεζικών – χρηματοοικονομικών συναλλαγών 
μέσα από ένα πλήθος προσφερόμενων εφαρμογών. 

• Οι περισσότερες από τις σύγχρονες λύσεις πληρωμών μέσω κινητής 
τηλεφωνίας έχουν σχεδιασθεί για να αντικαταστήσουν τις 
υφιστάμενες μεθόδους πληρωμών, όπως τις μη ψηφιακές (με μετρητά 
ή πιστωτική κάρτα) και τις ψηφιακές (μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή) (Turban, κα, 2020, σελ. 671). 
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ΨΗΥΙΑΚΟ ΠΟΡΣΟΥΟΛΙ 

• τις προσφερόμενες τραπεζικές – 
χρηματοοικονομικές εφαρμογές περιλαμβάνεται 
και το ψηφιακό πορτοφόλι. Σο κινητό ψηφιακό 
πορτοφόλι αναφέρεται σε ένα συνδυασμό ενός 
ηλεκτρονικού λογαριασμού, μιας κινητής 
συσκευής και μιας εφαρμογής για κινητά που 
σχεδιάστηκε για να ψηφιοποιήσει τις αγορές , να 
αξιοποιήσει τις ανταμοιβές από προγράμματα για 
πιστούς καταναλωτές και να τους παρέχει 
στοχευμένες ψηφιακές προσφορές (Turban, κα, 
2020, σελ. 672). 
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• Σηελ Διιεληθή αγνξά ππάξρνπλ ήδε δηαζέζηκεο εθαξκνγέο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αλέπαθσλ θηλεηψλ πιεξσκψλ.  

επηηξέπεη αλέπαθεο ζπλαιιαγέο κε ηηο θάξηεο Visa θαη Mastercard πνπ 

εθδίδεη, κέζσ ηεο ππεξεζίαο Apple Pay γηα iPhone, Apple Watch, iPad θαη 

Mac. Φξεψζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηελ θηλεηή ζπζθεπή ηνπ ρξήζηε, 

ηφζν ζε θπζηθά ηεξκαηηθά, φζν θαη ζην ίληεξλεη. Πιενλέθηεκα ηεο 

ππεξεζίαο είλαη φηη κε ηε ρξήζε ηνπ ζπκκεηέρεη θαλνληθά ζηα 

πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο ηεο ηξάπεδαο θαη ιακβάλεηε ηελ αληακνηβή 

πνπ πξνβιέπεηαη θάζε θνξά. H ρξέσζε γίλεηαη απεπζείαο ζηελ θάξηα ηνπ 

πειάηε, ρσξίο λα πιεθηξνινγήζεη PIN, θαζψο ε ηαπηνπνίεζε ηνπ 

θαηφρνπ γίλεηαη κε βηνκεηξηθά ζηνηρεία απφ ηε ζπζθεπή Apple (face id, 

touch id) (https://www.moneyonline.gr/). 
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• Τν ςεθηαθφ πνξηνθφιη , ην νπνίν επηηξέπεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ ρσξίο ρξήζε θάξηαο ζηε θπζηθή κνξθή ηεο, 

είλαη επίζεο δηαζέζηκν ζηελ Διιάδα. Γηα λα θάλεηε αλέπαθεο ζπλαιιαγέο 

κε ην θηλεηφ ζαο κε ην Eurobank Wallet, πξέπεη λα έρεηε θηλεηφ Android 

5+. Η Η ελεξγνπνίεζε  γίλεηαη κέζα απφ ην  θαη ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ηηο αγνξέο αλέπαθα ζε POS κε ην θηλεηφ ηνπ 

εχθνια, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα.  Ο πειάηεο, απιά θξαηά ην θηλεηφ ηνπ 

ζε κηθξή απφζηαζε απφ ην POS. Με ην 4-ςήθην PIN ηνπ Mobile App ή 

δαθηπιηθφ απνηχπσκα θάλεη ηελ ηαπηνπνίεζε. Μπνξεί λα θάλεη έσο θαη 10 

ζπλαιιαγέο δηαδνρηθά ρσξίο ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν 

(https://www.moneyonline.gr/).  
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• Γηαθνξεηηθήο θηινζνθίαο είλαη ε εθαξκνγή  Κη απηφ δηφηη πξψηνλ επηηξέπεη 

πιεξσκέο κε ηε ρξήζε θηλεηνχ κφλν ζε επαγγεικαηίεο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη πειάηεο ηεο ηξάπεδαο. Γεχηεξνλ, ε 

ρξέσζε ηνπ πνζνχ γίλεηαη είηε απεπζείαο ζηνλ θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε ή κε πξνπιεξσκέλε θάξηα. Καη 

ηξίηνλ, ε εθαξκνγή παίδεη ηφζν ζε θηλεηά . Δηδηθφηεξα, κε ην κπνξείο λα 

πιεξψζεηο επηρεηξήζεηο θαη επαγγεικαηίεο ζε πεξηζζφηεξα απφ 120.000 ζεκεία πνπ θέξνπλ ην ζήκα i-bank POS ή 

i-bank Pay, ρσξίο κεηξεηά ή θάξηεο. Η πιεξσκή πξαγκαηνπνηείηαη «ζθαλάξνληαο» ην απόθνκκα QR code πνπ 

εθηππώλεηαη από ηελ i-bank POS ζπζθεπή ηνπ εκπόξνπ/επαγγεικαηία.Απιά, επηιέγεηο ην εηθνλίδην πιεξσκή 

QR code, πιεζηάδεηο ην θηλεηφ ζνπ ζηε ζπζθεπή i-bank POS θαη ζθαλάξεηο ηνλ θσδηθφ. 

Δλαιιαθηηθά, κπνξείο λα πιεξψζεηο επηρεηξήζεηο θαη επαγγεικαηίεο αλέπαθα, πιεζηάδνληαο ην θηλεηφ ζνπ ζην 

θηλεηφ ή tablet ηνπ επαγγεικαηία ή ζηελ εηδηθή ζπζθεπή i-bank Connector ηνπ εκπφξνπ. Απιά, επηιέγεηο ην 

εηθνλίδην «Πιεξσκή Contactless» θαη πιεζηάδεηο ην θηλεηφ ζνπ ζην θηλεηφ ηνπ εκπφξνπ ή ηελ εηδηθή ζπζθεπή, 

έρνληαο ελεξγνπνηεκέλν ην Bluetooth, κέρξη λα ελεκεξσζεί ε εθαξκνγή κε ην πνζφ πιεξσκήο θαη απηφ λα 

εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ηνπ θηλεηνχ ζνπ. Μπνξείο λα ζπλδεζείο ζηελ εθαξκνγή i-bank Pay κε ηνλ θσδηθφ ρξήζηε 

θαη ην κπζηηθφ θσδηθφ ηεο ππεξεζίαο i-bank Internet Banking θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηιέμεηο ηνλ θαηαζεηηθφ 

ινγαξηαζκφ ή ηελ Prepaid θάξηα πνπ ζα ζπλδέζεηο κε ηελ εθαξκνγή (https://www.moneyonline.gr/).  
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• Τα ςεθηαθά πνξηνθφιηα είλαη ζπζηήκαηα πιεξσκήο βάζεη εγγχηεηαο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε βνήζεηα 

ηεο ηερλνινγίαο επηθνηλσληώλ θνληηλνύ πεδίνπ (NFC). Απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή ην 

ζχζηεκα απαηηεί θηλεηή ζπζθεπή λα είλαη εθνδηαζκέλε κε θεξαία NFC θαη λα δηαζέηεη ελζσκαησκέλν 

κηθξνεπεμεξγαζηή ή έμππλε θάξηα κε ηα δεδνκέλα ηεο θάξηαο πιεξσκψλ (πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο). 

Απφ ηελ πιεπξα ηνπ εκπφξνπ απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε ζπζθεπή αλάγλσζεο NFC γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ κηθξνεπεμεξγαζηή φηαλ βξίζθεηαη ζε κηθξή απφζηαζε απφ ηε ζπζθεπή αλάγλσζεο θαη 

έλα δίθηπν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξσκήο (Turban, θα, 2020, ζει. 673). 

• Μηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηα ζηα ςεθηαθά πνξηνθφιηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ ελζσκαησκέλε ηερλνινγία 

επί ηεο ζπζθεπήο είλαη ηα ςεθηαθά πνξηνθόιηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία λέθνπο. Η 

ππνδνκή γηα ηα πνξηνθφιηα απηά δελ είλαη ηφζν δαπαλεξε  φζν έλα ζχζηεκα πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ 

ηερλνινγία NFC. Οη ζπλαιιαγέο μεθηλνχλ κε ηε ζάξσζε γξακκσηνχ θψδηθα ή θσδηθνχ ηαρείαο 

απφθξηζεο (Turban, θα, 2020, ζει. 674). 
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ΘΕΜΑ 1ο 

• Β. Ποια είναι τα θέματα ασφάλειας που 
ανακύπτουν κατά τις ανέπαφες πληρωμές 
μέσω κινητών τηλεφώνων και πως 
αντιμετωπίζονται; 
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ΖΗΣΗΜΑΣΑ ΠΟΤ ΣΙΘΕΝΣΑΙ: 

 Γηα ηνλ Αγνξαζηή: Αζθάιεηα (πξνζηαζία από απάηεο), 
ηδησηηθφηεηα, επθνιία ρξήζεο, επηινγή θηλεηήο ζπζθεπήο 

 Γηα ηνλ Πσιεηή: Αζθάιεηα (έγθαηξε πιεξσκή), ρακειφ θφζηνο 
ιεηηνπξγίαο, πηνζέηεζε απφ επαξθή αξηζκφ ρξεζηψλ, βειηησκέλε 
ηαρχηεηα ζπλαιιαγψλ 

 Γηα ηνλ θνξέα δηθηχνπ: Γηαζεζηκφηεηα αλνηθηψλ πξνηχπσλ, 
θφζηνο ιεηηνπξγίαο, δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη επειημία θαη 
δπλαηφηεηα πεξηαγσγήο 

 Γηα ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα: πξνζηαζία από απάηε θαη 
κείσζε θαηλνκέλσλ παξαπιάλεζεο, αζθάιεηα (επηθύξσζε, 
αθεξαηόηεηα, ηαπηνπξνζσπία, απάιεηςε θαηλνκέλσλ 
άξλεζεο ζπλαιιαγήο), θαη θήκε. 
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• Η ζπλερίδνπλ λα 

απνηεινχλ έλα βαζηθφ δήηεκα φηαλ γίλνληαη 

ή ιακβάλνληαη πιεξσκέο φισλ ησλ εηδψλ. 

Απηφ είλαη ηδηαίηεξα αιεζέο γηα ειεθηξνληθέο 

πηζησηηθέο θάξηεο, φπνπ ε απάηε ζπλερίδεη 

λα απμάλεηαη. Οη έκπνξνη Β2C 

ρξεζηκνπνηνύλ δηάθνξα εξγαιεία ψζηε 

λα θαηαπνιεκήζνπλ ηηο δφιηεο παξαγγειίεο. 

Απηά ηα εξγαιεία πξέπεη λα είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο 

αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο.  
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mobile banking 

• Σην mobile banking (θαη επνκέλσο ζηηο θηλεηέο πιεξσκέο θαη ηηο 

αλέπαθεο) πξνθχπηνπλ θαη νξηζκέλνη ππνηηζέκελνη θίλδπλνη 

αζθάιεηαο πνπ απνηεινχλ εκπφδην γηα ηελ πιήξε πηνζέηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε πξφζβαζε ζην ινγαξηαζκφ 

ζαο κέζσ θηλεηνχ απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδάο ζαο ή 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθαξκνγή ηεο ηξάπεδαο γηα θηλεηά είλαη 

ηφζν αζθαιήο, αλ φρη πεξηζζφηεξν, απφ ηελ πξφζβαζε κέζσ 

ππνινγηζηή (capital.gr).  

15 
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τεχνολογία NFC  

Η ηερλνινγία NFC είλαη επάισηε ζε δηάθνξεο απεηιέο, φπσο ε 

ππνθινπή (eavesdropping), ε ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ 

(data modification) αιιά θαη ζε επηζέζεηο αλακεηάδνζεο 

(relay attacks). 

16 
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Eavesdropping  

17 
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«Μέζσ ηεο επίζεζεο ηχπνπ Eavesdropping, ν επηηηζέκελνο κπνξεί δπλεηηθά λα 

ζπιιέμεη ζήκαηα πνπ εθπέκπνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αλέπαθσλ 

ζπλαιιαγψλ. Ο ππνθινπέαο παξαθνινπζεί ηελ κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο βαζηθφ εμνπιηζκφ, φπσο κηα θεξαία, ελψ πξαγκαηνπνηείηαη 

κηα λφκηκε ζπλαιιαγή. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο 

ηεο επίζεζεο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ ηδηνθηήηε ηεο 

θάξηαο θαη ηηο ηξάπεδεο κε ηηο νπνίεο ζπζρεηίδεηαη. Τα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ ηελ ππνθινπή κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ γηα πεξαηηέξσ 

αλάιπζε θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κειινληηθά γηα ηελ θισλνπνίεζε εηηθεηψλ» 

(Κνθηλά, 2019). 

 

Jamming  
 «Η επίζεζε ηχπνπ jamming θαζηζηά ην θαλάιη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

PCD θαη PICC αθαηάιιειν θη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ εληάζζεηαη 

ζηελ θαηεγνξία Άξλεζεο Υπεξεζηψλ (DoS). Οη επηζέζεηο ηχπνπ 

Jamming αλαθέξoληαη ζηελ ζθφπηκε δηαηάξαμε ηεο αζχξκαηεο 

δεχμεο κεηαμχ κηαο εηηθέηαο θαη ελφο αλαγλψζηε. Η επίζεζε αθνξά 

ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν ζπζθεπψλ θαη κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ηζρπξνχο πνκπνχο πνπ 

παξαιχνπλ ηελ επηθνηλσλία ηεο εηηθέηαο θαη παξάγνπλ έλα ζφξπβν 

ίζεο ζπρλφηεηαο κε ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

κεγαιχηεξνπ πιάηνπο (έληαζεο)» 

18 
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Wireless Copying  
Οη επηζέζεηο ηχπνπ Wireless Copying είλαη ε πην πξφζθαηε εμέιημε 

φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ αλέπαθσλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ. Ο 
επηηηζέκελνο κε κία ηξνπνπνηεκέλε έμππλε ζπζθεπή είλαη ζε ζέζε λα 
ζπιιέμεη πξνζσπηθά δεδνκέλα εάλ βξίζθεηαη ζε πνιχ κηθξή 
απφζηαζε απφ ην ζχκα. Οη ιεπηνκέξεηεο πνπ ιακβάλνληαη είλαη ην 
φλνκα ηνπ θάηνρνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ, ε εκεξνκελία ιήμεο ηνπ 
αξηζκνχ ινγαξηαζκνχ θαζψο θαη νη ηειεπηαίεο ζπλαιιαγέο. Γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε απηήο ηεο επίζεζεο, απαηηείηαη κία έμππλε ζπζθεπή 
πνπ λα ππνζηεξίδεη ηερλνινγία NFC θαζψο θαη ε εγθαηάζηαζε 
θάπνηαο ζρεηηθήο εθαξκνγήο (ππάξρνπλ αξθεηέο δηαζέζηκεο 
εθαξκνγέο ζην Google Play store, θ.α.). Με ηελ ηνπνζέηεζε ηεο 
έμππλεο ζπζθεπήο ζε κηθξή απφζηαζε απφ ηελ θάξηα ηνπ ζχκαηνο, 
ν επηηηζέκελνο κπνξεί λα αλαθηήζεη ηα δεδνκέλα ρσξίο ην ζχκα λα 
αληηιεθζεί πσο είλαη ζηφρνο επίζεζεο» 

19 
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NFC 

Όπσο πξνθχπηεη ινηπφλ, ην NFC απφ κφλν ηνπ δελ κπνξεί λα εγγπεζεί γηα ηελ 

αζθαιή επηθνηλσλία. Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ πξσηφθνιιν θξππηνγξάθεζεο γηα λα εδξαηψζνπλ έλα αζθαιέο θαλάιη. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ απμάλεη ηνλ θίλδπλν ησλ αλέπαθσλ θηλεηψλ πιεξσκψλ 

είλαη φηη νη θαηαλαισηέο δελ αληηκεησπίδνπλ ηα smartphones σο κηθξνζθνπηθνχο 

ππνινγηζηέο, ελψ ιίγνη είλαη απηνί πνπ δηαζέηνπλ θάπνηνπ είδνπο ινγηζκηθφ anti-

malware ζην θηλεηφ ηνπο θαη, αδηαθνξψληαο ζρεδφλ γηα ηελ αζθάιεηά ηνπο, πνιινί 

είλαη πξφζπκνη λα «θαηεβάζνπλ» εθαξκνγέο παληειώο άγλσζηεο πξνέιεπζεο 

απφ θαηαζηήκαηα app ”(capital.gr). 
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ΠΩ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΖΟΝΣΑΙ 

• Η «ηαπηόηεηά» ζαο ζην mobile banking ζαο ζπλδέεηαη κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηειέθσλν: Όηαλ γίλεηαη ζσζηά, ε «ηαπηφηεηα» ηνπ 

θηλεηνχ ζαο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπή, 

θαζηζηψληαο αλελεξγφ ηνλ ζπλήζε θίλδπλν επίζεζεο ηύπνπ “man-

in-the-middle”(capital.gr). 

• Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ βνεζήζνπλ ζην πεξηνξηζκφ ησλ 

πεξηζηαηηθψλ απάηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν: Τα SMS (ππεξεζία 

ζύληνκσλ κελπκάησλ) θαη ηα push messages γηα smartphones 

επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα βνεζνύλ ηηο ηξάπεδεο ζηελ 

παξαθνινύζεζε ύπνπησλ ζπλαιιαγώλ, ηελ ώξα πνπ 

ζπκβαίλνπλ(capital.gr). 

21 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

ΠΩ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΖΟΝΣΑΙ 

• Ο γεσγξαθηθόο εληνπηζκόο βνεζά ζηνλ πεξηνξηζκό ηεο θινπήο κέζσ 

mobile banking: Έμππλεο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο εθκεηαιιεχνληαη ηε 

δπλαηόηεηα GPS ησλ smartphones γηα λα ζηακαηήζνπλ ηελ ππνθινπή πξηλ 

απηή ζπκβεί. Δάλ, γηα παξάδεηγκα, κία πηζησηηθή θάξηα ρξεζηκνπνηείηαη πνιιά 

ρηιηφκεηξα καθξηά απφ ην ζεκείν εληνπηζκνχ ηνπ ηειεθψλνπ, ην πην πηζαλφ είλαη 

είλαη φηη ην έλα απφ ηα δχν έρεη θιαπεί (capital.gr). 

• Αζθάιεηα ζην κέιινλ πνπ βαζίδεηαη ζηε βηνκεηξία: Κπθινθνξνχλ ηα λέα 

smartphones πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε απηήο ηεο δπλαηφηεηαο. Η ηειεπηαία 

έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θηλεηνχ Android, Ice Cream Sandwich, 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηεσνολογία αναγνώπιζηρ πποζώπος για ηο ξεκλείδυμα ηος 

ηηλεθώνος ηος σπήζηη. Δπίζεο ε θπθινθνξία ηνπ Siri ηεο Apple γηα ην iPhone 

ζέηεη ηηο βάζεηο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε αλαγλψξηζε θσλήο ζην 

κέιινλ(capital.gr). 

22 
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ΘΕΜΑ 1ο 

B)Πέρα από τις ανέπαφες πληρωμές, να εξηγήσετε 
πώς η τεχνολογία NFC (Near Field Communication) 
θα μπορούσε να αξιοποιηθεί για την υποστήριξη του 
πολυκαναλικού εμπορίου και της ενοποιημένης 
εμπειρίας αγορών μεταξύ ψηφιακού και φυσικού 
καναλιού (Ενότητα 12.1 - Turban et al., 2020). Να 

• υποστηρίξετε την απάντησή σας με κατάλληλο 
παράδειγμα. 

23 
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NFC 

• Μέζα ζηα ρξφληα έρνπλ πξνηαζεί αξθεηά πξσηφθνιια θαη 

ηερλνινγίεο γηα ππνζηήξημε ησλ αλέπαθσλ πιεξσκψλ. Σήκεξα 

ην θαιχηεξν πξσηφθνιιν είλαη ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο 

Δγγχο Πεδίνπ (near Field Communication). Φξεζηκνπνηείηαη ζε 

αξθεηέο αλέπαθεο εθαξκνγέο, πνπ δελ αθνξνχλ πιεξσκέο. Η 

ρξήζε ηνπ NFC γηα αλέπαθεο πιεξσκέο αλακέλεηαη λα απμεζεί 

ηαρέσο ηα επφκελα ρξφληα. 

24 
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NFC 

25 
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NFC 

26 
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• Η δηεξγαζία ππεξεζίαο θηλεηήο πιεξσκήο, δείρλεη πσο έλαο πειάηεο κπνξεί λα πιεξψζεη έλα 

ινγαξηαζκφ ρξεζηκνπνηψληαο SMS. 

1. Γηα λα θάλεη ηελ πιεξσκή, ν ηζηφηνπνο ηνπ εκπφξνπ δεηά ηνλ αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ 

πειάηε. 

2. Ο έκπνξνο ζηέιλεη έλα κήλπκα θεηκέλνπ ζηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο, πνπ πεξηιακβάλεη ην 

πνζφ, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ εκπφξνπ 

3. Ο πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο δέρεηαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηέιλεη έλα κήλπκα ζηελ εηαηξεία θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, δεηψληαο λα δεκηνπξγεζεί έλαο θσδηθφο πξφζβαζεο κηαο θνξάο. 

4. Η εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηέιλεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ζηνλ πειάηε 

5. Ο πειάηεο εηζάγεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ψζηε λα επαιεζεχζεη ηνλ εαπηφ ηνπ. 

6. Η ηειεθσληθή εηαηξεία πεξηιακβάλεη ηελ ρξέσζε ζηνλ ηειεθσληθφ ινγαξηαζκφ ηνπ επφκελνπ 

κήλα. 
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NFC Near Field Communication 

Η ςευμξλξγία NFC, εκςόπ από ςημ σπξρςήοινη ςχμ κιμηςώμ 
πληοχμώμ μπξοεί μα ρσμβάλλει ρημαμςικά ρςημ εύοσθμη 
λειςξσογία ςχμ καςαρςημάςχμ λιαμικήπ μέρα από μια πληθώοα 
λειςξσογιχμ.  

H υοήρη ςευμξλξγίαπ  Near Field Communication, μπξοεί μα 
εμρχμαςώρει smart ρςξιυεία ρε καθημεοιμέπ δοαρςηοιόςηςεπ 
καςαμαλχςώμ. Μέρχ ςηπ ςευμξλξγίαπ εγγύπ πεδίξσ ,  μπξοξύμ μα 
ρσλλευθξύμ δεδξμέμα καςαμαλχςώμ μέρα από αλληλεπιδοάρειπ NFC 
και έπειςα, μέρα και από ςη υοήρη analytics, μα παοέυξσμ πξλύςιμεπ 
πληοξτξοίεπ για ςημ offline ρσμπεοιτξοά ςχμ καςαμαλχςώμ, 
ρσμβάλλξμςαπ ξσριαρςικά ρε μια βελςιρςξπξιημέμη εμπειοία 
υοήρηπ.  

 Χοηριμξπξιώμςαπ NFC tags ή labels μπξοεί μα ρσλλευθξύμ ρςξιυεία 
και μα υοηριμξπξιηθξύμ εογαλεία και μέθξδξι analytics πξσ μέυοι 
ςώοα ήςαμ πεοιξοιρμέμα μόμξ ρςξ διαδικςσακό εμπόοιξ. 
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NFC Near Field Communication 

Δπίρηπ, όςαμ ξ καςαμαλχςήπ ποαγμαςξπξιεί τσρικέπ αγξοέπ 

και ςξ smartphone γίμεςαι μέοξπ ςηπ εμπειοίαπ, ςόςε δίμεςαι η 

δσμαςόςηςα καςαγοατήπ και παοακξλξύθηρηπ ςηπ 

ρσμπεοιτξοάπ καςά ςημ διαδικαρία ςηπ αγξοάπ. Μέρα από ςημ 

ποξρτξοά υοήριμχμ ρςξμ καςαμαλχςή, ρυεςικώμ με ςξ τσρικό 

ποξψόμ σπηοεριώμ, μπξοξύμ μα ρσλλευθξύμ δεδξμέμα ακόμα 

και μεςά ςημ αγξοά. Σσμδέξμςαπ ςη τσρική εμπειοία με ςξμ 

φητιακό κόρμξ, ςξ λιαμικό εμπόοιξ μπξοεί μα εμπλξσςιρςεί 

με απεοιόοιρςεπ δσμαςόςηςεπ πξσ μέυοι ςώοα απξςελξύραμ 

πλεξμεκςήμαςα απξκλειρςικά ςξσ online εμπξοίξσ 
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NFC Near Field Communication 

Για παοάδειγμα, μπξοξύμ μα ρσμδεθξύμ αμςικείμεμα ςηπ 

έκθερηπ με μεγαλύςεοεπ καςηγξοίεπ παοόμξιχμ ποξψόμςχμ, 

και ςξ τσρικό καςάρςημα μα  μπξοεί μα ποξρτέοει ρςξμ 

καςαμαλχςή ςξ ίδιξ εύοξπ πξικιλίαπ και επιλξγώμ πξσ ξι 

υοήρςεπ έυξσμ ρσμηθίρει μα απξλαμβάμξσμ ρςα e-shops. Ακόμα 

και ρε πεοιξοιρμέμξ υώοξ έκθερηπ, ςα αμςικείμεμα μπξοξύμ μα 

υοηριμξπξιηθξύμ χπ ρημεία έμαονηπ πξσ, ατξύ ξ υοήρςηπ 

διαβάρει ςιπ NFC εςικέςεπ ςξσπ με ςη ρσρκεσή ςξσ, ςξσ 

επιςοέπξσμ μα επιλένει αμάμερα ρε μια εσούςεοη πξικιλία 

υοχμάςχμ, ρυεδίχμ, μεγεθώμ ή άλλχμ υαοακςηοιρςικώμ. 
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NFC Near Field Communication 

Δπιποόρθεςα, ρε πεοίπςχρη έλλειφηπ διαθεριμόςηςαπ ή 

πεοιξοιρμέμηπ πληοξτόοηρηπ για ςα ποξψόμςα, μπξοεί μα 

βελςιρςξπξιηθεί η εμπειοία μέρα από ςημ υοήρη εταομξγώμ 

πξσ, εμςξπίζξμςαπ ςημ ςασςόςηςα ςξσ αμςικειμέμξσ μέρα από 

έμα NFC tag, ςα ξπξία μεςά μα ποξρτέοξσμ ρςξμ υοήρςη 

πεοιρρόςεοεπ πληοξτξοίεπ, όπχπ ςα αμαλσςικά 

υαοακςηοιρςικά ποξψόμςχμ και η διαθεριμόςηςα ρε άλλα 

καςαρςήμαςα ςηπ αλσρίδαπ. 
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NFC Near Field Communication 

 Γεμικά, η ςευμξλξγία NFC μπξοεί μα υοηριμξπξιηθεί για ςημ 
καλύςεοη διαυείοιρη ςηπ απξθήκηπ, μέρα από ςημ 
βελςιρςξπξίηρη ςχμ λειςξσογιώμ ςηπ ετξδιαρςικήπ αλσρίδαπ. Με 
NFC tags ρε αμςικείμεμα θα μπξοεί μα έυει και πληοξτξοίεπ 
παοςίδαπ αλλά και ποξξοιρμό, ακόμα και ρσμδεδεμέμξ 
ςιμξλόγιξ πώληρηπ και δελςία απξρςξλήπ πξσ ρσμξδεύξσμ 
ςξ ποξψόμ. Έςρι θα μπξοεί μα βελςιώρει ςιπ λειςξσογίεπ ςξσ έμα 
καςάρςημα ή μια αλσρίδα και μα λειςξσογήρει ρσμδσαρςικά ρε όλα 
ςα καμάλια διαμξμήπ και θα μπξοεί μα έυει πληοξτόοηρη ακόμα και 
για ςημ επόμεμη παοαλαβή παοαγγελίαπ. 

 Υπάουει δσμαςόςηςα ςξπξθέςηρηπ NFC tags ρε μηυαμήμαςα και μα 
μπξοεί μα παοέυεςαι πληοξτόοηρη πξιξπ ςευμικόπ κάμει ςημ 
ρσμςήοηρη μια δεδξμέμη ρςιγμή.  
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ΘΕΜΑ 2ο 

• ας προσλαμβάνουν ως σύμβουλο Πληροφοριακών 
υστημάτων (Π..) σε μια επιχείρηση που κατασκευάζει 
είδη ένδυσης. το τέλος του έτους, λαμβάνετε αιτήματα 
σχετικά με ανάγκες που πρέπει να ικανοποιηθούν με την 
υποστήριξη Π.. από τα ακόλουθα στελέχη: α) μάνατζερ 
πωλήσεων και μάρκετινγκ, β) προσωπικό του λογιστηρίου 
που διαχειρίζεται οικονομικά δεδομένα, γ) επιστήμονες του 
τμήματος παραγωγής που εξειδικεύονται στην παραγωγή 
βιώσιμων ενδυμάτων, δ) μεσαίο στέλεχος που υλοποιεί την 
αξιολόγηση του προσωπικού και εισηγείται στον υπεύθυνο 
ανθρώπινου δυναμικού προγράμματα κατάρτισης ή/και 
προτάσεις τοποθέτησης. Εξετάστε τα αιτήματα για δύο (2) 
από τα παραπάνω στελέχη της επιλογής σας. 
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ΘΕΜΑ 2ο 

• Α. Γηα θαζέλα από ηα 2 ζηειέρε, θαηαξηίζηε κηα ιίζηα κε 3 

ηνπιάρηζηνλ εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα απαληά ην Π.Σ. πνπ ζα 

θηηαρηεί γηα λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηειέρνπο. 

33 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης 

  Κάθε επιχείρηση, ανεξάρτητα από 

το μέγεθός της, πρέπει να εκτελεί 

τέσσερις λειτουργίες για να 

επιτύχει. Πρέπει να παράγει το 

προϊόν ή την υπηρεσία, να διαθέτει 

το προϊόν στην αγορά και να το 

πουλάει,  να παρακολουθεί τα 

λογιστικά και τις 

χρηματοοικονομικές συναλλαγές 

και να εκτελεί στοιχειώδεις 

εργασίες ανθρώπινων πόρων, όπως 

η πρόσληψη και διατήρηση 

εργαζομένων 

 34 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 



20/2/2022 

18 

Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης 

• Οι επιχειρηματικοί οργανισμοί 
είναι ιεραρχίες που αποτελούνται 
από τρία βασικά επίπεδα: ανώτερα 
στελέχη, μεσαία στελέχη και 
επιχειρησιακά στελέχη.  

• Σα πληροφοριακά συστήματα 
εξυπηρετούν το καθένα από αυτά τα 
τρία επίπεδα. Οι επιστήμονες και οι 
χειριστές γνώσεων συχνά εργάζονται 
μαζί με τα μεσαία στελέχη 
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Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης 

36 

Τα αλώηεξα ζηειέρε ρξεηάδνληαη ζπλνπηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Η 

αλώηεξε δηνίθεζε, ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ, πεξηιακβάλεη ζηειέρε ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ 

ζηξαηεγηθά δεηήκαηα, ιακβάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη πξαγκαηνπνηνχλ καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ 

ζηφρσλ, φπσο π.ρ. ην ζρεδηαζκφ γηα έλα θαηλνχξην πξντφλ 

Τα µεζαία ζηειέρε ρξεηάδνληαη πην εηδηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα επηκέξνπο ιεηηνπξγηθψλ ηνκέσλ 

θαη ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο, π.ρ. νη επαθέο µε πειάηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνπο πσιεηέο, ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγή γηα ζπγθεθξηκέλεο µνλάδεο ή γξαµµέο πξντφλησλ. Η κεζαία 

δηνίθεζε, ζην ηαθηηθφ επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ, πεξηιακβάλεη ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε δξαζηεξηφηεηεο 

δηαρείξηζεο, ειέγρνπ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, ζε πεξηνδηθά δηαζηήκαηα. Παξάδεηγκα δξαζηεξηφηεηαο ζην 

επίπεδν κεζαίαο δηνίθεζεο απνηειεί ε δεκηνπξγία κεληαίσλ αλαθνξψλ. Σην επίπεδν απηφ πεξηιακβάλεηαη 

επίζεο ην πξνζσπηθφ ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηε δεκηνπξγία γλψζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ αλάινγα κε ην 

αληηθείκελν ζην νπνίν είλαη εμεηδηθεπκέλν. 

Τα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο ζε επίπεδν µεµνλσµέλσλ ζπλαιιαγψλ, φπσο ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εμαξηεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζε απφζεκά θάζε µέξα. Η ιεηηνπξγηθή/επηρεηξεζηαθή 

δηνίθεζε, ζην επηρεηξεζηαθφ επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ, πεξηιακβάλεη ηα ζηειέρε ηα νπνία αθνξνχλ ζηελ 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ζπλαιιαγψλ. Τν επίπεδν απηφ 

αθνξά ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ζρεηίδνληαη κε ην ρεηξηζκφ κεγάινπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ. Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

γίλνληαη κε ηα κεραλήκαηα ΑΤΜ κηαο ηξάπεδαο. 
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Σα συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών εκτελεί και 

καταγράφει τις καθημερινές συναλλαγές ρουτίνας ενός 

οργανισμού, οι οποίες είναι απαραίτητες για τη διεξαγωγή 

της επιχειρηματικής δραστηριότητας. υγκεντρώνουν και 

επεξεργάζονται τα δεδομένα τα οποία προέρχονται από τις 

διάφορες συναλλαγές που πραγματοποιούνται. Σα 

συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών βρίσκονται στο 

επιχειρησιακό επίπεδο ενός οργανισμού και αποτελούν 

πηγές πληροφορίας για άλλα συστήματα και λειτουργικούς 

τομείς.  
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αποτελούν επίσης μία ειδική κατηγορία πληροφοριακών 

συστημάτων. Τποστηρίζουν τα στελέχη στο μεσαίο επίπεδο 

διοίκησης του οργανισμού. Βοηθούν την παρακολούθηση, 

τον έλεγχο, τη λήψη αποφάσεων και σε διοικητικές 

δραστηριότητες. Παρέχουν αναφορές σχετικά με την 

τρέχουσα επίδοση ενός οργανισμού 
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 υποστηρίζουν τα στελέχη στο μεσαίο επίπεδο διοίκησης του οργανισμού. Βοηθούν 

στη λήψη αποφάσεων για την επίλυση προβλημάτων. 

 Η ύπαρξη αδόμητων και ημιδομημένων προβλημάτων στις επιχειρήσεις 

έκανε αναγκαία τη δημιουργία και χρήση πληροφοριακών συστημάτων 

τα οποία βοηθούν στην επίλυσή τους. Σα συστήματα αυτά 

χρησιμοποιούνται κυρίως από τα μεσαία και ανώτερα στελέχη και δεν 

απαιτούν για τη χρήση τους ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. Για την 

υποστήριξη των στελεχών στην επίλυση των προβλημάτων χρησιμοποιούν 

όχι μόνο τις κλασικές μεθόδους προσπέλασης και επεξεργασίας 

δεδομένων, αλλά και μαθηματικά μοντέλα για την ανάλυση των 

δεδομένων. Επίσης, χρησιμοποιούν μεθόδους της τεχνητής νοημοσύνης και των 

έμπειρων συστημάτων για την αποθήκευση και τη διαχείριση της γνώσης που 

είναι απαραίτητη για την υποστήριξη των επιχειρηματικών αποφάσεων.  
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• Σα συστήματα επιτελικής υποστήριξης βοηθούν στην 
αντιμετώπιση στρατηγικών ζητημάτων και 
μακροπρόθεσμων τάσεων, μέσα και έξω από την 
επιχείρηση. Τποστηρίζουν τα στελέχη στο ανώτερο 
επίπεδο διοίκησης του οργανισμού 

Με βάση το 
λειτουργικό τομέα 

Έμαπ άλλξπ ςοόπξπ καςηγξοιξπξίηρηπ ςχμ πληοξτξοιακώμ 
ρσρςημάςχμ είμαι ρύμτχμα με ςξ λειςξσογικό ςξμέα πξσ 
σπξρςηοίζξσμ ρε έμαμ ξογαμιρμό.  

Με βάρη ςξ λειςξσογικό ςξμέα μπξοξύμε μα διακοίμξσμε ςα 
ακόλξσθα είδη πληοξτξοιακώμ ρσρςημάςχμ:  
 1) πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα πχλήρεχμ και μάοκεςιμγκ,  

 2) πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα καςαρκεσήπ και παοαγχγήπ,  

 3) πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα ξικξμξμικώμ,  

 4) πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα λξγιρςικήπ και  

 5) πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα αμθοώπιμχμ πόοχμ.  
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Έλαο κάλαηδεξ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ ζα ρξεηαζηεί ηελ ππνζηήξημε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζεη ηελ αγνξά θαη λα 

πξνρσξήζεη ζε απνθάζεηο. Θα ρξεηαζηεί λα έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε πξντφληα, πειάηεο θαη ηνπνζεζίεο. Τα MIS ζπζηήκαηα 

ππνζηεξίδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ ηνκέα πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ θαη ην αληίζηνηρν 

ηκήκα ελφο νξγαληζκνχ. Αζρνινχληαη: 

κε ηνλ εληνπηζκφ πειαηψλ  

ηελ αλάπηπμε θαη ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

ηελ παξνρή άκεζεο ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ 
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• Έμα ρύρςημα πχλήρεχμ και 
μάοκεςιμγκ απξςσπώμει 
δεδξμέμα πχλήρεχμ ςη 
ρςιγμή πξσ 
ποαγμαςξπξιείςαι η 
πώληρη, ώρςε μα βξηθά ςημ 
επιυείοηρη μα παοακξλξσθεί 
ςιπ ρσμαλλαγέπ πχλήρεχμ 
και μα παοέυει πληοξτξοίεπ 
πξσ βξηθξύμ ςα ρςελέυη μα 
αμαλύξσμ ςιπ ςάρειπ ςχμ 
πχλήρεχμ και ςημ 
απξςελερμαςικόςηςα ςχμ 
εκρςοαςειώμ μάοκεςιμγκ. 
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Πσιήζεηο αλά πξνίφλ γηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν 

Πσιήζεηο αλά θαηάζηεκα (γεσγξαθηθή 

πεξηνρή) γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

Πσιήζεηο πειαηψλ ρνλδξηθήο (Β2Β)  
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Τα ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο ππνζηεξίδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ ηνκέα ινγηζηηθήο θαη ην αληίζηνηρν ηκήκα 

ηνπ νξγαληζκνχ. Υπνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο ινγηζηεξίνπ φπσο θαηάξηηζε ηζνινγηζκψλ, 

ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο, δηαρείξηζε εζφδσλ - ελεξγεηηθφ, δηαρείξηζε εμφδσλ - παζεηηθφ, δαπάλεο, 

απνζβέζεηο, ηηκνιφγεζε.  

Τν πξνζσπηθφ ηνπ ινγηζηεξίνπ δηαρεηξίδεηαη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, φπσο κεηξεηά, κεηνρέο, νκφινγα, θαη 

άιιεο επελδχζεηο θαη πξνζπαζεί λα κεγηζηνπνηήζεη ην απνηέιεζκα κε απηνχο ηνπο πφξνπο.  

o Η ρξήζε θαη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο επηβάιινληαη απφ ην θξάηνο (Δθνξία, Δζληθή Σηαηηζηηθή Υπεξεζία, 

θιπ)  

o Λνγηζηηθέο εγγξαθέο, ηακείν (TPS)  

o Δηζπξαθηέα, πιεξσηέα, ρξεκαηνξνή (MIS)  

o Πξνυπνινγηζκφο (ESS)  

o Γηαρείξηζε θεθαιαηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, αλεχξεζε λέσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  

o Γηαηήξεζε θαη δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 
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• Πξνυπνινγηζκφο εζφδσλ 

• Υπνινγηζκφο κηζζνδνζίαο 

• Δθθαζάξηζε πσιήζεσλ αλά πειάηε - 

Ιζηνξηθφ πιεξσκψλ 
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• Τν ηκήκα Παξαγσγήο: είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ. Σρεδηάδεη, πινπνηεί θαη 

ζπληεξεί ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο. Γηαρεηξίδεηαη ηηο πξψηεο χιεο, ρξνλνπξνγξακκαηίδεη ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηνπο αλζξψπνπο. Γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο είλαη ηδαληθφ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη έλα DSS ζχζηεκα , ελψ γηα ηνλ έιεγρν απνζεκάησλ έλα MIS.  

• Πξόζθαηεο εμειίμεηο αθνξνύλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ θύθινπ δσήο πξντόληνο (Product Life-

cycle Management, PLM): απνζήθεο πιεξνθνξηώλ γηα νηηδήπνηε αθνξά έλα πξντόλ, από ηελ 

αξρηθή ζύιιεςή ηνπ κέρξη κεηά ηελ πώιεζε θαη ηε ζπληήξεζή ηνπ  

• Γεληθά: 

• Πξνγξακκαηηζκφο, αλάπηπμε θαη παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

• Πξνγξακκαηηζκφο, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ησλ παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ.  

• Απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ παξαγσγήο  

• Φξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο, εμνπιηζκνχ, εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο εξγαζίαο 
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• Τα ζπζηήκαηα παξαγσγήο Υπνζηεξίδνπλ δξαζηεξηόηεηεο παξαγσγήο ησλ πξντόλησλ ή 

ππεξεζηώλ ηεο επηρείξεζεο  

 Αλώηεξα ζηειέρε: Βνεζνχλ ζην ζρεδηαζκφ καθξνπξφζεζκσλ παξαγσγηθψλ ζηφρσλ, φπσο 

επελδχζεσλ ζε ηερλνινγία θαη επηινγή ηνπνζεζηψλ λέσλ εγθαηαζηάζεσλ  

 Μεζαία ζηειέρε: Αλαιχνπλ θαη παξαθνινπζνχλ θφζηε θαη πφξνπο θαηαζθεπήο θαη παξαγσγήο  

 Επηρεηξεζηαθά ζηειέρε: Αζρνινχληαη κε ηελ θαηάζηαζε ησλ εξγαζηψλ παξαγσγήο 
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• Πφζα ξνχρα ζα παξαρζνχλ κε ην ειάρηζην 

απνηχπσκα; 

• Υπνινγηζκφο εκεξήζηαο θχξαο παξαγσγήο 

• Υπνινγηζκφο αλαγθψλ κεληαίσλ πξψησλ πιψλ  
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• Τα Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλζξψπηλσλ πφξσλ. Τα ζπζηήκαηα αλζξψπηλσλ πφξσλ 

ππνζηεξίδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ ηνκέα αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ην αληίζηνηρν ηκήκα ελφο νξγαληζκνχ. 

Αζρνινχληαη κε: 

Τελ αλεχξεζε ππνςήθησλ ππαιιήισλ  

Τελ ηήξεζε θαθέισλ γηα ηνπο ππαιιήινπο . 

Τελ παξαθνινχζεζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ, ησλ απνδφζεψλ ηνπο ζηε εξγαζία θαη ηεο 

εθπαίδεπζή ηνπο. 

Τελ ππνζηήξημε ηνπ ζρεδηαζκνχ ακνηβψλ ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο εμέιημεο ηεο θαξηέξαο ηνπο 53 
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• Απνγξαθή δεμηνηήησλ εξγαδνκέλσλ 

• Καηεγνξηνπνίεζε εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπο 

• Αμηνιφγεζε απφδνζεο πξνζσπηθνχ ζε λέα 

πξνγξάκκαηα (αλάγθε γηα εθπαίδεπζε) 

 

• Β. Για την απάντηση του καθενός από τα 
παραπάνω ερωτήματα, προσδιορίστε (i) τα 
δεδομένα εισόδου που θα χρειαστεί το Π.., (ii) την 
επεξεργασία που απαιτείται, και (iii) τις εξόδους 
που θα παράγει το Π.. (Εικόνα 1.2 - Laudon &amp; 
Laudon, 2014). 
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Κάθε πληοξτξοιακό ρύρςηµα πεοιέυει πληοξτξοίεπ για 
ςξμ ξογαμιρµό και ςξ πεοιβάλλξμ γύοχ ςξσ.  

Οι πληοξτξοίεπ πξσ υοειάζεςαι ξ ξογαμιρµόπ παοάγξμςαι 
από ςοειπ βαρικέπ δοαρςηοιόςηςεπ: ςημ είρξδξ, ςημ 
επενεογαρία και ςημ ένξδξ.  

Η αμαπληοξτόοηρη από ςημ ένξδξ επιρςοέτει ρε 
καςάλληλξσπ αμθοώπξσπ ή δοαρςηοιόςηςεπ µέρα ρςξμ 
ξογαμιρµό για μα ανιξλξγηθεί και μα βελςιχθεί η είρξδξπ.  

Παοάγξμςεπ ςξσ πεοιβάλλξμςξπ, όπχπ πελάςεπ, 
ποξµηθεσςέπ, αμςαγχμιρςέπ, µέςξυξι, και επξπςικέπ 
αουέπ, αλληλεπιδοξύμ µε ςξμ ξογαμιρµό και ςα 
πληοξτξοιακά ρσρςήµαςά ςξσ.) 
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, πνπ ζπιιέγεη ηα πξσηνγελή δεδνκέλα απφ ην εζσηεξηθφ ή ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

, πνπ κεηαηξέπεη ηελ πξσηνγελή είζνδν ζε πην θαηαλνεηή κνξθή, κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο θαη θαλφλεο  

, πνπ κεηαθέξεη ηηο επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηάιιεινπο 

αλζξψπνπο ή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ηηο αμηνινγήζνπλ, ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη 

ζα βειηηψζνπλ ηε θάζε ηεο εηζφδνπ. 

• Κάζε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα από ην κέγεζόο ηεο, πξέπεη λα εθηειεί ηέζζεξηο 

ιεηηνπξγίεο γηα λα επηηχρεη. Πξέπεη να παπάγει ηο πποφόν ή ηην ςπηπεζία, να διαθέηει 

ηο πποφόν ζηην αγοπά και να ηο ποςλάει,  να παπακολοςθεί ηα λογιζηικά και ηιρ 

σπημαηοοικονομικέρ ζςναλλαγέρ και να εκηελεί ζηοισειώδειρ επγαζίερ ανθπώπινυν 

πόπυν, όπυρ η ππόζλητη και διαηήπηζη επγαζομένυν. 
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•  

1. Πσιήζεηο αλά πξνίφλ γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν\ 

2. Πσιήζεηο αλά θαηάζηεκα (γεσγξαθηθή πεξηνρή) γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

3. Πσιήζεηο πειαηψλ ρνλδξηθήο (Β2Β)  

  

a. Είζνδνο: Αξρείν πσιήζεσλ, θσδηθνί πξντφλησλ, ηηκνιφγηα θαη απνδείμεο πσιήζεσλ 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ  

c. Έμνδνο: Αλαθνξά πσιήζεσλ αλά πξντφλ αλά έηνο 

 

a. Είζνδνο: Αξρείν παξαγγειηψλ, αξρείν πειαηψλ, αξρείν θαηαζηεκάησλ  

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ  

c. Έμνδνο: Αλαθνξά πσιήζεσλ αλά θαηάζηεκα - γεσγξαθηθή πεξηνρή αλά έηνο 

 

a. Είζνδνο: Αξρείν παξαγγειηψλ, αξρείν πειαηψλ, ηηκνιφγηα πειαηψλ 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ  

c. Έμνδνο: Αλαθνξά πσιήζεσλ αλά πειάηε ρνλδξηθήο αλά έηνο 
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•  

1. Πξνυπνινγηζκφο εζφδσλ 

2. Υπνινγηζκφο κηζζνδνζίαο 

3. Δθθαζάξηζε πσιήζεσλ αλά πειάηε - Ιζηνξηθφ πιεξσκψλ (θαξηέια πειάηε) 

a. Είζνδνο: Γεδνκέλα ζπλαιιαγψλ, πσιήζεηο επί πηζηψζε, κειινληηθή εκεξνκελία γηα ππνινγηζκφ 

κειινληηθψλ εζφδσλ 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε κνληέισλ πξνζνκνίσζεο  

c. Έμνδνο:  Δηήζηνο πξνυπνινγηζκφο εζφδσλ  

 

a. Είζνδνο: Αξρείν εξγαδνκέλσλ, ππνινγηζκφο εξγαηνσξψλ, εκέξεο εξγαζίαο, αξρείν αδεησλ, κηζζνινγηθή 

πεξίνδνο 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηνηρείσλ εξγαζίαο αλά εξγαδφκελν, ππνινγηζκφο κηζζνδνζίαο 

c. Έμνδνο: Καηάζηαζε κηζζνδνζίαο 

 

a. Είζνδνο: Αξρείν παξαγγειηψλ, αξρείν πειαηψλ, ηηκνιφγηα πειαηψλ, πιεξσκέο πειαηψλ 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηνηρείσλ πειαηψλ 

c. Έμνδνο: θαξηέια πειαηψλ 
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•  

1. Πφζα ξνχρα ζα παξαρζνχλ κε ην ειάρηζην απνηχπσκα; (πρ κε DSS) 

2. Υπνινγηζκφο εκεξήζηαο θχξαο παξαγσγήο 

3. Υπνινγηζκφο αλαγθψλ κεληαίσλ πξψησλ πιψλ  

a. Είζνδνο: Γεδνκέλα φγθνπ πθαζκάησλ, δεδνκέλα εξγαζίαο κεραλεκάησλ, δεδνκέλα θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ελέξγεηαο 

απφ αλαλεψζηκεο πεγέο, εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά δεδνκέλα, δεδνκέλα ελεξγεηαθήο απφδνζεο , αξηζκφο αηφκσλ πνπ 

εξγάζηεθαλ ζηελ παξαγσγή 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε κνληεινπνίεζε αιιειεπηδξάζεσλ 

c. Έμνδνο:  Υπνινγηζκφο πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο, αλάιπζε ζελαξίσλ 

 

a. Είζνδνο: Βάξνο πθαζκάησλ πνπ θαηαιήγνπλ ζηε θχξα, εκεξήζηα πνζφηεηα παξαγσγήο, δεδνκέλα αλαθχθισζεο 

πθαζκάησλ 

b. Επεμεξγαζία: Γξαθηθή απεηθφληζε θαη πξνζνκνίσζε 

c. Έμνδνο: Καηάζηαζε εκεξήζηαο θχξαο 

 

a. Είζνδνο: Αξρείν παξαγγειηψλ πξψησλ πιψλ, αξρείν παξαγγειηψλ ηειηθψλ πξντφλησλ (ηη ζα ρξεηαζηεί λα θηηάμεη), 

δεδνκέλα φγθνπ θχξαο 

b. Επεμεξγαζία: Αλάιπζε θαη πξνζνκνίσζε κνληέινπ παξαγσγήο 

c. Έμνδνο: πξνυπνινγηζκφο κεληαίσλ αλαγθψλ πξψησλ πιψλ 
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•  

1. Απνγξαθή δεμηνηήησλ εξγαδνκέλσλ 

2. Καηεγνξηνπνίεζε εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ εθπαίδεπζε ηνπο 

3. Αμηνιφγεζε απφδνζεο πξνζσπηθνχ ζε λέα πξνγξάκκαηα (αλάγθε γηα εθπαίδεπζε) 

 

o Είζνδνο: Αξρείν δεμηνηήησλ, νλφκαηα εξγαδνκέλσλ, εκεξνκελίεο εθπαίδεπζεο 

o Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηνηρείσλ  

o Έμνδνο: Αλαθνξά δεμηνηήησλ αλά εξγαδφκελν 

1.   

o Είζνδνο: Αξρείν εξγαδνκέλσλ, επίπεδα εθπαίδεπζεο, αξρείν κεηεθπαίδεπζεο  

o Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηνηρείσλ  

o Έμνδνο: Αλαθνξά θαη γξαθηθή απεηθφλνζε ζπνπδψλ αλά εξγαδφκελν 

2.   

o Είζνδνο: Αλαθνξά παξαγσγηθφηεηαο εξγαδνκέλσλ (απφ ηκήκα παξαγσγήο, πφζα πξντφληα έθηηαμε ζε έλα Φ δηάζηεκα), 

αξρείν εξγαδνκέλσλ, αμηνινγήζεηο εξγαζίαο απφ δηεπζπληέο ηκεκάησλ 

o Επεμεξγαζία: Αλάιπζε ζηνηρείσλ  

o Έμνδνο: Γξαθηθή απεηθφληζε απνδνηηθφηεηαο – παξαγσγηθφηεηαο 
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• Θεωρήστε μια επιχείρηση της επιλογής σας, 
πραγματική ή υποθετική, η οποία τα τελευταία δύο 
χρόνια αντιμετωπίζει πρόβλημα καθώς αδυνατεί να 
ανταποκριθεί επαρκώς στο μεγάλο όγκο 
παραγγελιών που δέχεται λόγω της πανδημίας. Οι 
ιδιοκτήτες της σας καλούν να τους παρέχετε 
συμβουλευτική υποστήριξη για το πώς μπορούν να 
ανακάμψουν με τη χρήση πληροφοριακών 
συστημάτων. 
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• Α. Να αλαιύζεηε ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ρξεζηκνπνηώληαο ην κνληέιν ηεο Ελόηεηαο 1.3 (Laudon 

&amp; Laudon, 2014). Σην πιαίζην ηεο αλάιπζεο, λα πξνζδηνξίζεηε 

ηα αλζξώπηλα, νξγαλσζηαθά θαη ηερλνινγηθά δεηήκαηα, δύν από θάζε 

θαηεγνξία, πνπ ζα ρξεηαζηεί λα αληηκεησπηζηνύλ θαηά ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηελ πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

(Ελόηεηα 1.2 θαη Πίλαθαο 1.2 - Laudon &amp; 

• Laudon, 2014). 
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1. Εντοπισµός του 

προβλήµατος  

2. χεδιασµός λύσεων  

3. Επιλογή της 

κατάλληλης λύσης  

4. Τλοποίηση 

 

 Υπάουξσμ ςοειπ διατξοεςικέπ και υαοακςηοιρςικέπ διαρςάρειπ ςχμ 
επιυειοημαςικώμ ποξβλημάςχμ:  

 ςη διάρςαρη ςξσ ξογαμιρμξύ,  

 ςη διάρςαρη ςηπ ςευμξλξγίαπ και  

 ςη διάρςαρη ςχμ αμθοώπχμ.  

 Τσπικά ξογαμχριακά ποξβλήμαςα είμαι, μεςανύ άλλχμ, ξι αμεπαοκείπ 
επιυειοημαςικέπ διεογαρίεπ, η μη σπξρςηοικςική κξσλςξύοα, ξι μικοξπξλιςικέπ 
ερχςεοικέπ ρσγκοξύρειπ και ξι αλλαγέπ ρςξ ενχςεοικό πεοιβάλλξμ ςξσ 
ξογαμιρμξύ.  

 Τα ςσπικά ςευμξλξγικά ποξβλήμαςα πεοιλαμβάμξσμ αμεπαοκή ή παοχυημέμξ 
σλικό ενξπλιρμό, παοχυημέμξ λξγιρμικό, αμεπαοκή υχοηςικόςηςα βάρεχμ 
δεδξμέμχμ, αμεπαοκή ςηλεπικξιμχμιακή δσμαμικόςηςα ή ρςημ αρσμβαςόςηςα 
παλαιώμ ρσρςημάςχμ με ςη μέα ςευμξλξγία.  

 Τσπικά ποξβλήμαςα από πλεσοάπ αμθοώπχμ είμαι η εκπαίδεσρη ςχμ 
εογαζξμέμχμ, ξι δσρκξλίεπ ρςημ ανιξλόγηρη ςηπ απόδξρηπ, η μξμική και 
οσθμιρςική ρσμμόοτχρη, ςα ποξβλήμαςα εογξμξμίαπ, η κακή ή αμαπξτάριρςη 
διξίκηρη, ή ςα ποξβλήμαςα ρςήοινηπ και ρσμμεςξυήπ ςχμ εογαζξμέμχμ. 
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 Απ σπξθέρξσμε μια επιυείοηρη πξσ καςαρκεσάζει και εμπξοεύεςαι 
κξρμήμαςα, μέρχ ςξσ eshop ςηπ, ςχμ καςαρςημάςχμ ςηπ αλλά και ςχμ 
ρσμεογαζόμεμχμ λιαμεμπόοχμ (πελάςεπ υξμδοικήπ).  

 Οι παοαγγελίεπ λαμβάμξμςαι μέρχ ςηλετώμξσ ή απλξύ email για ςξσπ 
πελάςεπ ςηπ υξμδοικήπ.  

 Τξ καςάρςημα ςηπ επιυείοηρηπ επίρηπ, απξρςέλλει με απλό email ςιπ 
παοαγγελίεπ πξσ δέυεςαι δια ζώρηπ από ςξσπ πελάςεπ λιαμικήπ. Δμώ ςξ 
eshop απξςελεί μέοξπ ςχμ καθηκόμςχμ ςχμ σπαλλήλχμ ςξσ τσρικξύ 
καςαρςήμαςξπ. Ασςξί λαμβάμξσμ εμημέοχρη με email ςηπ κάθε 
παοαγγελίαπ Online Και εςξιμάζξσμ ςξ ποξψόμ χπ μα εποόκειςξ για 
παοαγγελία πελάςη ρςξ τσρικό καςάρςημα ή ςηλετχμική.  

 Η εςαιοεία διαθέςει έμα ςσπικό λξγιρμικό ποόγοαμμα για ςημ εκςύπχρη 
ςιμξλξγίχμ και λξιπώμ παοαρςαςικώμ, εμώ για ςιπ απξδείνειπ λιαμικήπ 
κόβει απλή ςαμειακή απόδεινη. Για ςημ επίλσρη ςξσ ποξβλήμαςξπ 
αμςαπόκοιρηπ ρςξμ μεγάλξ όγκξ παοαγγελιώμ (ςηλετχμικά και μέρχ 
eshop αλλά και ςηπ υξμδοικήπ) θα ποέπει μα ποξυχοήρει ρςα 
παοακάςχ βήμαςα: 69 
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 Τξ ποώςξ βήμα ρςη διαδικαρία επίλσρηπ ποξβλημάςχμ είμαι μα καςαμξήρξσμε 
πξιξ είδξπ ποξβλήμαςξπ παοξσριάζεςαι. Για μα λσθεί έμα ποόβλημα, ποέπει μα 
σπάουει ρσμτχμία ρςημ επιυείοηρη όςι σπάουει ποόβλημα, καθώπ και ρσμτχμία 
για ςξ ςι είμαι ςξ ποόβλημα, πξιεπ είμαι ξι αιςίεπ ςξσ και ςι μπξοεί μα γίμει για ςξ 
ποόβλημα, λαμβάμξμςαπ σπόφη ςξσπ πεοιξοιρμέμξσπ πόοξσπ ςξσ ξογαμιρμξύ. Η 
ενεύοερη απαμςήρεχμ ρςα εοχςήμαςα ασςά θα απαιςήρει ρσλλξγή 
ρςξιυείχμ, ρσμεμςεύνειπ με αμθοώπξσπ πξσ εμπλέκξμςαι ρςξ ποόβλημα,και 
αμάλσρη εγγοάτχμ (K. Laudon & J. Laudon, 2015, ρελ. 56-59). 

   Θα ποέπει μα εμςξπιρςξύμ ςα ρημεία καςά ςη διαδικαρία 
παοαγγελιξληφίαπ, ςηπ καςαρκεσήπ αλλά και καςά ςημ απξρςξλή ςχμ 
ποξψόμςχμ ρςξσπ πελάςεπ ςηπ (υξμδοικήπ και λιαμικήπ). Η εςαιοεία διαθέςει έμα 
απλό πληοξτξοιακό ρύρςημα, TPS για ςημ εκςύπχρη παοαρςαςικώμ πχλήρεχμ 
(πυ. Τιμξλόγια, απξδείνειπ κςλ). Θα ποέπει μα εμςξπίρει ςξ ποόβλημα, ρε πξιξ 
ςμήμα δημιξσογξύμςαι καθσρςεοήρειπ ποξκειμέμξσ μα ποξυχοήρει ρςξ 
ρυεδιαρμό ςχμ λύρεχμ. Η επιυείοηρη, λαμβάμει ςιπ παοαγγελίεπ υειοόγοατα 
(ςηλετχμικά ή με απλό email) και ςιπ ποξχθεί ρςξ εογαρςήοιξ παοαρκεσήπ 
κξρμημάςχμ, αμ δεμ σπάουει διαθέριμξ ςξ ποξψόμ διατξοεςικά απξρςέλλει 
ςξ ποξψόμ, ετόρξμ ασςό είμαι ρε ρςξκ, Για ςξ λόγξ ασςό σπάουει μεγάλξπ 
κίμδσμξπ μα γίμξσμ λάθη. Σςη ρσμέυεια, αμάλξγα με ςημ παοαγγελία, 
απξρςέλλει ςξ ποξψόμ ρςξμ πελάςη (υξμδοικήπ ή λιαμικήπ). 
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 Τξ δεύςεοξ βήμα είμαι μα ρυεδιάρεςε λύρειπ ρςξ ποόβλημα ή ςα 

ποξβλήμαςα πξσ έυεςε εμςξπίρει. Σσμήθχπ σπάουξσμ πάοα πξλλέπ 

"λύρειπ" ρε ξπξιξδήπξςε δεδξμέμξ ποόβλημα, η δε επιλξγή ρσυμά 

αμςικαςξπςοίζει ςημ διατξοεςική ξπςική γχμία ςχμ αμθοώπχμ ρςξμ 

ξογαμιρμό. Ποέπει μα ποξρπαθήρεςε μα ενεςάρεςε όρξ ςξ δσμαςόμ 

πεοιρρόςεοεπ διατξοεςικέπ λύρειπ, ώρςε μα καςαμξήρεςε ςξ πλήοεπ 

τάρμα ςχμ εμδευόμεμχμ λύρεχμ. Οοιρμέμεπ λύρειπ δίμξσμ έμταρη 

ρςημ ςευμξλξγία, άλλεπ ερςιάζξμςαι ρε αλλαγέπ ρςημ ξογαμχριακή ή 

ρςημ αμθοώπιμη διάρςαρη ςξσ ποξβλήμαςξπ (K. Laudon & J. Laudon, 

2015, ρελ. 56-59). 

 Η επιυείοηρη θα ποέπει μα αμαζηςήρει ςξ καςάλληλξ πληοξτξοιακό 

ρύρςημα ERP ςξ ξπξίξ θα ςη βξηθήρει καςαουάπ μα αμςιμεςχπίρει ςξ 

ποόβλημα ςηπ παοαγγελιξληφίαπ και μα μπξοεί μα ρσμδσαρςεί με έμα 

ποόγοαμμα CRM αλλά και PRM για ςημ καλύςεοη διαυείοιρη ςχμ 

πελαςειακώμ ρυέρεχμ ςηπ και ςχμ ρυέρεχμ με ρσμεογάςεπ (Partners: 

πελάςεπ υξμδοικήπ). 71 
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 Τξ επόμεμξ βήμα ςηπ διαδικαρίαπ είμαι η επιλξγή ςηπ "καλύςεοηπ" λύρηπ 

για ςημ επιυείοηρή ραπ. Μεοικξί από ςξσπ παοάγξμςεπ πξσ θα ποέπει μα 

ενεςάρεςε όςαμ ποξρπαθείςε μα βοείςε ςημ "βέλςιρςη" λύρη, είμαι ςξ 

κόρςξπ ςηπ λύρηπ, η εταομξριμόςηςα ςηπ λύρηπ ρςημ επιυείοηρή ραπ, 

λαμβάμξμςαπ σπόφη ςξσπ στιρςάμεμξσπ πόοξσπ και ςιπ δενιόςηςεπ, καθώπ 

και ςξ υοξμικό διάρςημα πξσ υοειάζεςαι για ςη δημιξσογία και ςημ 

σλξπξίηρη ςηπ λύρηπ. Πξλύ ρημαμςικό ρςξιυείξ ρςξ ρημείξ ασςό είμαι 

επίρηπ η ρςάρη και η ρςήοινη ςχμ εογαζξμέμχμ και ςχμ ρςελευώμ. Μια 

λύρη πξσ δεμ έυει ςημ σπξρςήοινη όλχμ ςχμ βαρικώμ εμπλεκόμεμχμ ρςημ 

επιυείοηρη μπξοεί γοήγξοα μα μεςαςοαπεί ρε καςαρςοξτή (K. Laudon & 

J. Laudon, 2015, ρελ. 56-59). 

  Ατξύ, λξιπόμ, ανιξλξγήρει ςιπ λύρειπ θα μπξοέρει μα επιλένει ςξ 

καςάλληλξ πληοξτξοιακό ρύρςημα. Είμαι ρημαμςικό μα λάβει σπόφη 

ςξσπ στιρςάμεμξσπ πόοξσπ, ςξσπ αμθοώπξσπ πξσ εογάζξμςαι ρςημ 

επιυείοηρη αλλά και ςα ρςελέυη ςηπ για μα επιλένει ςημ καςάλληλη λύρη.  
72 
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 Καλύςεοη λύρη είμαι ασςή πξσ μπξοεί μα σλξπξιηθεί. Η σλξπξίηρη εμόπ 
πληοξτξοιακξύ ρσρςήμαςξπ πεοιλαμβάμει ςη δημιξσογία ςηπ λύρηπ και ςημ 
ειραγχγή ςηπ ρςξμ ξογαμιρμό. Ασςό πεοιλαμβάμει ςημ αγξοά ή ςημ καςαρκεσή 
λξγιρμικξύ και ςξσ σλικξύ, δηλαδή ςξσ ςευμξλξγικξύ μέοξσπ ςηπ ενίρχρηπ. 
Τξ λξγιρμικό ποέπει μα δξκιμαρςεί ρε οεαλιρςικό επιυειοημαςικό πεοιβάλλξμ, 
μεςά ποέπει μα γίμει η εκπαίδεσρη ςχμ εογαζξμέμχμ και μα γοατςεί η 
ςεκμηοίχρη ρυεςικά με ςξμ ςοόπξ υοήρηπ ςξσ μέξσ ρσρςήμαςξπ (K. Laudon & 
J. Laudon, 2015, ρελ. 56-59).  

 Δμ ποξκειμέμχ, η εςαιοεία μπξοεί μα επιλένει έμα από ςα ήδη σπάουξμςα 
ρσρςήμαςα ρςημ αγξοά και μα αγξοάρει ςξ καςάλληλξ λξγιρμικό αλλά και σλικό 
πξσ θα υοειαρςεί. Είμαι ρημαμςικό μα σπάονει μια δξκιμαρςική πεοίξδξπ ςξσ 
ρσρςήμαςξπ ποξκειμέμξσ μα εμςξπιρςξύμ ςσυόμ λάθη. Δπίρηπ, θα ποέπει μα 
γίμει η καςάλληλη εκπαίδεσρη ςξσ ποξρχπικξύ ςηπ πάμχ ρςξ μέξ 
πληοξτξοιακό ρύρςημα. Δίμαι επίρηπ, ρημαμςικό μα λητθξύμ σπόφη και 
παοάγξμςεπ πξσ μπξοεί μα λειςξσογήρξσμ αμαρςαλςικά όπχπ η απξδξυή από ςξ 
εογαςικό δσμαμικό εμώ για ςημ εμ γέμει απξςελερμαςικόςεοη λύρη ςξσ 
ποξβλήμαςξπ θα ποέπει μα ποξυχοήρει με ποξρξυή αματξοικά ςιπ ςοειπ 
διαρςάρειπ, ςξμ ξογαμιρμό, ςξσπ αμθοώπξσπ και ςημ ςευμξλξγία. 

73 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

 

Σςημ ποξκειμέμη πεοίπςχρη ακξλξσθξύμςαι 
παοχυημέμεπ επιυειοημαςικέπ διαδικαρίεπ. Οι 
παοαγγελίεπ λαμβάμξμςαι ςηλετχμικά ή με έμα απλό 
email και εναιςίαπ ασςξύ ςξσ γεγξμόςξπ, ξι 
επιυειοημαςικέπ λειςξσογίεπ μπξοεί μα 
πεοιλαμβάμξσμ ρσυμά λάθη. Δμδευόμεμξι ςακςικιρμξί 
ρε εογαριακό επίπεδξ αλλά και ερχςεοικέπ 
ρσγκοξύρειπ θα μπξοξύραμ μα λειςξσογήρξσμ 
αμαρςαλςικά ρςξμ φητιακό μεςαρυημαςιρμό ςηπ 
επιυείοηρηπ. Η εταομξριμόςηςα ςηπ λύρηπ ρςημ 
επιυείοηρη θα ποέπει μα παοακάμφει ςσυόμ 
ποξβλήμαςα όπχπ αμεπαοκείπ πόοξσπ.  74 
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Τξ γεγξμόπ όςι η επιυείοηρη διαθέςει έμα απλό 
λξγιρςικό ποόγοαμμα για ςημ εκςύπχρη ςιμξλξγίχμ 
ςξ ξπξίξ είμαι ρυεςικά απαουαιχμέμξ και με 
πεοιξοιρμέμεπ δσμαςόςηςεπ (έρςχ όςι έυει πυ 
Eurofasma) και απλή ςαμειακή μηυαμή για απξδείνειπ 
ρςξ τσρικό καςάρςημα. 

Θα ποέπει μα επεμδύρει ρε έμα ξλξκληοχμέμξ ERP 
ποόγοαμμα πξσ θα ςιπ δώρει ςη δσμαςόςηςα μα 
εκδίδει παοαρςαςικά αλλά ςασςόυοξμα μα κάμει 
καλύςεοη διαυείοιρη ςηπ απξθήκηπ ςηπ. Για ασςό και 
θα υοειαρςεί μα επεμδύρει όυι μόμξ ρε λξγιρμικό 
αλλά και ρε σλικό ενξπλιρμό για μα εκρσγυοξμίρει 
ςιπ σπξδξμέπ ςηπ. 
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 Η ελλιπήπ εκπαίδεσρη ςχμ εογαζξμέμχμ μπξοεί μα ρςαθεί 
εμπόδιξ. Δπίρηπ, η άομηρη μα εκπαιδεσςξύμ από πξλλξύπ 
εογαζόμεμξσπ είμαι έμαπ ρημαμςικόπ αμαρςαλςικόπ 
παοάγξμςαπ.  

 Δίμαι ρημαμςική η ρςάρη και η ρςήοινη από ςξσπ 
εογαζόμεμξσπ αλλά και από ςη διξίκηρη. Η αμαπξτάριρςη 
διξίκηρη και η έλλειφη ρςήοινηπ και ρσμμεςξυήπ ςχμ 
εογαζξμέμχμ μπξοεί μα εμπξδίρξσμ ςημ ειραγχγή εμόπ 
μέξσ ποξγοάμμαςξπ ςξ ξπξίξ θα αλλάνει και ςιπ 
επιυειοημαςικέπ διαδικαρίεπ και γεμικά ςξμ ςοόπξ πξσ 
γίμξμςαι μέυοι ςξύδε ςα ποάγμαςα.  

 Δίμαι ρημαμςικό χρςόρξ, ςξ μέξ ποόγοαμμα μα 
ρσμμξοτώμεςαι με ςξσπ μόμξσπ και ςιπ οσθμίρειπ, έςρι η 
ποξρςαρία ποξρχπικώμ δεδξμέμχμ θα ποέπει μα λητθεί 
ρξβαοά σπόφη καςά ςημ μεςάβαρη ρςξ μέξ ποόγοαμμα. 
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Β. Να προτείμετε έμα ή περισσότερα πληροφοριακά 

συστήματα για τημ αμτιμετώπιση του προβλήματος 

που αμαλύσατε, προσδιορίζομτας τομ τύπο του κάθε 

πληροφοριακού συστήματος καθώς και τημ 

επιχειρηματική λειτουργία και το επίπεδο διοίκησης 

της επιχείρησης που υποστηρίζει. (Εμότητα 2.1 και 

Εμότητα 2.2 - Laudon &amp; Laudon, 2014). 
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Η ρσγκεκοιμέμη επιυείοηρη διαθέςει έμα 

απαουαιχμέμξ λξγιριςκό ποόγοαμμα με 

πεοιξοιρμέμεπ δσμαςόςηςεπ. Ή θα ποέπει μα 

αγξοάρει έμα μέξ ρύρςημα επενεογαρίαπ 

ρσμαλλαγώμ (TPS) ή ακόμα καλύςεοα έμα 

ρύρςημα ERP πιθαμόςαςα μα ήςαμ ςξ ιδαμικό 

πξσ θα μπξοξύρε μα ςξ ρσμδσάρει με ςξ 

καςάλληλξ ποόγοαμμα CRM. 
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Ο κύοιξπ ρςόυξπ ςχμ ρσρςημάςχμ ασςώμ είμαι μα σπξρςηοίνξσμ ςιπ 

καθημεοιμέπ εογαρίεπ οξσςίμαπ. Σσμήθχπ ερςιάζξσμ ρςη ρσλλξγή, 
ςημ απξθήκεσρη, ςημ ςοξπξπξίηρη, ρςξσπ απλξύπ σπξλξγιρμξύπ και 
ρςημ αμάκςηρη δεδξμέμχμ. Καςαγοάτξσμ και διεκπεοαιώμξσμ ςιπ 
καθημεοιμέπ δξρξληφίεπ ςηπ επιυείοηρηπ με ςξσπ πελάςεπ ςηπ ή ςιπ 
ςσπικέπ εογαρίεπ ρςξμ κύκλξ εογαριώμ ςηπ επιυείοηρηπ. 
Παοαδείγμαςα ςέςξιχμ ρσρςημάςχμ απξςελξύμ ςα ρσρςήμαςα 
κοαςήρεχμ θέρηπ, ςα ρσρςήμαςα ςοαπεζικώμ ρσμαλλαγώμ, ςα 
ηλεκςοξμικά ρσρςήμαςα αγξοάπ ποξψόμςχμ, ςα ρσρςήμαςα 
μιρθξδξρίαπ και ςα ρσρςήμαςα διαυείοιρηπ ςηπ απξθήκηπ. Τα 
ρσρςήμαςα ασςά απεσθύμξμςαι ρςα καςώςεοα ρςελέυη και ςα 
βξηθξύμ μα διεκπεοαιώμξσμ ςιπ εογαρίεπ ςξσπ ςσπικά και 
ποξκαθξοιρμέμα, ελαυιρςξπξιώμςαπ ςη δσμαςόςηςα ποχςξβξσλιώμ, 
αλλά και πιθαμώμ λαθώμ. 79 
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Σσρςήμαςα επενεογαρίαπ ρσμαλλαγώμ: Τα ρσρςήμαςα επενεογαρίαπ 

ρσμαλλαγώμ (Transaction processing systems – TPS) καςαγοάτξσμ 
και παοακξλξσθξύμ ςιπ βαρικέπ δοαρςηοιόςηςεπ και ρσμαλλαγέπ ςξσ 
ξογαμιρμξύ όπχπ για παοάδειγμα πχλήρειπ, ειρποάνειπ, 
καςαθέρειπ, μιρθξδξρία, πιρςώρειπ, οξή σλικώμ ρςξ εογξρςάριξ. 
Ασςξμαςξπξιξύμ καθημεοιμέπ επαμαλαμβαμόμεμεπ διαδικαρίεπ ξι 
ξπξίεπ είμαι απαοαίςηςεπ για ςη λειςξσογία ςξσ ξογαμιρμξύ. 
Σσλλέγξσμ, ρσγκεμςοώμξσμ και επενεογάζξμςαι δεδξμέμα ςα ξπξία 
λαμβάμξσμ χπ είρξδξ από ρσμαλλαγέπ ξι ξπξίεπ εκςελξύμςαι 
διαοκώπ. Τα ρσρςήμαςα επενεογαρίαπ ρσμαλλαγώμ βοίρκξμςαι ρςξ 
επιυειοηριακό επίπεδξ εμόπ ξογαμιρμξύ. Απαμςξύμ ρε εοχςήρειπ 
οξσςίμαπ και παοακξλξσθξύμ ςη οξή ςχμ ρσμαλλαγώμ.  Απξςελξύμ 
πηγέπ πληοξτξοίαπ για άλλα πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα και 
λειςξσογικξύπ ςξμείπ.  80 
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Δμξπξιξύμ ςιπ επιυειοηµαςικέπ διεογαρίεπ ςηπ 

καςαρκεσήπ και παοαγχγήπ, ςηπ υοηµαςξξικξμξµικήπ 

και λξγιρςικήπ διαυείοιρηπ, ςχμ πχλήρεχμ και 

µάοκεςιμγκ και ςηπ διαυείοιρηπ αμθοχπίμχμ πόοχμ.  

Διεσκξλύμξσμ και επιρπεύδξσμ ςη διάδξρη ςχμ 

πληοξτξοιώμ ρε ξλόκληοη ςημ επιυείοηρη.  

Δπιςοέπξσμ µεγαλύςεοη εσελινία ρςημ απόκοιρη ςχμ 

αιςηµάςχμ ςχμ πελαςώμ, µεγαλύςεοη ακοίβεια ρςη 

διεκπεοαίχρη ςχμ παοαγγελιώμ. 

Βξηθξύμ ςα ρςελέυη μα έυξσμ ρσμξλική άπξφη ςχμ 

λειςξσογιώμ ςηπ επιυείοηρηπ. 82 
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• Τα ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνύ επηρεηξεκαηηθώλ πόξσλ 

(Enterprise Resource Planning Systems – ERP): Τα ζπζηήκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ (Enterprise Resource 

Planning Systems – ERP) ππνζηεξίδνπλ βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο. Δλνπνηνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, νηθνλνκηθψλ, ινγηζηηθήο, θαηαζθεπήο θαη 

παξαγσγήο θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ.  Η πιεξνθνξία ε νπνία ήηαλ 

πξνεγνπκέλσο θαηαθεξκαηηζκέλε ζε πνιιά δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

ηψξα βξίζθεηαη ζε κία απνζήθε δεδνκέλσλ ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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• Σα συστήματα προγραμματισμού επιχειρηματικών πόρων 

παρέχουν ένα μοναδικό σημείο ελέγχου των δεδομένων 
επιτυγχάνοντας κατά αυτόν τον τρόπο διάφορα αποτελέσματα 
όπως (Turban & Volonino, 2012): 

•  • Εξάλειψη της ανάγκης για εισαγωγή των δεδομένων σε πολλαπλά 
συστήματα.  

• • Μείωση συνήθων λαθών που προκύπτουν κατά την εισαγωγή των 
δεδομένων και κατά συνέπεια του κόστους που σχετίζεται με αυτά.  

• • Δυνατότητα υποβολής δεδομένων από συναλλαγές σε πραγματικό χρόνο 
και άμεση πρόσβαση σε ενημερωμένη πληροφορία.  

• • Δυνατότητα άμεσης αντίδρασης σε συμβάντα, όπως έλλειψη υλών. 

• Οι κυριότερες εταιρείες συστημάτων προγραμματισμού επιχειρηματικών 
πόρων είναι η SAP, η Oracle και η Microsoft (Panorama Consulting 
Group, 2011) 
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• αποτελεί μία ακολουθία από άμεσα υλοποιήσιμα πακέτα 
εφαρμογών, που καλύπτουν όλες τις λειτουργίες μίας 
επιχείρησης και διαθέτουν την απαραίτητη ευλυγισία για 
τη δυναμική προσαρμογή τους στις απαιτήσεις και τις 
μεταβολές που συμβαίνουν σε αυτή 

• παρέχει ολοκληρωμένες πληροφοριακές λύσεις για την 
καλύτερη και αποδοτικότερη διαχείριση και 
προγραμματισμό των πόρων  

• δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να λειτουργήσει 
συντονισμένα  σαν ενιαίο σύνολο, καθοδηγούμενη από τις 
πληροφορίες που δέχεται από το περιβάλλον.  
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• Γ. Να περιγράψετε ποιους στρατηγικούς επιχειρηματικούς 
στόχους θα εκπληρώνει η χρήση των πληροφοριακών 
συστημάτων που προτείνετε (Ενότητα 1.1, σελ. 43-46 - 
Laudon &amp; Laudon, 2014). 
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Οι επιυειοήρειπ επεμδύξσμ ρςημ ςευμξλξγία ςηπ πληοξτξοικήπ για μα επιςύυξσμ ένι βαρικξύπ επιυειοηµαςικξύπ 

ρςόυξσπ(K. Laudon & J. Laudon, 2015, ρελ. 43-46).: 

 Επιυειοηριακή αοιρςεία. Βελςιχμέμη απόδξρη ρημαίμει και σφηλόςεοα κέοδη. Τα πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα 

και ξι ρυεςικέπ ςευμξλξγίεπ βξηθξύμ ρςη βελςίχρη ςηπ απξδξςικόςηςαπ και ςηπ απξςελερμαςικόςηςαπ.  

 Νέα ποξψόμςα, σπηοερίεπ και επιυειοημαςικά µξμςέλα.  Τα πληοξτξοιακά ρσρςήµαςα και ξι ρυεςικέπ 

ςευμξλξγίεπ δίμξσμ ρςιπ εςαιοείεπ ςη δσμαςόςηςα μα δηµιξσογξύμ μέα ποξψόμςα και σπηοερίεπ, καθώπ και 

εμςελώπ μέα επιυειοημαςικά µξμςέλα. Δπιυειοηµαςικό µξμςέλξ (business model): Ο ςοόπξπ µε ςξμ ξπξίξ µια 

εςαιοεία παοάγει, παοαδίδει και πξσλά ςα ποξψόμςα ή ςιπ σπηοερίεπ ςηπ   

 Αμάπςσνη ρυέρεχμ µε πελάςεπ και ποξμηθεσςέπ. Οι πελάςεπ πξσ ενσπηοεςξύμςαι καλά ενελίρρξμςαι ρε 

ςακςικξύπ πελάςεπ πξσ κάμξσμ και πεοιρρόςεοεπ αγξοέπ. Σςεμέπ ρυέρειπ µε ςξσπ ποξμηθεσςέπ ρσμεπάγξμςαι 

µικοόςεοξ κόρςξπ 

 Βελςιχµέμη λήφη απξτάρεχμ. Αμ ςα διξικηςικά ρςελέυη βαρίζξμςαι ρςιπ ποξβλέφειπ, ρςιπ εικαρίεπ και ςημ 

ςύυη, ςόςε είμαι βέβαιξ όςι θα κάμξσμ ερταλμέμη καςαμξμή εογαζξμέμχμ, σπηοεριώμ και απξθεμάςχμ. Τα 

δεδξμέμα ρε ποαγμαςικό υοόμξ βξηθξύμ ςα διξικηςικά ρςελέυη μα παίομξσμ απξτάρειπ.  

 Αμςαγχμιρςικό πλεξμέκςημά . Σσυμά απξοοέει από ςημ επίςεσνη ποξηγξύμεμχμ επιυειοημαςικώμ ρςόυχμ. 

Πλεξμεκςήµαςα ρε ρυέρη µε ςξσπ αμςαγχμιρςέπ: Αμώςεοξσ επιπέδξσ ποξψόμςα ρε υαμηλόςεοεπ ςιμέπ, 

καλύςεοη απόδξρη, καλύςεοη απόκοιρη ρε πελάςεπ και ποξμηθεσςέπ.  

 Επιβίχρη. Οι επιυειοήρειπ επεμδύξσμ ρε πληοξτξοιακά ρσρςήμαςα επειδή ασςά απξςελξύμ αμαγκαιόςηςα για 

ςημ άρκηρη επιυειοημαςικήπ δοαρςηοιόςηςαπ. Για μα ρσμβαδίζξσμ µε ςξσπ αμςαγχμιρςέπ. 
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Σηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε επηρείξεζε πνπ εμεηάδεηαη κε ηελ απφθηεζε ελφο ζχγρξνλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζε ζπλδπαζκφ µε ηηο βέιηηζηεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο, εθηφο απφ ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο επηβίσζεο ηεο ζε έλα ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα πεηχρεη ζεκαληηθή 

βειηίσζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη απηφ λα θαλεί ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, 

ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηελ κείσζε ησλ ιαζψλ.  

Γηαζπλδένληαο ηελ παξαγγειηνιεςία ζε φια ηα θαηαζηήκαηα, φπσο ην θπζηθφ θαηάζηεκα, ε 

απνζήθε, ην εξγαζηήξην θαη ην eshop ζα έρεη θάλεη έλα ζεκαληηθφ βήκα επηρεηξεζηαθήο 

αξηζηείαο. Με έλα νινθιεξσκέλν ERP θαη έλα ελζσκαησκέλν CRM ζα κπνξεί λα δεκηνπξγεί 

λέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο γηα ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα ιεηηνπξγεί πην εμαηνκηθεπκέλα ζε 

επίπεδν κάξθεηηλγθ, έλα βήκα πνπ ζα επεξεάζεη πξνο ην θαιχηεξν θαη ην επηρεηξεκαηηθό 

ηεο κνληέιν. Δπηπξφζζεηα, ηα δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζα βνεζήζνπλ ηα δηνηθεηηθά 

ηεο ζηειέρε λα παίξλνπλ θαιύηεξεο απνθάζεηο, θαζψο ζα έρνπλ άκεζε θαη έγθπξε 

πιεξνθφξεζε ελψ ζα γίλεηαη θαιχηεξνο ζπληνληζκφο αλάκεζα ζην θαηάζηεκα, ην eshop, ην 

ηκήκα παξαγσγήο θηι. Τέινο, ζα απνθηήζεη ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζε 

ζρέζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 
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