
26/1/2022 

1 

Θεματική ενότητα  ΔΕΟ 45 

Σόμος B’  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ 
ΤΣΗΜΑΣΑ ΔΙΟΙΚΗΗ 

Κεφάλαια 1 - 3  

ΜΑΘΗΜΑ  

#8 

[27/1/22] 

Καθηγήτρια Κατερίνα 

Μαργαριτοπούλου 
Katerinam.eclass4u@gmail.com 

1 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

Η αξiα των Πληροφοριακων Συστηματων  

Τα πληροφοριακά συστήματα συνεισφέρουν στην επίτευξη 
των παρακάτω βασικών στρατηγικών επιχειρηματικών 
στόχων:  

• Επιχειρησιακή αριστεία 

• Νέα προϊόντα, υπηρεσίες και επιχειρηµατικά µοντέλα  

• Ανάπτυξη σχέσεων µε πελάτες και προµηθευτές  

• Βελτιωµένη λήψη αποφάσεων  

• Ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα  

• Επιβίωση 
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• «Επιχείρηση (business) είναι κάθε επίσημος οργανισμός, στόχος του οποίου 
είναι να παράγει προϊόντα ή να παρέχει υπηρεσίες με σκοπό το κέρδος».  

• Για να επιτύχει το σκοπό της, η επιχείρηση λειτουργώντας ως ένα ανοικτό 
σύστημα, «αγοράζει» εισροές και χρησιμοποιεί πόρους από το περιβάλλον της, 
τους συνδυάζει και τους αξιοποιεί κατάλληλα, βασιζόμενη στο εσωτερικό σχέδιο 
οργάνωσης, δομής και κανόνων της, ώστε να μετασχηματίσει τις εισροές αυτές, 
προσθέτοντάς τους αξία στο πλαίσιο της διαδικασίας παραγωγής και να 
δημιουργήσει τις εκροές (προϊόντα ή υπηρεσίες).  

• Οι εκροές αυτές διατίθενται στους πελάτες της επιχείρησης, σε τιμή πώλησης 
μεγαλύτερη από το κόστος παραγωγής τους. Οι πελάτες είναι πρόθυμοι να 
πληρώσουν αυτή την τιμή, επειδή πιστεύουν ότι αποκομίζουν αξία μεγαλύτερη ή 
ίση με την τιμή πώλησης που θέτει η επιχείρηση (K. Laudon & J. Laudon, 2015) 

 

Επιχειρησιακή αριστεία 
• Βελτιωµένη απόδοση σηµαίνει υψηλότερα κέρδη.  

• Τα πληροφοριακά συστήµατα και οι σχετικές τεχνολογίες 
βοηθούν στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της 
αποτελεσµατικότητας.  

• Παράδειγµα: Walmart • Χαρακτηριστικό παράδειγµα της 
δύναµης των πληροφοριακών συστηµάτων σε συνδυασµό µε 
τις βέλτιστες επιχειρηµατικές πρακτικές για την επίτευξη 
της καλύτερης δυνατής επιχειρηµατικής απόδοσης—και 
άνω των 469 δισεκατοµµυρίων δολαρίων σε πωλήσεις το 
2013 
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Επιχειρησιακή αριστεία 
 

• Η πιο αποτελεσµατική αλυσίδα καταστηµάτων λιανικής πώλησης στον 
κόσµο, λόγω της ψηφιακής διασύνδεσης προµηθευτών και 
καταστηµάτων και αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα 
επιχειρησιακής αριστείας 

• Με το σύστηµα Retail Link συνδέει ψηφιακά τους προµηθευτές της µε 
το καθένα από τα καταστήµατα της σε ολοκληρο τον κόσµο. Αµέσως, 
µόλις ένας πελάτης αγοράσει ένα είδος, ο προµηθευτής που 
παρακολουθεί το είδος αυτό ξέρει ότι πρέπει να στείλει ένα άλλο για 
αναπλήρωση στο κατάστηµα. 
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Νέα προϊόντα, υπηρεσίες και 
επιχειρηµατικά µοντέλα 
• Τα πληροφοριακά συστήµατα και οι σχετικές τεχνολογίες δίνουν στις 

εταιρείες τη δυνατότητα να δηµιουργούν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, καθώς 
και εντελώς νέα επιχειρηµατικά µοντέλα.  

• Επιχειρηµατικό µοντέλο (business model): Ο τρόπος µε τον οποίο µια εταιρεία 
παράγει, παραδίδει και πουλά τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της  

• Παράδειγµα: Apple • Άλλαξε το παλιό µοντέλο διανοµής µουσικής µε το 
iTunes • Διαρκείς καινοτοµίες—iPod, iPhone, iPad, κ.ο.κ.  

• Άλλα νέα προϊόντα ή επιχειρηµατικά µοντέλα που γνωρίζετε και πώς 
σχετίζονται µε νέα πληροφοριακά συστήµατα ή νέες τεχνολογίες? 
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Ανάπτυξη σχέσεων µε πελάτες και 
προµηθευτές 
• Οι πελάτες που εξυπηρετούνται καλά εξελίσσονται σε τακτικούς πελάτες που 

κάνουν και περισσότερες αγορές.  

• Ξενοδοχείο Mandarin Oriental  

 Χρησιµοποιεί την ΤΠ για να έχει στενή σχέση µε τους πελάτες του, παρακολουθώντας 
τις προτιµήσεις τους, κ.λπ.  

 

τενές σχέσεις µε τους προµηθευτές συνεπάγονται 
µικρότερο κόστος. 
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Βελτιωµένη λήψη αποφάσεων 

• Αν τα διοικητικά στελέχη βασίζονται στις 
προβλέψεις, στις εικασίες και την τύχη, τότε είναι 
βέβαιο ότι θα κάνουν εσφαλµένη κατανοµή 
εργαζοµένων, υπηρεσιών και αποθεµάτων. 

• Σα δεδοµένα σε πραγµατικό χρόνο βοηθούν τα 
διοικητικά στελέχη να παίρνουν αποφάσεις. 

• Verizon: Χηφιακός πίνακας έλεγχου µέσω Ιστού 
που ενηµερώνει τα διοικητικά στελέχη µε δεδοµένα 
πραγµατικού χρόνου για τα παράπονα των 
πελατών, την απόδοση του δικτύου, και τις 
διακοπές λειτουργίας Ε
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Ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

• Συχνά απορρέει από την επίτευξη προηγούµενων επιχειρηµατικών στόχων.  

• Πλεονεκτήµατα σε σχέση µε τους ανταγωνιστές:  

• Ανώτερου επιπέδου προϊόντα σε χαµηλότερες τιµές, καλύτερη απόδοση, καλύτερη 
απόκριση σε πελάτες και προµηθευτές  

• Παραδείγµατα: Η Apple, η Walmart και η UPS είναι εταιρείεςηγέτες στους 
κλάδους τους επειδή γνωρίζουν πώς να χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά 
συστήµατα γι' αυτόν ακριβώς τον σκοπό. 
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Επιβίωση 

• Οι επιχειρήσεις επενδύουν σε πληροφοριακά συστήµατα 
επειδή αυτά αποτελούν αναγκαιότητα για την άσκηση 
επιχειρηµατικής δραστηριότητας.  

• Για να συµβαδίζουν µε τους ανταγωνιστές Η Citibank 
χρησιµοποίησε πρώτη τα ATM 
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Ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

• Συχνά απορρέει από την επίτευξη προηγούµενων επιχειρηµατικών στόχων.  

• Πλεονεκτήµατα σε σχέση µε τους ανταγωνιστές:  

• Ανώτερου επιπέδου προϊόντα σε χαµηλότερες τιµές, καλύτερη απόδοση, καλύτερη 
απόκριση σε πελάτες και προµηθευτές  

• Παραδείγµατα: Η Apple, η Walmart και η UPS είναι εταιρείεςηγέτες στους 
κλάδους τους επειδή γνωρίζουν πώς να χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά 
συστήµατα γι' αυτόν ακριβώς τον σκοπό. 
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Πληροφοριακά Συστήµατα 
Τρεις είναι οι κύριες δραστηριότητες µε τις οποίες ένα πληροφοριακό 
σύστηµα παράγει τις πληροφορίες που χρειάζεται κάθε οργανισµός για 
να παίρνει αποφάσεις, να ελέγχει λειτουργίες, να αναλύει προβλήµατα, 
και να δηµιουργεί νέα προϊόντα ή υπηρεσίες.  

Είσοδος  

Επεξεργασία  

Έξοδος  

Αναπληροφόρηση ή ανατροφοδότηση (feedback) 
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Πληροφοριακά Συστήµατα 
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Κάθε πληροφοριακό σύστηµα περιέχει πληροφορίες για 
τον οργανισµό και το περιβάλλον γύρω του.  

 Οι πληροφορίες που χρειάζεται ο οργανισµός 
παράγονται από τρεις βασικές δραστηριότητες: την 
είσοδο, την επεξεργασία και την έξοδο.  

 Η αναπληροφόρηση από την έξοδο επιστρέφει σε 
κατάλληλους ανθρώπους ή δραστηριότητες µέσα στον 
οργανισµό για να αξιολογηθεί και να βελτιωθεί η 
είσοδος.  

 Παράγοντες του περιβάλλοντος, όπως πελάτες, 
προµηθευτές, ανταγωνιστές, µέτοχοι, και εποπτικές 
αρχές, αλληλεπιδρούν µε τον οργανισµό και τα 
πληροφοριακά συστήµατά του.) 

Οι λειτουργίες ενός  
πληροφοριακού συστήµατος  
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Όπως φαίνεται, το πληροφοριακό σύστημα αποτελεί ένα 
είδος ανοικτού συστήματος που αλληλεπιδρά με το 
περιβάλλον του και, όπως κάθε σύστημα, εκτελεί τρεις 
βασικές δραστηριότητες, προκειμένου να παράγει τις 
πληροφορίες (εκροές) που χρειάζεται η επιχείρηση για να 
λαμβάνει αποφάσεις, να ελέγχει τις λειτουργίες της και να 
αναλύει προβλήματα, με σκοπό την επίλυσή τους. Οι 
δραστηριότητες αυτές είναι:  

• η είσοδος, που συλλέγει τα πρωτογενή δεδομένα από το 
εσωτερικό ή το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

• η επεξεργασία, που μετατρέπει την πρωτογενή είσοδο σε 
πιο κατανοητή μορφή, με βάση συγκεκριμένες 
προδιαγραφές και κανόνες  

• η έξοδος, που μεταφέρει τις επεξεργασμένες πληροφορίες 
στους κατάλληλους ανθρώπους ή στις δραστηριότητες 
που θα τις αξιολογήσουν, θα τις χρησιμοποιήσουν και θα 
βελτιώσουν τη φάση της εισόδου. 

Οι λειτουργίες ενός  
πληροφοριακού συστήµατος  
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Τα πληροφοριακά συστήµατα είναι 
κάτι περισσότερο από υπολογιστές 

Η αποτελεσµατική χρήση των 

πληροφοριακών συστηµάτων 

προϋποθέτει την κατανόηση του 

οργανισµού, των ανθρώπων και της 

τεχνολογίας πληροφοριών που 

διαµορφώνουν τα συστήµατα. 

• Ένα πληροφοριακό σύστηµα προσφέρει 

λύση σε σηµαντικά επιχειρηµατικά 

προβλήµατα ή προκλήσεις που 

αντιµετωπίζει η επιχείρηση. 
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Τα πληροφοριακά συστήµατα είναι 
κάτι περισσότερο από υπολογιστές 

Οη δηαζηάζεηο θαη ζπληζηψζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, φπσο απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ Σρήκα, 

αθνξνχλ ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε, εθηείλνληαη πέξα απφ 

ηνπο Η/Υ θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν κφλν ηνπ ηκήκαηνο 

κεραλνγξάθεζεο ή ηνπ δηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Εκπιέθνπλ φιν 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ νξγαλσζηαθή δνκή θαη ηελ 

ηερλνινγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπλεπψο πεξηιακβάλνπλ ηξεηο 

βαζηθέο ζπληζηψζεο: ηελ ηερλνινγηθή, ηελ νξγαλσζηαθή θαη ηελ 

αλζξψπηλε, νη νπνίεο πξέπεη λα εμεηάδνληαη απφ θνηλνχ, φηαλ 

κειεηψληαη, ζρεδηάδνληαη, αλαιχνληαη ή εθαξκφδνληαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Η εμέηαζε θαη ησλ ηξηψλ 

ζπληζησζψλ, βνεζά ζηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ησλ ξφισλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ 

επηρείξεζε θαη ζηελ εμεχξεζε ηξφπσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηνπο γηα ηελ επίιπζε ζεκαληηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ή γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνθιήζεσλ (K. Laudon & J. Laudon, 2015). 
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Διαστάσεις των πληροφοριακών 
συστηµάτων 

Άνθρωποι  

 Τα πληροφοριακά συστήµατα απαιτούν ειδικευµένους ανθρώπους που θα τα 

δηµιουργήσουν, θα τα συντηρούν, και θα τα χρησιµοποιούν.  

 Η στάση των εργαζοµένων έχει αντίκτυπο στην ικανότητά τους να χρησιµοποιούν 

παραγωγικά τα πληροφοριακά συστήµατα.  

 Ο ρόλος των διοικητικών στελεχών  

 Αντιλαµβάνονται τις επιχειρηµατικές προκλήσεις.  

  Χαράσσουν τη στρατηγική του οργανισµού.  

 Κατανέµουν τους ανθρώπινους και οικονοµικούς πόρους.  

 Δηµιουργούν νέα προϊόντα, νέες υπηρεσίες Ε
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Διαστάσεις των πληροφοριακών 
συστηµάτων 

Τεχνολογία  

 Υποδοµή ΤΠ: Το θεµέλιο, ή η πλατφόρµα ή το υπολογιστικό περιβάλλον, στο οποίο 

βασίζονται τα πληροφοριακά συστήµατα  

 Υλικό υπολογιστών  

 Λογισµικό υπολογιστών  

 Τεχνολογία διαχείρισης δεδοµένων  

 Τεχνολογία δικτύωσης και τηλεπικοινωνιών  

 Διαδίκτυο, Ιστός, εξωδίκτυα, ενδοδίκτυα  

 Επικοινωνία φωνής, επικοινωνία µε βίντεο 
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Το µοντέλο της διαδικασίας  
επίλυσης προβληµάτων 

1. Εντοπισµός του 

προβλήµατος  

2. Σχεδιασµός λύσεων  

3. Επιλογή της 

κατάλληλης λύσης  

4. Υλοποίηση 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Λογιστική:  

 Οι λογιστές στηρίζονται ολοένα και περισσότερο στα πληροφοριακά 

συστήµατα για την κατάρτιση συνοπτικών αναφορών συναλλαγών, τη 

δηµιουργία χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, την οργάνωση δεδοµένων 

και τη διενέργεια χρηµατοοικονοµικών αναλύσεων.  

 Δεξιότητες:  

 Γνώσεις για βάσεις δεδοµένων και δίκτυα  

 Φρήση ηλεκτρονικών συστηµάτων χρηµατοοικονοµικών συναλλαγών 

και κατάρτισης αναφορών  

 Γνώση του τρόπου χρήσης των συστηµάτων για τη διεκπεραίωση των 

εργασιών λογιστικής διαχείρισης 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Οικονοµικά:  

 Η σχέση ανάµεσα στα πληροφοριακά συστήµατα και στη σύγχρονη 

χρηµατοοικονοµική διοίκηση και τις σχετικές υπηρεσίες είναι τόσο ισχυρή 

που πολλοί συµβουλεύουν πτυχιούχους οικονοµικών να κάνουν και 

σπουδές σε πληροφοριακά συστήµατα.  

 Δεξιότητες:  

 Φρήση συστηµάτων για κατάρτιση χρηµατοοικονοµικών εκθέσεων, 

διεύθυνση επενδυτικών δραστηριοτήτων και υλοποίηση στρατηγικών 

ταµειακής διαχείρισης  

 χεδιασµός, οργάνωση, υλοποίηση στρατηγικών πληροφοριακών 

συστηµάτων για την επιχείρηση 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Μάρκετινγκ:  

 Κανένας κλάδος δεν έχει υποστεί περισσότερες υπαγορευόµενες από την 

τεχνολογία αλλαγές µέσα στην τελευταία πενταετία όσες ο κλάδος του 

µάρκετινγκ και της διαφήµισης.  

 Δεξιότητες:  

 Φρήση βάσεων δεδοµένων για την παρακολούθηση και την κατάρτιση 

αναφορών σχετικά µε τη συµπεριφορά των πελατών, τις επιδόσεις των 

προϊόντων, την αναπληροφόρηση από τους πελάτες, και την ανάπτυξη 

προϊόντων  

 Φρήση επιχειρησιακών συστηµάτων για τη διαχείριση των προϊόντων, 

του προσωπικού πωλήσεων, και των σχέσεων µε τους πελάτες 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Διοίκηση εσωτερικών λειτουργιών επιχείρησης στις υπηρεσίες 

και τη βιοµηχανική παραγωγή:  

 τελέχη παραγωγής, στελέχη διοικητικών υπηρεσιών, 

αναλυτές λειτουργιών  

 Δεξιότητες:  

 Φρήση υλικού και λογισµικού για τη διοίκηση των 

εσωτερικών λειτουργιών  

  Φρήση λογισµικού βάσεων δεδοµένων και ανάλυσης 

δεδοµένων για τον συντονισµό και τη βελτιστοποίηση των 

πόρων που απαιτούνται για την παραγωγή αγαθών και 

υπηρεσιών 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Διοίκηση επιχειρήσεων: 

Η δουλειά του στελέχους επιχείρησης έχει 

µεταµορφωθεί χάρη στα 

πληροφοριακά συστήµατα. Είναι πια αδύνατο να 

διοικηθεί µια εταιρεία χωρίς τη χρήση πληροφοριακών 

συστηµάτων. 

Δεξιότητες: 

Φρήση πληροφοριακών συστηµάτων για κάθε πτυχή 

της εργασίας, από εργαλεία παραγωγικότητας 

γραφείου έως εφαρµογές συντονισµού ολόκληρης 

της επιχείρησης 
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Πώς τα πληροφοριακά συστήµατα θα επηρεάσουν 
συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

Πληροφοριακά συστήµατα:  

 Σο ταχύτερα µεταβαλλόµενο και πιο δυναµικό επάγγελµα του κόσµου των 

επιχειρήσεων, επειδή οι τεχνολογίες των πληροφοριακών συστηµάτων είναι 

από τα σηµαντικότερα εργαλεία για την επίτευξη των βασικών στόχων των 

επιχειρήσεων 

 Εγχώρια και εξωχώρια ανάθεση  

 Δεξιότητες:  

 Φρήση νέων και αναδυόµενων εργαλείων υλικού και λογισµικού για την 

επίτευξη των έξι επιχειρηµατικών στόχων  

 Ικανότητα ανάληψης ηγετικού ρόλου στον σχεδιασµό και την υλοποίηση 

νέων πληροφοριακών συστηµάτων 
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• Προµηθευτές  

• Πελάτες  

• Εργαζόµενοι  

• Σιµολόγια/πληρωµές  

• Προϊόντα και υπηρεσίες 

Πέντε βασικές επιχειρηµατικές 
οντότητες 
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• Προμηθευτές (suppliers): Προμηθευτής μιας επιχείρησης είναι οποιαδήποτε άλλη επιχείρηση ή άτομο το οποίο της 
παρέχει υλικά αγαθά ή υπηρεσίες. Μια επιχείρηση χρησιμοποιεί αυτά τα υλικά αγαθά ή τις υπηρεσίες για να ικανοποιήσει 
τις λειτουργικές της ανάγκες ή για να δημιουργήσει τα δικά της προϊόντα ή υπηρεσίες. Η σχέση μιας επιχείρησης με τους 
προμηθευτές της είναι σημαντική, καθώς οι προμηθευτές μπορούν να επηρεάσουν παραμέτρους όπως οι τιμές των τελικών 
προϊόντων και υπηρεσιών ή η έγκαιρη παραγωγή και παράδοση προϊόντων και υπηρεσιών. 

• Πελάτες (customers): Πελάτης είναι ο αγοραστής των προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης. Πολλές φορές αναφέρεται 
και ως καταναλωτής. Ωστόσο, οι όροι αυτοί δεν είναι συνώνυμοι, καθώς η αγορά μπορεί να γίνεται από ένα πρόσωπο Α και η 
χρήση ή η κατανάλωση από ένα πρόσωπο Β. Επίσης, μερικές φορές ένας πελάτης αγοράζει ένα προϊόν ή υπηρεσία 
προκειμένου να το μεταπωλήσει. Ο όρος «τελικός πελάτης» αναφέρεται στον τελικό αποδέκτη του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας.  

• Εργαζόμενοι (employees): Εργαζόμενοι σε μια επιχείρηση είναι το σύνολο των ατόμων που απασχολεί η επιχείρηση και 
παρέχουν έργο σ’ αυτή. Οι εργαζόμενοι προσλαμβάνονται για να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε μια επιχείρηση και ως 
αντάλλαγμα λαμβάνουν οικονομική αποζημίωση. Εργάζονται σύμφωνα με τους κανόνες οργάνωσης και λειτουργίας της 
επιχείρησης και όχι με την ιδιότητα του ανεξάρτητου προμηθευτή. Οι εργαζόμενοι λέγονται και προσωπικό της 
επιχείρησης.  

• Σιμολόγια/Πληρωμές (invoices/payments): Τιμολόγια είναι τα έντυπα αποδεικτικά μιας εμπορικής πράξης. 
Περιγράφουν αναλυτικά το σύνολο των προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία πωλούνται ή αγοράζονται από την επιχείρηση. 
Αναφέρουν την αξία κάθε είδους, αλλά και τη συνολική αξία. Επίσης, φέρουν χρονοσφραγίδα και τα στοιχεία των 
συναλλασσομένων.  

• Προϊόντα/Τπηρεσίες (products/services): Προϊόντα είναι τα παραγόμενα υλικά εμπορεύματα μιας επιχείρησης. Στόχος 
τόσο των προϊόντων όσο και των υπηρεσιών είναι να ικανοποιήσουν κάποια ανάγκη ή επιθυμία των πελατών, προκειμένου 
να τα αγοράσουν οι πελάτες και έτσι η επιχείρηση να αποκομίσει κέρδος. 

Πέντε βασικές επιχειρηµατικές οντότητες 
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Επιχειρηµατική διεργασία: ένα λογικά συνεκτικό σύνολο 
δραστηριοτήτων που ορίζουν πώς εκτελούνται συγκεκριµένες 
εργασίες στην επιχείρηση 

• Οι εργασίες που φέρει σε πέρας κάθε υπάλληλος, η σειρά τους, και 
ο χρονικός προγραµµατισµός τους 
 Για παράδειγµα: Σα βήµατα της διαδικασίας πρόσληψης ενός υπαλλήλου 

• Ορισµένες επιχειρηµατικές διεργασίες είναι συνδεδεµένες µε έναν 
συγκεκριµένο λειτουργικό τοµέα 
 Πωλήσεις και µάρκετινγκ: εύρεση πελατών 

 Ανθρώπινοι πόροι: αξιολόγηση των επιδόσεων των εργαζοµένων στην εργασία 

Επιχειρηµατικές διεργασίες 
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Ορισµένες διεργασίες είναι διαλειτουργικές  

Διεκπεραίωση παραγγελιών πελατών  

Ορισµένες διεργασίες είναι διεπιχειρησιακές  

Διεκπεραίωση παραγγελιών πελατών, παραγγελία 
πρώτων υλών ή εξαρτηµάτων από τους προµηθευτές 

Επιχειρηµατικές διεργασίες 
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Η διεργασία της διεκπεραίωσης 
παραγγελιών 

Η διεκπεραίωση της 

παραγγελίας ενός 

πελάτη περιλαµβάνει 

ένα πολύπλοκο σύνολο 

βηµάτων, που απαιτεί 

τον στενό συντονισµό 

των τµηµάτων των 

πωλήσεων, του 

λογιστηρίου και της 

παραγωγής Ε
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Η διεργασία της διεκπεραίωσης 
παραγγελιών 

Οι επιχειρήσεις συντονίζουν την εργασία του προσωπικού  

αναπτύσσοντας μια ιεραρχία στην οποία η εξουσία  

συγκεντρώνεται στην κορυφή 

• Ανώτερα στελέχη 

• Μεσαία στελέχη 

• Επιχειρησιακά στελέχη 

• Φειριστές γνώσεων 

• Φειριστές δεδομένων 

• Προσωπικό παραγωγής ή εξυπηρέτησης 

Κάθε ομάδα έχει 

διαφορετικές 

ανάγκες 

πληροφόρησης 
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πληροφοριακή αρχιτεκτονική 

Η «πληροφοριακή αρχιτεκτονική» μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού είναι  

συνυφασμένη με την υφιστάμενη ιεραρχική δομή του.  

Έτσι, τα στελέχη της ανώτατης  Διοίκησης,  προκειμένου να υποστηρίζουν τον 
στρατηγικό σχεδιασμό και τον μακροπρόθεσμο προγραμματισμό της 
επιχείρησής τους, «αναμένουν» από τα πληροφοριακά συστήματα,  

 την παροχή στρατηγικής πληροφόρησης, η οποία ουσιαστικά ενσωματώνει 
διεθνείς,  εθνικές ή κλαδικές πληροφορίες που χαρακτηρίζονται ως ανωτέρου 
επιπέδου και ως επί το πλείστον,  

προέρχονται από πηγές και γεγονότα, τα στοιχεία των οποίων δεν υπόκεινται 
σε επεξεργασία με Η/Τ 
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Τα πληροφοριακά συστήματα 
εξετάζονται κυρίως από δυο 
διαφορετικές οπτικές γωνίες: 

τη λειτουργική άποψη, που προσδιορίζει τα συστήματα 
με βάση την κύρια επιχειρηματική λειτουργία που 
εξυπηρετούν και υποστηρίζουν μέσα στον οργανισμό  

την υποστηρικτική άποψη, που προσδιορίζει τα 
συστήματα με βάση το ιεραρχικό επίπεδο στο οποίο 
παρέχουν πληροφόρηση, προς ικανοποίηση των αναγκών 
των αντίστοιχων διοικητικών στελεχών, ως απόρροια του 
είδους και της σημαντικότητας των αποφάσεων που 
καλούνται να λαμβάνουν 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης 

Κάθε επιχείρηση, ανεξάρτητα από το μέγεθός της, πρέπει να 
εκτελεί τέσσερις λειτουργίες για να επιτύχει. Πρέπει να παράγει 
το προϊόν ή την υπηρεσία, να διαθέτει το προϊόν στην αγορά και 
να το πουλάει,  να παρακολουθεί τα λογιστικά και τις 
χρηματοοικονομικές συναλλαγές και να εκτελεί στοιχειώδεις 
εργασίες ανθρώπινων πόρων, όπως η πρόσληψη και διατήρηση 
εργαζομένων 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης 

• Τέσσερις βασικές 
επιχειρηματικές λειτουργίες: 
 Κατασκευή και παραγωγή 

 Πωλήσεις και μάρκετινγκ 

 Χρηματοοικονομική και λογιστήριο 

 Ανθρώπινοι πόροι 
Σχήμα 1.2: Οι τέσσερις βασικές λειτουργίες μιας επιχείρησης7 Πηγή: 
K. Laudon & J. Laudon 2015,  

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης, σελ. 81 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης 

Οι επιχειρηματικοί 

οργανισμοί είναι ιεραρχίες 

πουαποτελούνται από τρία 

βασικά επίπεδα: ανώτερα 

στελέχη, μεσαία στελέχη και 

επιχειρησιακά στελέχη.  

Σα πληροφοριακά συστήματα 

εξυπηρετούν το καθένα από 

αυτά τα τρία επίπεδα. Οι 

επιστήμονες και οι χειριστές 

γνώσεων συχνά εργάζονται 

μαζί μετα μεσαία στελέχη 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης 

Σα ανώτερα στελέχη χρειάζονται συνοπτική πληροφόρηση για τη 
συνολική απόδοση της επιχείρησης. 

Σα µεσαία στελέχη χρειάζονται πιο ειδικές πληροφορίες για τα 
αποτελέσµατα επιµέρους λειτουργικών τοµέων και τµηµάτων της 
εταιρείας, π.χ. οι επαφές µε πελάτες που 

πραγµατοποιήθηκαν από τους πωλητές, τα στατιστικά στοιχεία 
που αφορούν την παραγωγή για συγκεκριµένες µονάδες ή 
γραµµές προϊόντων. 

Σα επιχειρησιακά στελέχη χρειάζονται πληροφορίες σε επίπεδο 
µεµονωµένων συναλλαγών, όπως ο συνολικός αριθµός των 
εξαρτηµάτων που υπάρχουν σε απόθεµα κάθε µέρα. Ε
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Συστατικά μέρη επιχείρησης  
Τα επίπεδα κηαο επηρείξεζεο 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης  
Τν Επηρεηξεκαηηθφ Πεξηβάιινλ 

Γενικοί περιβαλλοντικοί  
παράγοντες: 

• Τεχνολογία και επιστήμη 

• Οικονομία 

• Πολιτική 

• Διεθνείς αλλαγές 

Παράγοντες άμεσου 

περιβάλλοντος: 

 Πελάτες 

 Προμηθευτές 

 Ανταγωνιστές 

 Κανονισμοί 

 Μέτοχοι 
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Συστατικά μέρη επιχείρησης  
Τν Επηρεηξεκαηηθφ Πεξηβάιινλ 

Για να γνωρίσει την επιτυχία, ένας 
οργανισμός πρέπει συνεχώς να 
παρακολουθεί τις εξελίξεις στο 
περιβάλλον του, να ανταποκρίνεται σε 
αυτές ή ακόμα και να τις προλαμβάνει. 
Σο περιβάλλον μιας επιχείρησης 
περιλαμβάνει ειδικές ομάδες με τις 
οποίες η επιχείρηση πρέπει να έρχεται 
σε επαφή απευθείας, όπως πελάτες, 
προμηθευτές και ανταγωνιστές, καθώς 
και το ευρύτερο γενικό περιβάλλον, 
στο οποίο συμπεριλαμβάνονται οι 
κοινωνικοοικονομικές τάσεις, οι 
πολιτικές περιστάσεις, οι τεχνολογικές 
καινοτομίες και τα παγκόσμια 
γεγονότα Ε
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Ο ρόλος των πληροφοριακών 
συστηµάτων σε µια επιχείρηση 

Οι επιχειρήσεις επενδύουν σε 
πληροφοριακά συστήµατα επειδή θέλουν: 

Να επιτύχουν επιχειρησιακή αριστεία.  

Να αναπτύξουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες.  

Να επιτύχουν εγγύτητα µε τους πελάτες και να τους παρέχουν 

εξυπηρέτηση.  

Να βελτιώσουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων.  

Να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

Να εξασφαλίσουν την επιβίωσή τους. 
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Είδη Πληροφοριακών Συστημάτων  
(ανάλογα με τη λειτουργική στόχευση)  

• Ένας τρόπος κατηγοριοποίησης των πληροφοριακών συστημάτων είναι με κριτήριο τη 
λειτουργική τους στόχευση, δηλαδή ανάλογα με το είδος των εφαρμογών που 
καλύπτουν. ύμφωνα με τους Laudon & Laudon (2009) και Τψηλάντη (2001), 
διακρίνουμε τα παρακάτω είδη πληροφοριακών συστημάτων: 

Συστήματα πωλήσεων και μάρκετινγκ (sales and marketing 

information systems) 

Συστήματα παραγωγής (production information systems) 

Συστήματα οικονομικής και λογιστικής διαχείρισης (financial and 

accounting information systems) 

Συστήματα διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων (human resources 

information  systems):  
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Τα Συστήματα Πωλήσεων & 
Μάρκετινγκ 

 Πωλήσεις: ευθύνεται για την πώληση των προϊόντων  

 Καταγράφει παραγγελίες από πελάτες και παρακολουθεί την εκτέλεσή τους (TPS)  

 Μάρκετινγκ: προσδιορίζει ποιοι είναι οι πελάτες, τι θέλουν ή χρειάζονται και σχεδιάζει 

προϊόντα που να καλύπτουν τις ανάγκες τους. Επίσης διαφημίζει και προωθεί τα προϊόντα.  

 CRM διατηρεί στοιχεία για πελάτες και πιθανούς πελάτες  

 Καθορίζει την τιμή του προϊόντος (MIS)  

 Παρακολουθεί πορεία πωλήσεων (ESS)  

Γενικά  

• Βοηθούν την εταιρεία να εντοπίζει πελάτες.  

• Ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών.  

• Προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών.  

• Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών.  

• Συνεχή υποστήριξη πελατών. 
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Τα Συστήματα Πωλήσεων & 
Μάρκετινγκ 

Υποστηρίζουν δραστηριότητες πωλήσεων και μάρκετινγκ των προϊόντων ή  

υπηρεσιών της επιχείρησης 

o Ανώτερα στελέχη 

Παρακολουθούν τις τάσεις που επηρεάζουν προϊόντα και πωλήσεις,  

προγραμματίζουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, παρακολουθούν την επίδοση  

των ανταγωνιστών 

o Μεσαία στελέχη 

Υποστηρίζουν την έρευνα αγοράς, αναλύουν τις εκστρατείες μάρκετινγκ, τις  

αποφάσεις τιμολόγησης και την απόδοση πωλήσεων 

o Επιχειρησιακά στελέχη και λοιπό προσωπικό 

Εντοπισμός και επαφή με πιθανούς πελάτες, επεξεργασία παραγγελιών,  

υποστήριξη εξυπηρέτησης πελατών 
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Τα Συστήματα Πωλήσεων & 
Μάρκετινγκ 

Σο σύστημα αυτό αποτυπώνει 

δεδομένα πωλήσεων τη στιγμή 

που πραγματοποιείται η 

πώληση, ώστε να βοηθά την 

επιχείρηση να παρακολουθεί 

τις συναλλαγές πωλήσεων και 

να παρέχει πληροφορίες που 

βοηθούν τα στελέχη να 

αναλύουν τις τάσεις των 

πωλήσεων και την 

αποτελεσματικότητα των 

εκστρατειών μάρκετινγκ. 
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Συστήματα κατασκευής και 
παραγωγής 

Παραγωγή: ππεχζπλε γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ. Σρεδηάδεη, πινπνηεί θαη 

ζπληεξεί ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο. Δηαρεηξίδεηαη ηηο πξψηεο χιεο, 

ρξνλνπξνγξακκαηίδεη ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηνπο αλζξψπνπο.  

Ππόζθαηερ εξελίξειρ αθοπούν ζςζηήμαηα διασείπιζηρ ηος κύκλος ζυήρ πποφόνηορ 

(Product Life-cycle Management, PLM): αποθήκερ πληποθοπιών για οηιδήποηε 

αθοπά ένα πποφόν, από ηην απσική ζύλλητή ηος μέσπι μεηά ηην πώληζη και ηη 

ζςνηήπηζή ηος  

Γενικά: 

• Πξνγξακκαηηζκφο, αλάπηπμε θαη παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

• Πξνγξακκαηηζκφο, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ.  

• Απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ παξαγσγήο  

• Φξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο, εμνπιηζκνχ, εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο εξγαζίαο 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

Συστήματα κατασκευής και 
παραγωγής 

Τποστηρίζουν δραστηριότητες παραγωγής των προϊόντων ή 

υπηρεσιών της επιχείρησης  

Ανώτερα στελέχη: Βοηθούν στο σχεδιασμό μακροπρόθεσμων 

παραγωγικών στόχων, όπως επενδύσεων σε τεχνολογία και επιλογή 

τοποθεσιών νέων εγκαταστάσεων  

Μεσαία στελέχη: Αναλύουν και παρακολουθούν κόστη και 

πόρους κατασκευής και παραγωγής  

Επιχειρησιακά στελέχη: Ασχολούνται με την κατάσταση των 

εργασιών παραγωγής 
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Σύστημα αποθεμάτων 
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Συστήματα χρηματοοικονομικής διαχείρισης  
και λογιστηρίου (Finance and Accounting Systems) 

Δηαρεηξίδεηαη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, φπσο κεηξεηά, 

κεηνρέο, νκφινγα, θαη άιιεο επελδχζεηο θαη πξνζπαζεί λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην απνηέιεζκα κε απηνχο ηνπο πφξνπο.  

 Η ρξήζε θαη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο επηβάιινληαη απφ ην 

θξάηνο (Εθνξία, Εζληθή Σηαηηζηηθή Υπεξεζία, θιπ)  

 Λνγηζηηθέο εγγξαθέο, ηακείν (TPS)  

 Εηζπξαθηέα, πιεξσηέα, ρξεκαηνξνή (MIS)  

 Πξνυπνινγηζκφο (ESS)  

 Δηαρείξηζε θεθαιαηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, αλεχξεζε 

λέσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  

 Δηαηήξεζε θαη δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ. Ε
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Συστήματα χρηματοοικονομικών και λογιστηρίου 

Υπνζηεξίδνπλ ηε δηαρείξηζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ, 

θεθαιαηνπνίεζεο θαη νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ  

 Αλψηεξα ζηειέρε: Καζνξίδνπλ καθξνπξφζεζκνπο επελδπηηθνχο 

ζηφρνπο θαη πξαγκαηνπνηνχλ καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο  

 Μεζαία ζηειέρε: Επηβιέπνπλ θαη ειέγρνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 

ηεο επηρείξεζεο  

 Επηρεηξεζηαθά ζηειέρε: Παξαθνινπζνχλ ηηο ρξεκαηηθέο ξνέο ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ζπλαιιαγψλ (έθδνζε επηηαγψλ, πιεξσκέο, 

αλαθνξέο ρξενγξάθσλ, εηζπξάμεηο θ.ιπ.) 
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Σ’υστημα Εισπρακτέων Λογαριασμών 

Τν ζχζηεκα εηζπξαθηέσλ  

Λνγαξηαζκψλ 

παξαθνινπζεί θαη  

απνζεθεχεη ζεκαληηθά  

δεδνκέλα γηα ηνπο  πειάηεο, 

φπσο ηζηνξηθφ  πιεξσκψλ, 

πηζησηηθή  αμηνιφγεζε θαη 

ηζηνξηθφ έθδνζεο 

ινγαξηαζκψλ 
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Συστήματα ανθρωπίνων πόρων (Human 
Resources Systems) 

 Δηαηεξνχλ ζηνηρεία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηε κηζζνδνζία. 

 Καξηέιεο εξγαδνκέλσλ: πξνζσπηθά, εξγαζηαθά, θνξνινγηθά 

ζηνηρεία 

 Μηζζνδνηηθά: ρξνλνπαξνπζία, άδεηεο, αζζέλεηεο, ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο, βαζηθφο κηζζφο, επηδφκαηα 

 Αξθεηά ζηνηρεία είλαη ππνρξεσηηθά απφ ηακεία αζθάιηζεο 

 Αλεχξεζε ππνςεθίσλ ππαιιήισλ 

 Παξαθνινχζεζε ησλ δεμηνηήησλ, ηεο απφδνζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Υπνζηήξημε ησλ ακνηβψλ θαη ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ ππαιιήισλ 
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Συστήματα ανθρωπίνων πόρων (Human 
Resources Systems) 

Υπνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο πξνζέιθπζεο, αλάπηπμεο θαη  

δηαηήξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο 

 Αλψηεξα ζηειέρε 

Πξνζδηνξίδνπλ ηηο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ (δεμηφηεηεο, κφξθσζε,  

θαηεγνξίεο θαη αξηζκφ ζέζεσλ θ.ιπ.) γηα ηελ πινπνίεζε ησλ  

καθξνπξφζεζκσλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ 

 Μεζαία ζηειέρε 

Παξαθνινπζνχλ θαη αλαιχνπλ πξνζιήςεηο, θαηαλνκή θαη ακνηβέο  

πξνζσπηθνχ 

 Επηρεηξεζηαθά ζηειέρε 

Παξαθνινπζνχλ πξνζιήςεηο θαη ηνπνζεηήζεηο πξνζσπηθνχ 
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Συστήματα ανθρωπίνων πόρων (Human Resources 
Systems) –  
Σύστημα τήρησης προσωπικού 
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Τα Συστήματα από  Υποστηρικτική Άποψη 
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Βασικοί τύποι των συστημάτων 

Συστήματα Υποστήριξης Διοίκησης (ESS)  

Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS)  

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS)  

Συστήματα Γνώσης (KWS)  

Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου (OAS)  

Συστήματα Επεξεργασίας Συναλλαγών (TPS) 
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Συστήματα υποστήριξης διευθυντικών στελεχών 
(Executive Support Systems, ESS):  

Τα συστήματα αυτά είναι εξειδικευμένα συστήματα που απευθύνονται στα κορυφαία 
διευθυντικά στελέχη μιας επιχείρησης, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι τα συστήματα αυτά δεν 
χρησιμοποιούνται και από άλλα στελέχη. Κύρια χαρακτηριστικά των συστημάτων αυτών 
είναι η ευκολία χρήσης τους και η δυνατότητα προβολής πληροφοριών τόσο 
συγκεντρωτικά όσο και σε οποιονδήποτε βαθμό λεπτομέρειας. (Η δυνατότητα να αναλύεται 
η συγκεντρωτική πληροφορία στις επιμέρους πιο λεπτομερείς πληροφορίες που την απαρτίζουν 
λέγεται ανάλυση της πληροφορίας σε βάθος (drill down).) Καλύπτουν όλο το εύρος μιας 
επιχείρησης και παρακολουθούν κρίσιμους δείκτες της επιχείρησης. Λαμβάνουν δεδομένα τόσο από 
εσωτερικές πηγές δεδομένων της επιχείρησης, όπως εσωτερικά αρχεία δεδομένων της επιχείρησης, 
αλλά και από εξωτερικές πηγές, όπως το διαδίκτυο. Ένα άλλο χαρακτηριστικό τους είναι η 
ποικιλία προβολής των πληροφοριών, για παράδειγμα σε μορφή γραφικών παραστάσεων, σε 
μορφή πινάκων ή σε μορφή αναφορών κειμένου. Οι διεπαφές αυτών των συστημάτων συνήθως 
είναι φιλικές και δεν απαιτούν από την πλευρά του χρήστη ιδιαίτερες γνώσεις 
χειρισμού. Τα συστήματα αυτά χρησιμοποιούνται κυρίως για την υποστήριξη μακρόπνοων 
στρατηγικών αποφάσεων και όχι για την επίλυση προβλημάτων περιορισμένου εύρους, όπως, για 
παράδειγμα, η επενδυτική πολιτική που είναι καλύτερο να υλοποιηθεί τα επόμενα πέντε χρόνια, 
ώστε η επιχείρηση να αποκτήσει ανταγωνιστικό προβάδισμα στην αγορά 
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Συστήματα υποστήριξης διευθυντικών στελεχών 
(Executive Support Systems, ESS):  

Αυτό το σύστημα 
συγκεντρώνει 
δεδομένα από 
διάφορες 
εσωτερικές και 
εξωτερικές πηγές 
και τα 
παρουσιάζει στα 
διευθυντικά 
στελέχη σε 
εύχρηστη μορφή  
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Συστήματα υποστήριξης αποφάσεων (Decision 
Support Systems, DSS):  
Η ύπαρξη αδόμητων και ημιδομημένων προβλημάτων στις 

επιχειρήσεις έκανε αναγκαία τη δημιουργία και χρήση 
πληροφοριακών συστημάτων τα οποία βοηθούν στην επίλυσή 
τους. Τα συστήματα αυτά χρησιμοποιούνται κυρίως από τα μεσαία 
και ανώτερα στελέχη και δεν απαιτούν για τη χρήση τους 
ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. Για την υποστήριξη των στελεχών στην 
επίλυση των προβλημάτων χρησιμοποιούν όχι μόνο τις κλασικές 
μεθόδους προσπέλασης και επεξεργασίας δεδομένων, αλλά και 
μαθηματικά μοντέλα για την ανάλυση των δεδομένων. Επίσης, 
χρησιμοποιούν μεθόδους της τεχνητής νοημοσύνης και των έμπειρων 
συστημάτων για την αποθήκευση και τη διαχείριση της γνώσης που είναι 
απαραίτητη για την υποστήριξη των επιχειρηματικών αποφάσεων.  
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Συστήματα υποστήριξης αποφάσεων (Decision Support Systems, 
DSS): Σύστημα Yποστήριξης Aποφάσεων Aξιολόγησης Δρομολογίων 
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Συστήματα διαχείρισης πληροφοριών (Management 
Information Systems, MIS):  

Σα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών παίρνουν τα δεδομένα που λαμβάνονται σε 
ακατέργαστη μορφή και τα επεξεργάζονται, προκειμένου να παραγάγουν συγκεντρωτικές 
πληροφορίες. Τα δεδομένα τα οποία καταγράφουν μεμονωμένα γεγονότα δεν έχουν γενικευμένη αξία. 
Αντίθετα, κέντρο του ενδιαφέροντος για τα στελέχη μιας επιχείρησης έχουν οι συγκεντρωτικές 
πληροφορίες. Αυτές παράγονται ως αποτέλεσμα επεξεργασίας στοχευμένου συνόλου 
δεδομένων. Οι πληροφορίες αυτές προβάλλονται με τη μορφή αναφορών. Αυτές οι αναφορές μπορεί 
να παράγονται με σταθερή συχνότητα και λαμβάνοντας συγκεκριμένα δεδομένα κάθε φορά ή να 
δημιουργούνται παραμετρικά οποιαδήποτε στιγμή και με βάση τα δεδομένα που επιλέγουν τα 
στελέχη της επιχείρησης. Σα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών (MIS) συνεργάζονται με 
τα συστήματα επεξεργασίας δοσοληψιών (TPS), καθώς τα TPS συνήθως προσφέρουν τα 
δεδομένα που επεξεργάζονται τα MIS. Δεν αποκλείεται, όμως, τα MIS να χρησιμοποιούν δικά 
τους δεδομένα, τα οποία έχουν ήδη υποβληθεί σε επεξεργασία και έχουν αποθηκευτεί. Ο στόχος 
των MIS είναι να προβάλλουν τις πληροφορίες συγκεντρωτικά με τρόπο εύκολα 
κατανοητό. Παραδείγματα τέτοιων πληροφοριών αποτελούν οι συγκεντρωτικές καταστάσεις εσόδων, 
εξόδων, παραγγελιών και πωλήσεων που αφορούν συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα. Τα προβλήματα 
που επιλύουν τόσο τα MIS όσο και τα TPS είναι καλά ορισμένα και ανήκουν στην κατηγορία των 
δομημένων προβλημάτων Ε
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Πώς τα MIS αντλούν δεδοµένα από τα TPS 
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Δείγμα αναφοράς MIS 
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Συστήματα αυτοματισμού γραφείου (office 
automation systems):  

Τα συστήματα αυτά εξυπηρετούν τις βασικές ανάγκες οργάνωσης 
της πληροφορίας και διαχείρισης των επικοινωνιών που έχει ένα 
οποιοδήποτε γραφείο. Τέτοιες ανάγκες είναι, για παράδειγμα, οι συνήθεις 
μαθηματικοί υπολογισμοί, η αποθήκευση και διαχείριση της 
επαγγελματικής ατζέντας, η διαχείριση της ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας, η οργάνωση των επαγγελματικών συναντήσεων ή 
ταξιδιών 
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Συστήματα επεξεργασίας δοσοληψιών (Transaction 
Processing Systems, TPS):  

Ο κύριος στόχος των συστημάτων αυτών είναι να υποστηρίξουν τις καθημερινές εργασίες 
ρουτίνας. Συνήθως εστιάζουν στη συλλογή, την αποθήκευση, την τροποποίηση, στους 
απλούς υπολογισμούς και στην ανάκτηση δεδομένων. Καταγράφουν και διεκπεραιώνουν 
τις καθημερινές δοσοληψίες της επιχείρησης με τους πελάτες της ή τις τυπικές εργασίες 
στον κύκλο εργασιών της επιχείρησης. Παραδείγματα τέτοιων συστημάτων αποτελούν τα 
συστήματα κρατήσεων θέσης, τα συστήματα τραπεζικών συναλλαγών, τα ηλεκτρονικά 
συστήματα αγοράς προϊόντων, τα συστήματα μισθοδοσίας και τα συστήματα διαχείρισης 
της αποθήκης. Τα συστήματα αυτά απευθύνονται στα κατώτερα στελέχη και τα βοηθούν 
να διεκπεραιώνουν τις εργασίες τους τυπικά και προκαθορισμένα, ελαχιστοποιώντας τη 
δυνατότητα πρωτοβουλιών, αλλά και πιθανών λαθών. 
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Συστήματα επεξεργασίας δοσοληψιών (Transaction 
Processing Systems, TPS):  
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Συστήματα επεξεργασίας δοσοληψιών (Transaction 
Processing Systems, TPS):  
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Σχέσεις των Συστημάτων Μεταξύ τους 

• TPS: Κύρια πηγή δεδομένων για άλλα συστήματα  

• ESS: Κυρίως αποδέκτες δεδομένων από συστήματα 
κατωτέρου επιπέδου  

• Άλλα συστήματα μπορούν επίσης να ανταλλάσσουν 
δεδομένα  

• Ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ λειτουργικών 
τομέων π.χ. παραγγελία πωλήσεων που μεταδίδεται 
στο σύστημα παραγωγής  

• τους περισσότερους οργανισμούς, τα συστήματα 
είναι χαλαρά συνδεδεμένα 
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Τύποι και Λειτουργίες ΠΣ 
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Τύποι και Λειτουργίες ΠΣ 
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Ψηφιακός πίνακας έλεγχου 
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Συστήµατα διασύνδεσης της επιχείρησης 
• Επιχειρησιακές εφαρµογές 

 υστήµατα που εκτείνονται σε περισσότερους από έναν λειτουργικούς τοµείς, 
επικεντρώνονται στην εκτέλεση επιχειρηµατικών διεργασιών σε επιχειρησιακή 
κλίµακα και περιλαµβάνουν όλα τα επίπεδα στελεχών 

• Σέσσερις βασικοί τύποι 

 Επιχειρησιακά συστήµατα (enterprise systems) 

 υστήµατα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (supply chain management systems, 
SCM) 

 υστήµατα διαχείρισης σχέσεων µε τους πελάτες (customer relationship management 
systems, CRM) 

 υστήµατα διαχείρισης γνώσεων (knowledge management systems, KMS) 
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Επιχειρησιακά συστήµατα (enterprise systems) 

Γνωστά και ως συστήµατα προγραµµατισµού επιχειρησιακών πόρων (enterprise resource 
planning, ERP).  

• Ενοποιούν τις επιχειρηµατικές διεργασίες της κατασκευής και παραγωγής, της 
χρηµατοοικονοµικής και λογιστικής διαχείρισης, των πωλήσεων και µάρκετινγκ και της 
διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων.  

• Διευκολύνουν και επισπεύδουν τη διάδοση των πληροφοριών σε ολόκληρη την 
επιχείρηση.  

• Επιτρέπουν µεγαλύτερη ευελιξία στην απόκριση των αιτηµάτων των πελατών, 
µεγαλύτερη ακρίβεια στη διεκπεραίωση των παραγγελιών. 

• Βοηθούν τα στελέχη να έχουν συνολική άποψη των λειτουργιών της επιχείρησης. 
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Συστήµατα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας 
(supply chain management systems, SCM) 

Διαχειρίζονται τις σχέσεις µε τους προµηθευτές, τις εταιρείες προµηθειών, τους 

διανοµείς, και τις εταιρείες εφοδιαστικής. 

Διαχειρίζονται τις κοινόχρηστες πληροφορίες που αφορούν τις παραγγελίες, την 

παραγωγή, τα επίπεδα αποθεµάτων, κ.ο.κ. 

• τόχος: να φτάνει η κατάλληλη ποσότητα των προϊόντων τους από την πηγή τους 

στο σηµείο κατανάλωσης, στον ελάχιστο χρόνο µε το µικρότερο κόστος. 

•  Αποτελούν έναν τύπο διεπιχειρησιακού συστήµατος, δεδοµένου ότι 

αυτοµατοποιούν τη ροή πληροφοριών πέρα από τα όρια του οργανισµού. 
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Συστήµατα διαχείρισης σχέσεων µε τους πελάτες 
(customer relationship management systems, 
CRM) 

Βοηθούν στη διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες. 

υντονίζουν τις επιχειρηµατικές διεργασίες που έχουν να κάνουν µε τους πελάτες 
στους τοµείς των πωλήσεων, του µάρκετινγκ και της εξυπηρέτησης πελατών. 

τόχοι: 

Βελτιστοποίηση εσόδων 

Βελτίωση ικανοποίησης πελατών 

Αύξηση διατήρησης πελατών 

Προσδιορισµός και διατήρηση των πιο κερδοφόρων πελατών 

Αύξηση πωλήσεων 
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Συστήµατα διαχείρισης γνώσεων 
(knowledge management systems, KMS) 

Επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να διαχειρίζονται καλύτερα τις διαδικασίες 
συγκέντρωσης και εφαρµογής των γνώσεων και της εµπειρογνωµοσύνης 

του προσωπικού τους. 

Συλλέγουν όλες τις σχετικές γνώσεις και την πείρα των ανθρώπων της 
επιχείρησης, και τις καθιστούν διαθέσιµες οποτεδήποτε και οπουδήποτε 
χρειάζονται για να υποστηρίξουν επιχειρηµατικές διεργασίες και 
διοικητικές αποφάσεις. 

Συνδέουν την εταιρεία µε εξωτερικές πηγές γνώσεων. 
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Κοινωνικό επιχειρείν 

Η χρήση µέσων κοινωνικής δικτύωσης για να αυξήσουν το βαθµό 
συµµετοχής των υπαλλήλων, πελατών, προµηθευτών τους στις 
συνεργατικές δραστηριότητες.  

Στόχος του κοινωνικού επιχειρείν είναι η πιο στενή αλληλεπίδραση των 
οµάδων, εντός και εκτός της επιχείρησης, προκειµένου να επισπεύδεται 
και βελτιώνεται η ανταλλαγή πληροφοριών, η καινοτοµία και η 
διαδικασία λήψης αποφάσεων.  

Λέξη-κλειδί στο κοινωνικό επιχειρείν είναι οι «συζητήσεις».  

Απαιτείται διαφάνεια σε επίπεδο πληροφοριών.  

Ενισχύει τη λειτουργική παραγωγικότητα, δίνει εναύσµατα για 
καινοτοµία, επιταχύνει τη λήψη αποφάσεων. 
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Οφέλη που προκύπτουν από τη συνεργασία και το 
κοινωνικό επιχειρείν 

Οι επενδύσεις σε τεχνολογίες συνεργασίας επιφέρουν µεγάλη απόδοση, ειδικά 
στους τοµείς των πωλήσεων, του µάρκετινγκ, και της έρευνας και ανάπτυξης  

Παραγωγικότητα: Μερισµός γνώσεων και επίλυση προβληµάτων  

Ποιότητα: εντοπισµός λαθών ο ένας του άλλου πιο γρήγορα, µείωση χρονικών 
καθυστερήσεων στον σχεδιασµό και την παραγωγή  

Νεωτερισµός/καινοτοµία: Περισσότερες ιδέες για προϊόντα και υπηρεσίες 

 Εξυπηρέτηση πελατών: Ταχύτερη διευθέτηση παραπόνων 

Οικονοµικές επιδόσεις: Από τις βελτιώσεις στα παραπάνω, επιτυγχάνονται 
υψηλότερες πωλήσεις και καλύτερες οικονοµικές επιδόσεις. 

Ε
Π

ΙΜ
Ε

Λ
Ε

ΙΑ
: 
  
Κ

α
τε

ρ
ίν

α
 Μ

α
ρ
γ
α
ρ
ιτ

ο
π

ο
ύ

λ
ο
υ

  

k
a
te

ri
n

a
m

.e
cl

a
ss

4
u

@
g
m

a
il

.c
o
m

  
  
  
 e

cl
a
ss

4
U

.g
r
 

Οφέλη που προκύπτουν από τη συνεργασία και το 
κοινωνικό επιχειρείν 

ΟΦΕΛΟΣ ΣΚΕΠΤΙΚΟ 

Παραγωγικότητα 

Όταν οι εργαηόμενοι αλλθλεπιδροφν και ςυνεργάηονται, είναι ςε κζςθ να καταγράφουν τισ εξειδικευμζνεσ 

γνώςεισ και να λφνουν τα προβλιματα πιο γριγορα από ότι κα μποροφςαν να κάνουν αν εργάηονταν 

μεμονωμζνα. Τα λάκθ κα είναι λιγότερα 

Ποιότητα 

Όταν οι εργαηόμενοι ςυνεργάηονται μπορουν να εντοπίηουν τα λάκθ ο ζνασ του άλλου και να προχωροφν ςτισ 

κατάλλθλεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ πιο γριγορα από ότι κα ζκαναν αν εργάηονταν μεμονωμζνα. Οι τεχνολογίεσ 

ςυνεργαςίασ και κοινωνικισ δικτφωςθσ ςυμβάλλουν ςτθ μείωςθ των χρονικών κακυςτεριςεων ςτον ςχεδιαςμό 

και τθν παραγωγι. 

Νεωτεριςμόσ / καινοτομία 

Όταν οι εργαηόμενοι ςυνεργάηονται μπορουν να επινοοφν περιςςότερεσ καινοτόμεσ ιδζεσ για τα προϊόντα, τισ 

υπθρεςίεσ και τισ διοικθτικζσ διεργαςίεσ από ότι κα ζκαναν αν εργάηονταν μεμονωμζνα. Πλεονεκτοφν επίςθσ ςε 

επίπεδο διαφοροποίθςθσ, ποικιλίασ και ςτθ "ςυλλογικι ςοφία". 

Εξυπηρζτηςη πελατών 

Όταν οι εργαηόμενοι ςυνεργάηονται χρθςιμοποιώντασ εργαλεία ςυνεργαςίασ και κοινωνικισ δικτφωςθσ, μποροφν 

να δίνουν λφςεισ ςτα παράπονα και προβλιματα των πελατών πιο γριγορα και αποτελεςματικά από ότι κα 

ζκαναναν εργάηονταν μεμονωμζνα.  

Οικονομικζσ επιδόςεισ (κερδοφορία, 

πωλήςεισ και αφξηςη πωλήςεων) 

Ωσ αποτζλεςμα όλων των παραπάνω, οι επιχειριςεισ ςτισ οποίεσ κυριαρχεί θ φιλοςοφία τθσ ςυνεργαςίασ, 

επιτυγχάνουν μεγαλφτερεσ πωλιςεισ, αλλά και μεγαλφτερθ αφξθςθ των πωλιςεων και κατά ςυνζπεια καλφτερεσ 

οικονομικζσ επιδόςεισ.  
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Εργαλεία και τεχνολογίες συνεργασίας και κοινωνικού 
επιχειρείν 

Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και άµεσα µηνύµατα  

Συνεργατικές τοποθεσίες (σελίδες wiki)  

Εικονικοί κόσµοι  

Πλατφόρµες συνεργασίας και κοινωνικού επιχειρείν  

Συστήµατα εικονικών συσκέψεων (τηλεπαρουσία), π.χ. Skype, Google+, Hangouts, Zoom, 
Cisco Webex, Adobe Connect  

Υπηρεσίες συνεργασίας µέσω νέφους  
Google Drive, Drophox  

Microsoft SharePoint  

Lotus Notes  

Εργαλεία εταιρικής κοινωνικής δικτύωσης, π.χ. Yammer Ε
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Εφαρµογές του Κοινωνικού Επιχειρείν 
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Δυνατότητες λογισμικού κοινωνικής δικτύωσης 
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Ο ανταγωνισμός σε επίπεδο επιχειρηματικών 
διεργασιών 
Business Process Management έχει ως στόχο τη συνεχή βελτίωση των επιχειρηματικών 
διεργασιών. Φρησιμοποιούνται διάφορα εργαλεία και μεθοδολογίες για την κατανόηση 
των υφιστάμενων διεργασιών, το σχεδιασμό νέων και τη βελτιστοποίηση τους. Η 
διαχείριση επιχειρηματικών διεργασιών δεν ολοκληρώνεται ποτέ μιας και είναι συνεχής 
αναζήτηση και εφαρμογή βελτιώσεων και συνεπάγεται διαρκείς αλλαγές. Οι εταιρείες 
που υιοθετούν τη διαχείριση επιχειρηματικών διεργασιών ακολουθούν τα βήματα: 

1.Να προσδιορίσουν τις διεργασίες προς αλλαγή 

2.Να αναλύσουν τις υφιστάμενες διεργασίες 

3.Να σχεδιάσουν τη νέα διεργασία 

4.Να υλοποιήσουν τη νέα διεργασία 

5.Να πραγματοποιούν συνεχείς μετρήσεις. 
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Ο ανταγωνισμός σε επίπεδο επιχειρηματικών 
διεργασιών 

την εικόνα φαίνεται ο 
τρόπος με τον οποίο μπορεί να 
ανασχεδιαστεί η διαδικασία 
αγοράς ενός βιβλίου με τη 
βοήθεια του διαδικτύου. Ο 
πελάτης προσπελάζει κάποιο 
διαδικτυακό βιβλιοπωλείο 
από τον υπολογιστή του και 
αναζητά το βιβλιο που θέλει 
στον ηλ. Κατάλογο του 
βιβλιοπωλείου. Αν αυτό είναι 
διαθέσιμο θα υποβάλει 
ηλεκτρονικά παραγγελία.  
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Ο ανταγωνισμός σε επίπεδο επιχειρηματικών 
διεργασιών 

Η νέα διαδικασία είναι πιο αποδοτική και εξοικονομεί 
χρόνο 
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