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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1   

ΤΣΗΜΑΣΑ ΠΛΗΡΨΜΨΝ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ  

ρεδφλ απφ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηνπ ΖΔ, νη πηζησηηθέο θαη νη ρξεσζηηθέο θάξηεο έρνπλ 
θπξηαξρήζεη ζηνλ θφζκν ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. ρεδφλ φιεο νη αγνξέο Β2C 
γίλνληαη ρξεζηκνπνηψληαο θάξηεο πιεξσκψλ. Πνιινί θιψλνη ειεθηξνληθψλ ρξεκάησλ 
έρνπλ πξνζπαζήζεη λα ιχζνπλ ην πξφβιεκα. Ζ κφλε κεγάιε εηαηξεία πνπ πέηπρε είλαη ε 
Paypal. 

Μηα παξφκνηα θαηάζηαζε ππάξρεη ζην Β2Β. Πνιιέο πξνζπάζεζαλ αιιά ιίγεο πέηπραλ. 

Αλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ Β2C γίλνληαη κε πηζησηηθέο θαη 
ρξεσζηηθέο θάξηεο, ππάξρνπλ πνιιέο λέεο θαηαζηάζεηο , φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη άιιεο 
ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, αλ θαη ζπλερίδνπλ λα ζπλδένληαη κε θάξηεο κέζα ζηελ αιπζίδα 
πιεξσκήο.  

Η ΕΠΑΝΑΣΑΗ ΣΨΝ ΠΛΗΡΨΜΨΝ  

Σα κεηξεηά θαη νη επηηαγέο δελ είλαη νη θπξίαξρνη ηξφπνη πιεξσκψλ. Σψξα θπξηαξρνχλ νη 
πηζησηηθέο θαη ρξεσζηηθέο θάξηεο. Σφζν γηα ειεθηξνληθέο φζν θαη γηα παξαδνζηαθέο 
ζπλαιιαγέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο Β2C πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ 
αγνξέο κε πηζησηηθέο θαη ρξεσζηηθέο θάξηεο. ηηο δηεζλείο αγνξέο εθηφο ηεο Γπηηθήο 
Δπξψπεο, νη αγνξαζηέο ζπλήζσο πξνηηκνχλ άιιεο κνξθέο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. Με 
εμαίξεζε ηελ paypal φιεο νη άιιεο κνξθέο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ έρνπλ απνηχρεη. 
Κακία δελ έρεη θεξδίζεη αξθεηή απνδνρή. Έλαο θχξηνο ηνκέαο αλάπηπμεο είλαη ε πιεξσκή 
κηθξνπνζψλ ζην ΖΔ. Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη, πνπ πνηθίινπλ, 
απφ ην paypal κέρξη ηηο πξνπιεξσκέλεο θάξηεο. 

 

 Αλεμαξηεζία. Οη πεξηζζφηεξεο κνξθέο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ απαηηνχλ απφ 
ηνλ έκπνξν λα εγθαηαζηήζεη εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ θαη πιηθφ γηα λα εμνπζηνδνηεί 
θαη λα επεμεξγάδεηαη κηα πιεξσκή. Οη εμεηδηθεπκέλεο κέζνδνη κπνξεί λα είλαη 
ζχλζεηεο θαη αθξηβέο. 

 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα θαη θνξεηόηεηα. Μηα κέζνδνο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο 
πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Αζθάιεηα. Πφζν αζθαιήο είλαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ; Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο αλ 
ππνθιαπεί ε κεηαθνξά; Μφλν ηα αζθαιή ζπζηήκαηα ζα επηηχρνπλ. 

 Αλσλπκία. Οξηζκέλνη αγνξαζηέο ζέινπλ νη ηαπηφηεηεο ηνπο θαη νη αγνξέο ηνπολα 
παξακείλνπλ θξπθέο θαη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ 
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κεηξεηά. Γηα λα πεηχρνπλ άιιεο εηδηθέο κέζνδνη πιεξσκήο ζα πξέπεη λα 
δηαζθαιίδνπλ ηελ αλσλπκία. 

 Δύξνο ηηκώλ. Δθφζνλ νη πεξηζζφηεξνη πσιεηέο δέρνληαη πηζησηηθέο θάξηεο, κφλν 
εάλ ε ηηκή ηεο αγνξάο είλαη κεγαιχηεξε απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ, είλαη 
απαξαίηεην κηα ζπλαιιαγή ΖΔ, γηα λα είλαη επηηπρεκέλε, λα κπνξεί λα δέρεηαη 
κηθξά πνζά πιεξσκψλ. 

 Δπθνιία ρξήζεο. Οη πηζησηηθέο θάξηεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ειεθηξνληθέο 
πιεξσκέο B2C θαη B2Β ιφγσ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηνπο. 

 Έμνδα ζπλαιιαγήο. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη κηα πηζησηηθή θάξηα γηα πιεξσκή, ν 
έκπνξνο πιεξψλεη έμνδα ζπλαιιαγήο. Απηά ηα έμνδα θάλνπλ απαγνξεπηηθή ηε 
ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο γηα πνιχ κηθξέο πιεξσκέο.  

 Γηεζλήο ππνζηήξημε. Σν ΖΔ είλαη έλα παγθφζκην θαηλφκελν. Μηα κέζνδνο 
ειεθηξνληθήο πιεξσκήο πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζε ηνπηθέο ζπλήζεηεο 
αγνξψλ θαη ζηηο δηεζλείο απαηηήζεηο. 

 Ρπζκίζεηο. Τπάξρνπλ αξθεηέο δηεζλείο, θξαηηθέο, νκνζπνλδηαθέο θαη πνιηηεηαθέο 
ξπζκίζεηο πνπ δηέπνπλ φιεο ηηο κεζφδνπο πιεξσκψλ. Γηα παξάδεηγκα ε Paypal 
έπξεπε λα αληηκεησπίζεη πνιιέο κελχζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηζρπξηζκνχο φηη 
παξαβίαδε ξπζκίζεηο ζρεηηθέο κε πνιηηεηαθέο ζπλαιιαγέο. 

 

PAYPAL 

Ζ PayPal δεκηνπξγήζεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 απφ ηε ζπγρψλεπζε δχν κηθξψλ 
λενθπψλ επηρεηξήζεσλ, Confinity θαη Xcom. Ζ αξρηθή ηνπο επηηπρία νθείιεηαη ζην φηη 
παξείραλ έλα ζχζηεκα πιεξσκψλ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ζπλαιιαγέο ζηελ Ebay 
(ε paypal είλαη κηα εηαηξεία ηεο Ebay). Πσιεηέο θαη αγνξαζηέο, άλνηγαλ ινγαξηαζκνχο ζην 
PayPal  πνπ ππνζηεξίδνληαλ απφ έλα ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ή έλα ινγαξηαζκφ 
πηζησηηθήο θάξηαο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε κηαο δεκνπξαζίαο, νη ζπλαιιαγέο πιεξσκψλ 
δηεμάγνηαλ κέζσ ησλ ινγαξηαζκψλ paypal ηνπ πσιεηή θαη αγνξαζηή. 

Αληαγσληζηέο ηεο PayPal: 

  Google Wallet 

 Wirecard AG 

 Skrill 

 Popmoney 
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Πιεξσκέο κεηαμύ Ηδησηώλ: Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ ΖΔ δηεμάγνληαη 
αλάκεζα ζε άηνκα. Οη πιεξσκέο απφ αγλψζηνπο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ ΖΔ, 
φπνπ νη ζπλαιιαγέο δηεμάγνληαη δηαδηθηπαθά θαη νη ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζε 
δηαθνξεηηθά κέξε θαη δελ γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

ΧΗΥΙΑΚΑ ΝΟΜΙΜΑΣΑ 

Linden Dollar. Ζ Second life είλαη έλαο εηθνληθνο θφζκνο, έρεη ηε δηθή ηεο νηθνλνκία θαη ην 
δηθφ ηεο λφκηζκα πνπ θαιείηαη linden dollar. 

 

Ννκίζκαηα παημίκαηνο παηρληδηώλ. Σα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά παηρλίδηα έρνπλ ηα 
δηθά ηνπο εηθνληθά λνκίζκαηα πρ Farm cash ζην Farm ville 

Bitcoin. Έλα απφ ηα πην ζπδεηεκέλα παγθφζκηα λνκίζκαηα. Έρεη επηηπρίεο αιιά θαη 
πξνβιήκαηα. Δίλαη έλα ςεθηαθφ λφκηζκα πνπ ην δηαρεηξίδεηαη κηα νκάδα αηφκσλ θαη 
εηαηξεηψλ, ζηελ νπνία αλήθεη ε ππνινγηζηηθή ηζρχο θαη ε δηεξγαζία γηα ηελ δεκηνπξγία 
Bitcoins. Σα άηνκα θαη νη εηαηξείεο είλαη γλσζηά σο εμνξχθηεο. Σν Bitcoin είλαη αζθαιέο θαη 
πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ κέζνδν θξππηνγξάθεζεο δχν θιεηδηψλ , φπνπ ην ηδησηηθφ θιεηδί 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα εμνπζηνδφηεζε ζπλαιιαγψλ. 

 Πιενλεθηήκαηα: νη αγνξαζηέο παξακέλνπλ αλψλπκνη, απιέο δηεζλείο ζπλαιιαγέο, 
δελ ππάξρνπλ έμνδα ζπλαιιαγψλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα κηθξνπιεξσκέο. 

 Δκπνξία: ε αληαιιαθηήξηα πρ ην BTC ηεο Κίλαο είλαη ην κεγαιχηεξν ζηνλ θφζκν. 

 Απνηίκεζε: απφ 5$ σο 1242$. Ζ ηηκή αλέβεθε ιφγσ δήηεζεο ζηελ Κίλα. 

 Παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο: Δίλαη ην λφκηζκα πνπ επηιέγνπλ νη έκπνξνη 
λαξθσηηθψλ θαη παξάλνκνη έκπνξνη θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ηζηφηνπν λαξθσηηθψλ 
silk road 

 Φνξνιφγεζε: ε θνξνινγηθή δηνίθεζε ησλ ΖΠΑ θαη ζε νξηζκέλεο άιιεο ρψξεο 
ζεσξνχλ ην Bitcoin ηδηνθηεζία θαη φρη λφκηζκα θαη νη ηδηνθηήηεο θνξνινγνχληαη κε 
θφξν ηδηνθηεζίαο. 

 Σν Bitcoin είλαη παξάλνκν ζηελ Ρσζία. 
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 Σα Bitcoin παξάγνληαη απφ ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο ζε πνιιέο 
ζέζεηο ζηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηψληαο ινγηζκηθφ πνπ ιχλεη καζεκαηηθά πξνβιήκαηα. 

 Τπάξρνπλ κφλν 21 εθ. Bitcoin 

 Σν Bitcoin παξαθάκπηεη ηξάπεδεο θαη θαλνληζκνχο γηα απηφ ην ρξεζηκνπνηνχλ 
πνιινί γηα παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

ΑΛΛΑΓΗ ΣΟΠΙΚΟΤ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ  

 Οη πσιήζεηο ΖΔ απμάλνληαη κε πνιχ κεγαιχηεξν ξπζκφ απφ ηηο πσιήζεηο ζε 

θπζηθά θαηαζηήκαηα 

 Οη έκπνξνη επηιέγνπλ λα ππνζηεξίμνπλ πνιιαπιά θαλάιηα πσιήζεσλ -> ζα πξέπεη 

λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ βέιηηζην ζπλδπαζκφ θαλαιηψλ απηψλ 

 Οη θάξηεο εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ηελ θνξπθαία ζε πξνηίκεζε κέζνδν 

πιεξσκήο ζηηο πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο ΖΔ 

 Οη έκπνξνη ΖΔ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηεζλψο νθείινπλ λα ππνζηεξίδνπλ 

ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο πιεξσκψλ αθφκα θαη αληηθαηαβνιή ή εκβάζκαηα 

 Οη πιεξσκέο κέζσ smartphone εμαπιψλνληαη πνιχ ηαρχηεξα  γηα απηφ θαη νη 

έκπνξνη ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ απηέο ηηο ζπζθεπέο 

 

ΦΡΗΗ ΚΑΡΣΨΝ ΠΛΗΡΨΜΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΑ  

Ζ επεμεξγαζία ησλ θαξηψλ πιεξσκψλ γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη ζηελ νπζία ίδηα 
κε ηελ επεμεξγαζία ηνπο γηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα θαη πεξηιακβάλεη ηνπ ίδηνπο 
παίθηεο θαη ηα ίδηα ζπζηήκαηα. Απιά ζηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν ην πνζνζηφ ησλ δφιησλ 
παξαγγειηψλ είλαη πνιχ πςειφηεξν. Οη έκπνξνη έρνπλ πηνζεηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα κηα 
κεγάιε πνηθηιία κεζφδσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ  απαηειψλ παξαγγειηψλ, πνπ 
πεξηιακβάλνπλ επαιήζεπζε δηεχζπλζεο, ρεηξνθίλεηε εμέηαζε, αλάιπζε απάηεο, 
ππεξεζίεο επαιήζεπζεο θαξηψλ, ππεξεζίεο εμνπζηνδφηεζεο θαη αξλεηηθά αξρεία γηα 
θαηαπνιέκεζε ησλ δφιησλ παξαγγειηψλ. Με ηελ ίδηα ινγηθή πνιινί θαηαλαισηέο έρνπλ 
ζηξαθεί ζε εηθνληθέο θάξηεο ή θάξηεο κηαο ρξήζεο γηα λα απνθχγνπλ ηελ ρξήζε ησλ 
πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ ησλ πηζησηηθψλ ηνπο θαξηψλ ειεθηξνληθά. 
 
 
Κάξηεο πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ειεθηξνληθέο πιεξσκέο 
 Πηζησηηθέο θάξηεο 
 Κάξηεο ρξέσζεο (θάξηεο πνπ πξέπεη λα απνπιεξσζνύλ κέζα ζε έλα ρξνληθό 

δηάζηεκα) 
 Πξνπιεξσκέλεο θάξηεο 
 Υξεσζηηθέο θάξηεο 
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Ζιεθηξνληθή επεμεξγαζία θαξηώλ 
Ο έκπνξνο ΖΔ: 

 Μπνξεί λα είλαη ηδηνθηήηεο ινγηζκηθνχ πιεξσκήο 

 Να ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα ζεκείνπ πσιήζεσλ (POS), πνπ ιεηηνπξγεί απφ έλα 
δέθηε θαξηψλ 

 Να ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα ζεκείνπ πσιήζεσλ (POS) πνπ ιεηηνπξγεί απφ έλαλ 
πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. 

 
Σα θύξηα κέξε ζηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία θαξηώλ πιεξσκώλ είλαη: 

 Πειάηεο 

 Έκπνξνο 

 Δθδόηξηα ηξάπεδα 

 Λήπηξηα ηξάπεδα 

 Έλσζε πηζησηηθώλ θαξηώλ (Visa – Mastercard) 

 Πάξνρνο ππεξεζηώλ πιεξσκώλ 
 
 
Αλάγλσζε πηζησηηθήο θάξηαο 
 ηαηηθνί αλαγλψζηεο θαξηψλ (POS) 
 Φνξεηνί αλαγλψζηεο θαξηψλ 
 Κηλεηνί αλαγλψζηεο θαξηψλ 
 Αλαγλψζηεο εηθφλαο 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΠΛΗΡΨΜΗ ΜΕ ΠΙΣΨΣΙΚΗ ΚΑΡΣΑ 
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ΣΑ ΒΑΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΚΑΣΑΠΟΛΕΜΗΗ ΣΗ ΑΠΑΣΗ ΕΙΝΑΙ ΣΑ ΕΞΗ: 

 Πηζηνπνηεηηθφ θαη ςεθηαθή ππνγξαθή 
 Δπαιήζεπζε θαξηψλ θαη δηεπζχλζεσλ 
 Έιεγρνο ηζηνξηθνχ παξαγγειηψλ 
 Πξνιεπηηθφ έιεγρνο απάηεο θαη απηνκαηνπνηεκέλα κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ 
 Αξηζκφο επαιήζεπζεο θάξηαο 
 Δπαιήζεπζε ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ 
 Μαχξεο ιίζηεο 

ΈΞΤΠΝΕ ΚΑΡΣΕ  

Μηα έμππλε θάξηα είλαη κηα πιαζηηθή θάξηα πιεξσκώλ πνπ πεξηέρεη δεδνκέλα ζε 

έλα ελζσκαησκέλν κηθξνηζίπ, ην νπνίν είλαη έλαο κηθξνεπεμεξγαζηήο ζπλδπαζκέλνο κε 

έλα ηζηπ κλήκεο. Ζ έμππλε θάξηα κπνξεί λα εθηειεί ηηο πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο κηαο 

πηζησηηθήο θάξηαο, κηαο ρξεσζηηθήο θάξηαο, κηαο θάξηαο απνζεθεπκέλεο αμίαο (πρ 

δηνδίσλ) θαη δηάθνξεο θάξηεο Loyalty. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο ηαπηφηεηα. 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη έμππλσλ θαξηψλ, ε θάξηα επαθήο θαη ε αλέπαθε θάξηα. 

Οη έμππλεο θάξηεο κνηάδνπλ κε ηηο πηζησηηθέο, αιιά πεξηέρνπλ ελζσκαησκέλα ηζηπ γηα 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ηα νπνία έρνπλ κεγάιε ρσξεηηθφηεηα κλήκεο. Οξηζκέλεο θάξηεο 

έρνπλ ηζηπο κλήκεο ζηα νπνία κπνξνχλ λα γξάθνπλ δεδνκέλα θαη απφ ηα νπνία κπνξνχλ 

λα δηαβαζηνχλ δεδνκέλα. Οη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα επαλαθνξηίδνληαη θαη λα 
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πεξηιακβάλνπλ εθαξκνγέο γηα αλέπαθεο πιεξσκέο γηα ιηαληθέο αγνξέο, πιεξσκή ζηα 

κέζα καδηθήο κεηαθνξάο, αλαγλψξηζε θαηφρσλ γηα θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, δηαζθάιηζε 

ηεο θπζηθήο πξφζβαζεο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε δίθηπα, απνζήθεπζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

θα. Λφγσ ηεο επαίζζεηεο θχζεο πνιιψλ δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έμππλεο θάξηεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη θξππηνγξάθεζε δεχηεξνπ θιεηδηνχ γηα δηαζθάιηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο.  

ΣΤΠΟΙ ΕΞΤΠΝΨΝ ΚΑΡΣΨΝ: 

 Κάξηα επαθήο, κηα έμππλε θάξηα πνπ ελεξγνπνηείηαη φηαλ εηζάγεηαη κέζα ζε έλα 

αλαγλψζηε έμππλσλ θαξηψλ. 

 Αλέπαθε θάξηα, κηα έμππλε θάξηα πνπ πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε κηα νξηζκέλε 

απφζηαζε απφ έλα αλαγλψζηε έμππλσλ θαξηψλ γηα λα γίλεη επεμεξγαζία κηαο 

ζπλαιιαγήο. 

 Αλαγλψζηεο έμππλσλ θαξηψλ.  Γξα σο ελδηάκεζνο ζηελ θάξηα θαη ζην ζχζηεκα 

θηινμελίαο, πνπ απνζεθεχεη δεδνκέλα εθαξκνγήο θαη επεμεξγάδεηαη ζπλαιιαγέο. Οη 

αλαγλψζηεο έμππλσλ θαξηψλ κπνξεί λα είλαη δηαθαλείο νπφηε ρξεηάδνληαη κηα 

ζπζθεπή θηινμελίαο γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ή απηφλνκνη, νπφηε θαη ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα. 

 Τβξηδηθέο θάξηεο θαη νη ζπλδπαζκηθέο θάξηεο, ζπλδπάδνπλ ηηο ηδηφηεηεο ησλ θαξηψλ 

επαθήο θαη ησλ αλέπαθσλ θαξηψλ ζε κηα θάξηα. 

 

 Κάξηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο. Παξφκνηεο ζε εκθάληζε κε ηηο πηζησηηθέο. Ζ αμία 

είλαη απνζεθεπκέλε κέζα ζε κηα καγλεηηθή ισξίδα, ζην πίζσ κέξνο ηεο θάξηαο . Οη 

θάξηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο θιεηζηνχ βξφρνπ εθδίδνληαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

έκπνξν πρ δσξνθάξηα HM. Δλψ νη θάξηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο αλνηρηνχ βξφρνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πνιιαπινχο ζθνπνχο. Πρ πξνπιεξσκέλεο 

θάξηεο. 

 Δθαξκνγέο έμππλσλ θαξηώλ. ε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ νη έμππλεο θάξηεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο πηζησηηθέο θάξηεο γηα ιηαληθέο αγνξέο θαη γηα πιεξσκή γηα 

κεηαθνξέο. 

o Ληαληθέο αγνξέο.  

o Δηζηηήξηα δηαθίλεζεο 
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ΣΕΕΡΙ ΒΑΙΚΕ ΜΟΡΥΕ ΠΛΗΡΨΜΨΝ  

 Κάξηα θιεηζηνχ βξφρνπ 

 Φεθηαθά πνξηνθφιηα 

 Κηλεηά ρξήκαηα γηα ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηψλ 

 Δηθνληθά λνκίζκαηα, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ζηηγκηαία κεηαβίβαζε αμίαο ρσξίο ηε 

βνήζεηα ησλ ζπκβαηηθψλ ρξεκαηνπηζηνηηθψλ ηδξπκάησλ 

ΚΡΙΙΜΗ ΜΑΖΑ  

ΑΠΑΗΣΟΤΝΣΑΗ ΥΡΟΝΗΑ ΓΗΑ ΟΠΟΗΟΓΖΠΟΣΔ ΤΣΖΜΑ ΠΛΖΡΧΜΧΝ ΝΑ ΑΠΟΚΣΖΔΗ 

ΔΤΡΔΗΑ ΑΠΟΓΟΥΖ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΚΡΗΗΜΖ ΜΑΕΑ 

 Αλεμαξηεζία 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη θνξεηφηεηα 

 Αζθάιεηα 

 Αλσλπκία 

 Γηαηξεηφηεηα 

 Δπθνιία ρξήζεο 

 Υξεψζεηο ζπλαιιαγψλ 

 Γηεζλήο ππνζηήξημε 

 Καλνληζκνί 

 

ΦΡΗΗ ΚΑΡΣΨΝ ΠΛΗΡΨΜΗ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

 Πηζησηηθέο θάξηεο 

 Κάξηεο ρξέσζεο 

 Υξεσζηηθέο θάξηεο (αλάιεςεο) 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΓΙΑ ΣΗΝ ΚΑΣΑΠΟΛΕΜΗΗ ΣΗ ΑΠΑΣΗ 

 Αξηζκφο επαιήζεπζεο θάξηαο CVN 

 Δπαιήζεπζε δηεχζπλζεο 
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 Ηζηνξηθφ παξαγγειηψλ πειάηε 

 Αξλεηηθνί θαηάινγνη (βάζε δεδνκέλσλ κε αξηζκνχο θαξηψλ, πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ επίδνμνπο απαηεψλεο) 

 Δπηθχξσζε ηαρπδξνκηθήο δηεχζπλζεο 

 

 

ΜΙΚΡΟΠΛΗΡΨΜΕ  

ηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν, νη πεξηζζφηεξεο αγνξέο γίλνληαη κε πηζησηηθέο θαη ρξεσζηηθέο 

θάξηεο. Όκσο, όηαλ ε ηηκήο ηεο αγνξάο είλαη κηθξόηεξε από 10 δνιάξηα, ε πιεξσκή 

νλνκάδεηαη κηθξνπιεξσκή. Όκσο ηα έμνδα ζπλαιιαγήο ηηο θάλνπλ απαγνξεπηηθέο. Μηα 

ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη νη θάξηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο θαη ζπλδξνκή, γηα λα απνθχγνπλ 

ην θφζηνο θάζε κεκνλσκέλεο ζπλαιιαγήο. Ζ ζπγθέληξσζε πξνζζέηεη ηελ αμία ελφο 

αξηζκνχ αγνξψλ πξηλ ππνβάιεη ηελ ζπλαιιαγή ζηηο εηαηξείεο θαξηψλ. Μηα θάξηα 

απνζεθεπκέλεο αμίαο επηηξέπεη ηελ πιεξσκή εθ ησλ πξνηέξσλ ζε έλα ρξεσζηηθφ 

ινγαξηαζκφ απφ ηνλ νπνίν αθαηξνχληαη νη αγνξέο φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη. 

 

ΠΟΙΑ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΨΝ ΜΙΚΡΟΠΛΗΡΨΜΨΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΤΠΟΣΗΡΙΖΕΙ Η 
ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΘΕΗ ΑΓΟΡΨΝ Α; 

Αλ ν ηζηφηνπνο ζαο ΖΔ δηαρεηξίδεηαη είδε κε ηηκέο κηθξφηεξεο ησλ 10$, ηφηε νη πηζησηηθέο 

θάξηεο δελ είλαη κηα βηψζηκε ιχζε. Πνιιά πξντφληα ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θνζηίδνπλ 

ιηγφηεξν απφ έλα δνιάξην. Γηα πξντφληα κηθξήο αμίαο πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη 

ειεθηξνληθέο κηθξνπιεξσκέο. Οη ρξεψζεηο κπνξνχλ λα ιακβάλνληαη απφ έλα 

πξνπιεξσκέλν ινγαξηαζκφ, πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ή ηελ πηζησηηθή 

θάξηα ηνπ αγνξαζηή ή κπνξνχλ λα ρξεψλνληαη ζηνλ ινγαξηαζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ 

αγνξαζηή. Ζ ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ απνζεθεπκέλεο αμίαο ζην ίληεξλεη έρεη κελ 

εκθαληζηεί αιιά δελ έρεη δηεηζδχζεη επξέσο, επεηδή νη αγνξαζηέο πξέπεη λα 

εγθαηαζηήζνπλ έλα ζχζηεκα αλάγλσζεο / εγγξαθήο θαξηψλ. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνπλ πνιιαπιέο επηινγέο, ψζηε λα κπνξνχλ νη πειάηεο ζαο λα επηιέμνπλ ηελ 

κέζνδν πιεξσκήο πνπ πξνηηκνχλ. 

 

Πέληε βαζηθά κνληέια κηθξνπιεξσκψλ: 

 πγθέληξσζε.  Απηφ ην κνληέιν ηαηξηάδεη ζε πξνκεζεπηέο κε πςειφ φγθν 

επαλαιακβαλφκελσλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πρ Apple iTunes & app stores 
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 Άκεζε πιεξσκή. Υξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθέληξσζε ζε απηή ηελ πεξίπησζε αιιά ε 

επεμεξγαζία ησλ κηθξνπιεξσκψλ γίλεηαη καδί κε έλα πθηζηάκελν κεληαίν 

ινγαξηαζκφ (πρ θηλεηήο ηειεθσλίαο) πρ payone, boku, mcoin 

 Απνζεθεπκέλε αμία. Υξήκαηα θνξηψλνληαη ζε έλα ρξεσζηηθφ ινγαξηαζκφ απφ 

ηνλ νπνίν αθαηξείηαη ε αμία ησλ αγνξψλ φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη αγνξέο. Πρ 

Starbucks ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην κνληέιν φπσο θαη αξθεηέο εηαηξείεο 

ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ηζηφηνπνη θνηλσληθψλ κέζσλ.  

 πλδξνκέο. Μηα κφλν πιεξσκή παξέρεη πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν. Δηαηξείεο 

ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά ην 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

 A la carte. Οη πιεξσκέο γίλνληαη γηα ζπλαιιαγέο φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

ζπλαιιαγέο. Μπνξνχλ λα γίλνληαη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα εθπηψζεηο καδηθψλ 

αγνξψλ. Απηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπζηήκαηα δηαπξαγκάηεπζεο 

κεηνρψλ. 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΕΠΙΣΑΓΕ  

 

 

Σν ζχζηεκα ηεο εηθφλαο δείρλεη ηηο ππνθείκελεο δηεξγαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ππνζηήξημε ειεθηξνληθψλ επηηαγψλ. 
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Βήκα 1. Ο έκπνξνο δέρεηαη εμνπζηνδφηεζε απφ έλα πειάηε, λα ρξεψζεη ηνλ ηξαπεδηθφ ηνπ 

ινγαξηαζκφ, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ πνζνχ. 

Βήκα 2. Ο έκπνξνο κεηαδίδεη κε αζθάιεηα ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζηνλ εμππεξεηεηή 

πχιεο πιεξσκψλ ηεο Authorize.net 

Βήκα 3. Αλ ε ζπλαιιαγή εγθξηζεί, ηφηε νη πιεξνθνξίεο ηεο ζηέιλνληαη σο κηα ζπλαιιαγή 

απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπκςεθηζκνχ (ACH) ζην απνζεηήξην ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

ηδξχκαηνο πξνέιεπζεο (originating depository Financial Institution , ODFI). 

Βήκα 4. Οη πιεξνθνξίεο κεηαβηβάδνληαη ζην δίθηπν ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο 

ζπκςεθηζκνχ γηα εθθαζάξηζε. Σν δίθηπν ACH αλαγλσξίδεη ην θπβεξλεηηθφ ίδξπκα πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε γλσζηφ σο απνζεηήξην 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηδξχκαηνο ιήςεο (Receiving Depository Financial Institution, RDFI). 

Βήκα 5. Σν δίθηπν ACH δίλεη εληνιή ζην RDFI γηα ηη πξάγκα λα θάλεη ηε ζπλαιιαγή. 

Καηφπηλ ην RDFI κεηαθέξεη ρξήκαηα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε ζην δίθηπν ACH 

Βήκα 6. Ζ εμνπζηνδφηεζε κεηαθνξάο ρξεκάησλ πεγαίλεη ζην ACH θαη ζην ODFI θαη κεηά 

ζην Authorize.net 

Βήκα 7. Πηζηψλεηαη ν ινγαξηαζκφο ηνπ εκπφξνπ 

 

Οη ειεθηξνληθέο επηηαγέο είλαη ην ειεθηξνληθό ηζνδύλακν ησλ έληππσλ επηηαγώλ. Ζ 

δηαρείξηζε ησλ έληππσλ επηηαγψλ βαζίδεηαη ζην δίθηπν Automated Clearing House. Οη 

ειεθηξνληθέο επηηαγέο παξέρνπλ αξθεηά νθέιε, φπσο ηαρχηεξε επεμεξγαζία, κεησκέλν 

θφζηνο δηαρείξηζεο, απνδνηηθφηεξεο θαηαζέζεηο, αθάιππηεο επηηαγέο. Απηνί νη παξάγνληεο 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ηαρεία αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ επηηαγψλ. Ζ 

ηαρεία αχμεζε νθείιεηαη επίζεο ζε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηηαγψλ γηα αγνξέο εληφο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Η ΕΠΕΞΕΡΓΑΙΑ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΨΝ ΕΠΙΣΑΓΨΝ ΕΦΕΙ ΑΡΚΕΣΑ ΟΥΕΛΗ: 

 Δπηζπεχδεη ηνλ ρξφλν πιεξσκήο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ αγνξψλ 

 Μεηψλεη ην θφζηνο επεμεξγαζίαο γηα ηνλ έκπνξν 

 Οη έκπνξνη ιακβάλνπλ ηα ρξήκαηα πην γξήγνξα 

 Δίλαη αζθαιέζηεξε απφ ην έληππν ζχζηεκα κε ιηγφηεξε πηζαλφηεηα απάηεο 

 Μεηψλεη ην ρξφλν επεμεξγαζίαο ησλ αθάιππησλ επηηαγψλ 

 Τπάξρνπλ ιηγφηεξα ιάζε. 
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ΚΙΝΗΣΕ ΠΛΗΡΨΜΕ  

Ζ θηλεηή πιεξσκή αλαθέξεηαη ζε ζπλαιιαγέο πιεξσκώλ πνπ εθθηλνύλ ή 

επηβεβαηώλνληαη ρξεζηκνπνηώληαο θηλεηή ζπζθεπή ελόο αηόκνπ, ζπλήζσο έλα 

SMARTPHONE. Οη θηλεηέο πιεξσκέο αληηθαζηζηνχλ νξηζκέλεο παξαδνζηαθέο κε 

ειεθηξνληθέο κεζφδνπο πιεξσκήο, φπσο είλαη ε αγνξά αγνξψλ (πξντφλησλ), νη 

κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, νη πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ θαη νη αλέπαθεο αγνξέο. 

Οη εηαηξείεο αζχξκαησλ επηθνηλσληψλ θαη νη εηαηξείεο smartphones επηηξέπνπλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπο λα εθθηλνχλ ή λα επηβεβαηψλνπλ πιεξσκέο θαη άιιεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ θηλεηψλ ηνπο ζπζθεπψλ. Απηέο νη ζπλαιιαγέο είλαη δχν ηχπσλ: 

θηλεηέο αλέπαθεο πιεξσκέο ή θηλεηέο απνκαθξπζκέλεο πιεξσκέο. Με ηηο θηλεηέο 

αλέπαθεο πιεξσκέο, έλα θηλεηφ ηειέθσλν ή έλα Smartphone εμνπιίδεηαη κε έλα εηδηθφ 

ηζηπ, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πεξλνχλ ηα ηειέθσλα ηνπο, κπξνζηά απφ κηα 

ζπζθεπή πιεξσκήο (πρ αλαγλψζηε POS), φπσο πεξλνχλ κηα αλέπαθε έμππλε θάξηα ή 

κηα αλέπαθε έμππλε θάξηα ή κηα αλέπαθε πηζησηηθή θάξηα. Με ηηο θηλεηέο 

απνκαθξπζκέλεο πιεξσκέο, ε θηλεηή ζπζθεπή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα γίλνπλ 

πιεξσκέο κεηαμχ ηδησηψλ, κεηαμχ αηφκσλ θαη επηρεηξήζεσλ θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

επξεία ρξεζηκνπνίεζε ησλ αλέπαθσλ πιεξσκψλ παξαθσιχεηαη ζήκεξα, επεηδή νη 

πξνκεζεπηέο δελ κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ γηα ηα πξφηππα ηνπ ηζηπ, ηνπ αλαγλψζηε ή 

ηνπ δηθηχνπ πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

 Οη θηλεηέο ζπζθεπέο ρξεζηκνπνηνχληαη εθηεηακέλα ζηελ Αλαηνιηθή Αζία, ζηελ 

Αθξηθή, ζηελ Κίλα, ζηελ Γπηηθή Δπξψπε θαη ζηε Βφξεηα Ακεξηθή. 

 Σν 2015, ηα ςεθηαθά αγαζά απνδίδνπλ πεξίπνπ ην 70% ησλ θηλεηψλ πιεξσκψλ.  

 Απαηηείηαη κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο εκπιεθφκελνπο ζπκκεηέρνληεο 

γηα λα εμαζθαιηζηεί αθφκε κεγαιχηεξε επηηπρία. 

Οη αλέπαθεο θηλεηέο πιεξσκέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αγνξέο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, 

ζε κεραλέο απηφκαησλ πσιήζεσλ, ζε ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη ζε πνιιέο άιιεο 

πεξηπηψζεηο. Οη αλέπαθεο πιεξσκέο ζπρλά γίλνληαη κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, πνπ είλαη 

εμνπιηζκέλα κε έλα νινθιεξσκέλν ηζηπ ή κηα Smartcard, έλα εηδηθφ αλαγλψζηε , πνπ 

αλαγλσξίδεη ην ηζηπ, φηαλ απηφ βξεζεί ζε κηθξή απφζηαζε απφ ηνλ αλαγλψζηε θαη έλα 

δίθηπν γηα ρεηξηζκφ ηεο πιεξσκήο. ηελ νπζία έλαο αγνξαζηήο θνηλά ην εηδηθά 

εμνπιηζκέλν θηλεηφ ηνπ θνληά ζε έλα αλαγλψζηε γηα λα εθθηλήζεη κηα πιεξσκή. Απηφο 

είλαη ν ιφγνο πνπ νη πιεξσκέο θαινχληαη αλέπαθεο πιεξσκέο. πάληα δε απαηηείηαη 

επαιήζεπζε πρ ΡΗΝ.  

ΣΑ ΠΡΟΣΤΠΑ ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ ΕΓΓΤ ΠΕΔΙΟΤ 

Μέζα ζηα ρξφληα έρνπλ πξνηαζεί αξθεηά πξσηφθνιια θαη ηερλνινγίεο γηα ππνζηήξημε ησλ 

αλέπαθσλ πιεξσκψλ. ήκεξα ην θαιχηεξν πξσηφθνιιν είλαη ην πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο Δγγχο Πεδίνπ (near Field Communication). Υξεζηκνπνηείηαη ζε αξθεηέο 
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αλέπαθεο εθαξκνγέο, πνπ δελ αθνξνχλ πιεξσκέο. Ζ ρξήζε ηνπ NFC γηα αλέπαθεο 

πιεξσκέο αλακέλεηαη λα απμεζεί ηαρέσο ηα επφκελα ρξφληα. 

 

Ζ δηεξγαζία ππεξεζίαο θηλεηήο πιεξσκήο, δείρλεη πσο έλαο πειάηεο κπνξεί λα πιεξψζεη 

έλα ινγαξηαζκφ ρξεζηκνπνηψληαο SMS. 

1. Γηα λα θάλεη ηελ πιεξσκή, ν ηζηφηνπνο ηνπ εκπφξνπ δεηά ηνλ αξηζκφ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ ηνπ πειάηε. 

2. Ο έκπνξνο ζηέιλεη έλα κήλπκα θεηκέλνπ ζηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο, πνπ 

πεξηιακβάλεη ην πνζφ, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

εκπφξνπ 

3. Ο πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο δέρεηαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηέιλεη έλα κήλπκα ζηελ 

εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο, δεηψληαο λα δεκηνπξγεζεί έλαο θσδηθφο πξφζβαζεο 

κηαο θνξάο. 

4. Ζ εηαηξεία θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηέιλεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ζηνλ πειάηε 

5. Ο πειάηεο εηζάγεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ψζηε λα επαιεζεχζεη ηνλ εαπηφ ηνπ. 

6. Ζ ηειεθσληθή εηαηξεία πεξηιακβάλεη ηελ ρξέσζε ζηνλ ηειεθσληθφ ινγαξηαζκφ ηνπ 

επφκελνπ κήλα. 
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ΤΜΜΕΣΕΦΟΝΣΕ ΣΙ ΚΙΝΗΣΕ ΠΛΗΡΨΜΕ 

 Οη αγνξαζηέο 

 Οη πσιεηέο 

 Οη θνξείο δηθηχνπ (αζχξκαηε ηειεθσληθή εηαηξείαο θαη εμππεξεηεηέο ηειεθσληθήο 

εηαηξείαο) 

 Σν ρξεκαηννηθνλνκηθφ ίδξπκα (πάξνρνη ππεξεζηψλ θηλεηψλ πιεξσκψλ) 

 

ΖΗΣΗΜΑΣΑ ΠΟΤ ΣΙΘΕΝΣΑΙ: 

 Γηα ηνλ Αγνξαζηή: Αζθάιεηα, ηδησηηθφηεηα, επθνιία ρξήζεο, επηινγή θηλεηήο 

ζπζθεπήο 

 Γηα ηνλ Πσιεηή: Αζθάιεηα, ρακειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο, πηνζέηεζε απφ επαξθή 

αξηζκφ ρξεζηψλ, βειηησκέλε ηαρχηεηα ζπλαιιαγψλ 

 Γηα ηνλ θνξέα δηθηχνπ: Γηαζεζηκφηεηα αλνηθηψλ πξνηχπσλ, θφζηνο ιεηηνπξγίαο, 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη επειημία θαη δπλαηφηεηα πεξηαγσγήο 

 Γηα ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα: πξνζηαζία απφ απάηε θαη κείσζε ηεο απάηεο, 

αζθάιεηα, αθεξαηφηεηα, κε ακθηζβήηεζε ζπλαιιαγήο θαη θήκε. 

Πιεξσκή Κηλεηνύ POS: Παξφκνηα βήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα δίλεηαη ε επθαηξία 

ζε εκπφξνπο ή ζε παξφρνπο ππεξεζηψλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο POS ρσξίο ηελ 

αλάγθε εηδηθψλ ηεξκαηηθψλ POS. Απηέο νη πιεξσκέο νλνκάδνληαη ζπλαιιαγέο θηλεηνχ 

POS. νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα θαη ζε άιιεο ζέζεηο βειηηψλνληαη 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Καηλνηόκεο πιεξσκέο θνηλσληθνύ Δκπνξίνπ 

 Groupon Breadcumb (εθαξκνγή POS γηα επηρεηξήζεηο) 

 Placecast (θηλεηή ιχζε δηαρείξηζεο ρξεκάησλ) 

ΚΙΝΗΣΟ ΧΗΥΙΑΚΟ ΠΟΡΣΟΥΟΛΙ 

• πλδπαζκφο ειεθηξνληθνχ ινγαξηαζκνχ θαη θηλεηήο ζπζθεπήο θαη εθαξκνγήο γηα 

θηλεηά  

• ρεδηάζζεθε γηα λα ςεθηνπνηήζεη ηηο αγνξέο, λα αμηνπνηήζεη ηηο αληακνηβέο απφ 

πξνγξάκκαηα γηα πηζηνχο θαηαλαισηέο θαη λα ηνπο παξέρεη ζηνρεπκέλεο ςεθηαθέο 

πξνζθνξέο 
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ΧΗΥΙΑΚΑ ΠΟΡΣΟΥΟΛΙΑ 

 πζηήκαηα πιεξσκήο, βάζεη εγγχηεηαο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο επηθνηλσληψλ θνληηλνχ πεδίνπ (NFC – near field communication) 

 Απαηηείηαη θηλεηή ζπζθεπή εθνδηαζκέλε κεθεξαία NFC γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

κηθξνεπεμεξγαζηή 

 Σξία δεκνθηιέζηεξα ςεθηαθά πνξηνθφιηα: 

 Paypal 

 Apple pay 

 Android pay 

 

B2B ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΕΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΠΛΗΡΨΜΕ 

Οη πιεξσκέο Β2Β είλαη ζπλήζσο κεγαιχηεξεο θαη ζαθψο πην ζχλζεηεο απφ ηηο πιεξσκέο 

πνπ γίλνληαη απφ αηνκηθνχο θαηαλαισηέο. Οη ηηκέο ζπρλά είλαη ηεο ηάμεο ησλ εθαηνληάδσλ 

ρηιηάδσλ, νη αγνξέο θαη νη πιεξσκέο πεξηιακβάλνπλ πνιιαπιά είδε θαη πνιιαπιέο 

απνζηνιέο θαη νη αληαιιαγέο θαηά πάζα πηζαλφηεηα δεκηνπξγνχλ ακθηζβεηήζεηο πνπ 

απαηηνχλ ζεκαληηθή εξγαζία ψζηε λα δηαθαλνληζηνχλ. 

Οη πιεξσκέο Β2Β είλαη έλα ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηκήκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κηαο 

εηαηξείαο, πνπ πεξηιακβάλεη αξθεηέο δηεξγαζίεο απφ ηελ πξνκήζεηα κέρξη ηελ πιεξσκή 

θαη απφ ηελ παξαγγειία κέρξη ηηο ρξεκαηνξνέο. ήκεξα, ε κεγάιε πιεηνςεθία πιεξσκψλ 

Β2Β γίλνληαη αθφκε κε επηηαγέο, αλ θαη πνιινί νξγαληζκνί αιιάδνπλ ζε εκθάληζε θαη 

πιεξσκή εηαηξηθψλ ηηκνινγίσλ EIPP. Τπάξρνπλ ηξία κνληέια ΔΗΡΡ: θαηεπζπλόκελν 

από ηνλ πσιεηή (νη αγνξαζηέο πεγαίλνπλ ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ πσιεηή), 

θαηεπζπλόκελν από ηνλ αγνξαζηή (νη πσιεηέο δεκνζηεύνπλ ηηκνιόγηα ζηνλ 

ηζηόηνπν ηνπ αγνξαζηή) θαη εθθαζαξηζηή (πνιινί αγνξαζηέο θαη πνιινί πσιεηέο 

ζπλδένληαη κέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ηνπ εθθαζαξηζηή).  Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

εθθαζαξηζηέο είλαη ην GSX trading Grid. Δθηφο απηψλ ησλ κνληέισλ, ππάξρνπλ αξθεηέο 

επηινγέο ΔΗΡΡ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ACH network, θάξηεο αγνξψλ, ηαρπδξνκηθέο 

επηηαγέο θαη εγγπεηηθέο επηζηνιέο. Ζ αιιαγή ΔΗΡΡ δπζθνιεχεηαη απφ ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ ΣΠ, ηελ έιιεηςε νινθιήξσζεο ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ θαη ινγηζηηθήο, ηελ 

έιιεηςε πξφηππσλ κνξθψλ γηα πιεξνθνξίεο εκβάζκαηνο θαη ηελ αδπλακία ησλ 

εκπνξηθψλ εηαίξσλ λα ζηέιλνπλ θαη λα ιακβάλνπλ ειεθηξνληθέο πιεξσκέο κε επαξθείο 

πιεξνθνξίεο εκβάζκαηνο. 

ΠΡΑΚΣΙΚΕ ΠΛΗΡΨΜΨΝ Β2Β ΣΗΝ ΦΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ 
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Οη πιεξσκέο Β2Β είλαη ηκήκα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κηαο 

εηαηξείαο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πξνκήζεηα, ηελ δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ, ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηελ αζθάιηζε, ηηο πηζηνιεπηηθέο αμηνινγήζεηο, ηελ εμνπζηνδφηεζε 

πιεξσκήο, ηελ πξνκήζεηα κεηαβίβαζεο θαη ηε γεληθή ινγηζηηθή. ε αληίζεζε κε ηηο 

κεγαιχηεξεο (θπζηθέο) εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο πνιιψλ εηαηξεηψλ έρνπλ πνιιέο αλεπάξθεηεο. Απηέο νη αλεπάξθεηεο 

δεκηνπξγνχληαη απφ αξθεηνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηνπο εμήο: 

 Σελ αλάγθε γηα ζθηθηή αζθάιεηα 

 Σνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ρεηξηζκφ ησλ απαξαίηεησλ έληππσλ εγγξάθσλ  

 Σα ηκήκαηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξνχλ λα κελ ζπλεξγάδνληαη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

 Τπάξρνπλ πνιιά αλζξψπηλα ιάζε, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα δηελέμεηο 

 Σελ αλάγθε γηα ζπκθσλία εγγξάθσλ 

 Σελ έιιεηςε δηαθάλεηαο ρξεκαηνξξνψλ φηαλ ηα αγαζά βξίζθνληαη ζε δηακεηαθφκηζε 

 

ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΚΑΙ ΠΛΗΡΨΜΗ ΕΣΑΙΡΙΚΟΤ ΣΙΜΟΛΟΓΙΟΤ 

Οη δηαδηθαζίεο θαη νη δηεξγαζίεο κε ηηο νπνίεο νη εηαηξείεο παξνπζηάδνπλ ηηκνιφγηα θαη 

πιεξψλνληαη γηα απηά κέζσ ίληεξλεη, είλαη γλσζηέο σο παξνπζίαζε θαη πιεξσκή 

ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Γηα πνιιέο εηαηξείεο ε παξνπζίαζε θαη ε πιεξσκή ήηαλ αθξηβέο 

θαη ρξνλνβφξεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη εθαη. δνιάξηα βξίζθνληαλ ζε θάζε εθθαζάξηζεο θαη νη 

ρξεκαηνξνέο ησλ παξαιεπηψλ κεηψλνληαλ θαη ην πνζφ πνπ πξέπεη λα δαλείδνληαη 

απμάλνληαλ. ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ην θφζηνο είλαη πνιχ κηθξφηεξν θαη ε κεηαθνξά 

ηαρχηεξε. Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρεηξίδνληαη ρηιηάδεο ηηκνιφγηα θαη 

πιεξσκέο εηεζίσο, θάζε κείσζε ζην ρξφλν, ην θφζηνο ή ζηα ζθάικαηα, κπνξεί λα έρεη σο 

απνηέιεζκα εμνηθνλνκήζεηο εθ. δνιαξίσλ. Βειηησκέλεο ρξεκαηνξνέο, εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θαη πνηφηεηα δεδνκέλσλ., καδί κε κεησκέλν θφζηνο επεμεξγαζίαο, είλαη νη θχξηνη 

ιφγνη πνπ νη εηαηξείεο ζηξέθνληαη ζην ΔΗΡΡ. 

Τπάξρνπλ ηξία κνληέια ΔΗΡΡ:  

 θαηεπζπλόκελν από ηνλ πσιεηή (νη αγνξαζηέο πεγαίλνπλ ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ 

πσιεηή), φηαλ εγθξηζεί έλα ηηκνιφγην, ν αγνξαζηήο εμνπζηνδνηεί ηελ πιεξσκή 

 θαηεπζπλόκελν από ηνλ αγνξαζηή (νη πσιεηέο δεκνζηεύνπλ ηηκνιόγηα ζηνλ 

ηζηόηνπν ηνπ αγνξαζηή) . Ο αγνξαζηήο ειέγρεη θαη εγθξίλεη ή απνξξίπηεη ηα 

ηηκνιφγηα. 

 εθθαζαξηζηήο (πνιινί αγνξαζηέο θαη πνιινί πσιεηέο ζπλδένληαη κέζσ ηνπ 

ηζηόηνπνπ ηνπ ελδηάκεζνπ εθθαζαξηζηή).   Σν κνληέιν ηνπ εθθαζαξηζηή 

εμαιείθεη δηαθσλίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πινπνίεζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ελφο 

ΔΗΡΡ. Έρεη πηνζεηεζεί ζε εθείλεο ηηο βηνκεραλίεο φπνπ πνιιαπινί αγνξαζηέο 

βαζίδνληαη ζηνπο ίδηνπο πξνκεζεπηέο.  
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Γίθηπν απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο ζπκςεθηζκνύ 

Automated Clearing House (ACH) Network. Έλαο επεμεξγαζηήο έληππσλ επηηαγψλ, πνπ 

ηηο κεηαηξέπεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηνπ θξαηηθνχ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 

κεηαθνξάο θεθαιαίσλ. 

Κάξηεο αγνξώλ: Κάξηεο πιεξσκψλ, πνπ εθδίδνληαη πξνο ηνπο ππαιιήινπο κηαο 

εηαηξείαο, πνπ εθδίδνληαη πξνο ηνπο ππαιιήινπο κηαο εηαηξείαο, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πιεξσκή απξφβιεπησλ αγνξψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ζπλήζσο 

ΔΛ (πρ ραξηηθά, αλαιψζηκα γξαθείνπ θαη αλαιψζηκα ππνινγηζηψλ) κέρξη έλα 

ζπγθεθξηκέλν φξην (ζπλήζσο $1000-$5000). Οη θάξηεο αγνξψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε 

κηα εηαηξεία ή ζε κηα θπβεξλεηηθή ππεξεζία λα ζπγθεληξψλνπλ ηηο αγνξέο πνιιαπιψλ 

θαηφρσλ θαξηψλ ζε έλα κφλν ινγαξηαζκφ θαη έηζη λα εθδίδνπλ έλα κφλν ηηκνιφγην, ην 

νπνίν κπνξεί λα πιεξψλεηαη κέζσ EDI, EFT ή κέζσ κηαο ειεθηξνληθήο επηηαγήο. Απηφ 

έρεη ην φθεινο φηη απειεπζεξψλεηαη ην ηκήκα αγνξψλ απφ ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνκεζεηψλ θαη απφ ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο ηεο εθθαζάξηζεο ηηκνινγίσλ. Έλα κφλν 

ηηκνιφγην δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε κηα εηαηξεία ή ζε κηα ππεξεζία λα αλαιχεη επθνιφηεξα 

ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηφρσλ ησλ θαξηψλ. Με έλα ηηκνιφγην άιισζηε, νη 

ινγαξηαζκνί κπνξνχλ λα εθθαζαξίδνληαη πην γξήγνξα, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε κηα 

εηαηξεία ή ζε κηα ππεξεζία λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο εθπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαρχηεξεο 

πιεξσκέο θαη κεγάινπο φγθνπο.  

FEDEWIRE ή ηειεγξαθηθή κεηαβίβαζε 

Απφ ηηο κνξθέο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ Β2Β, ην Fedwire είλαη ην θαιχηεξν κεηά ην ACH 

ζε φηη αθνξά ζπρλφηεηα ρξήζεο. Δίλαη ηειεγξαθηθή κεηαβίβαζε, έλα ζχζηεκα κεηαθνξάο 

θεθαιαίσλ ηεο θπβέξλεζεο ησλ ΖΠΑ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα πιεξσκέο 

κεγάισλ πνζψλ. 

ΔΙΕΘΝΕΙ ΠΛΗΡΨΜΕ 

Οη δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο Β2C θαη Β2Β κπνξνχλ λα είλαη πεξίπινθεο, ιφγσ ησλ 

θαλνληζκψλ πνπ ηζρχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο, ησλ απαηηήζεσλ εηζαγσγψλ / 

εμαγσγψλ θαη ησλ παγθφζκησλ πξνζπαζεηψλ ειέγρνπ ηνπ μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο.  

Δγγπεηηθέο επηζηνιέο γηα παγθόζκηεο πιεξσκέο 

Οη Δγγπεηηθέο επηζηνιέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζην παγθφζκην εκπφξην Β2Β. Δίλαη 

επίζεο γλσζηέο σο πηζησηηθέο επηζηνιέο. Δθδίδνληαη απφ κηα ηξάπεδα πξνο κηα άιιε 

ηξάπεδα γηα ινγαξηαζκφ ελφο αγνξαζηή πρ εηζαγσγέα. Ζ εγγπεηηθή επηζηνιή εγγπάηαη ζε 

έλα πσιεηή φηη ζα πξαγκαηνπνηεζεί έγθαηξα επαξθήο πιεξσκή γηα αγαζά ή ππεξεζίεο, 

αξθεί λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο απφ ηνλ εμαγσγέα.  
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ΑΝΑΔΤΟΜΕΝΑ ΤΣΗΜΑΣΑ  ΠΛΗΡΨΜΨΝ ΗΕ ΚΑΙ ΖΗΣΗΜΑΣΑ  

Δκθαλίδνληαη πνιιά λέα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ. Σα πιένλ αμηνζεκείσηα είλαη ην Bitcoin, 

πνπ είλαη δεκνθηιέο ζηελ πεξηζσξηαθή νηθνλνκία, σο ςεθηαθφ λφκηζκα. Σν Coin, κηα 

πηζησηηθή θάξηα φια ζε έλα πνπ αληαγσλίδεηαη ην NXT-ID. Σν Amazon payments πνπ 

είλαη έλα πιήξεο ζχλνιν εξγαιείσλ πιεξσκψλ ζε αγνξαζηέο. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ην 

Alipay ηνπ Alibaba group, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ εθ. Κηλέδνπο αγνξαζηέο. 

Bitcoin: Έλα απφ ηα πην ζπδεηεκέλα παγθφζκηα λνκίζκαηα. Έρεη επηηπρίεο αιιά θαη 

πξνβιήκαηα. Δίλαη έλα ςεθηαθφ λφκηζκα πνπ ην δηαρεηξίδεηαη κηα νκάδα αηφκσλ θαη 

εηαηξεηψλ, ζηελ νπνία αλήθεη ε ππνινγηζηηθή ηζρχο θαη ε δηεξγαζία γηα ηελ δεκηνπξγία 

Bitcoins. Σα άηνκα θαη νη εηαηξείεο είλαη γλσζηά σο εμνξχθηεο. Σν Bitcoin είλαη αζθαιέο θαη 

πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ κέζνδν θξππηνγξάθεζεο δχν θιεηδηψλ , φπνπ ην ηδησηηθφ θιεηδί 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα εμνπζηνδφηεζε ζπλαιιαγψλ. 

 Σν πξψην απνθεληξσκέλν εηθνληθφ λφκηζκα 

 Γελ ππάξρεη θεληξηθή αξρή πνπ εθδίδεη ή δηαλέκεη ην λφκηζκα γηα απηφ ε 

επηβάξπλζε είλαη ειάρηζηε 

 Γηαλέκεηαη απφ άηνκν ζε άηνκν κέζσ ελφο δηθηχνπ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ 

νλνκάδνληαη εμνξχθηεο bitcoin 

 Σν λφκηζκα είλαη ςεπδν-αλψλπκν : νη ζπλαιιαγέο δεκνζηεχνληαη ζε έλα δεκφζην 

ςεθηαθφ αξρείν πνπ νλνκάδεηαη αιπζίδα θνηλνπνηήζεσλ (blockchain), νη 

παξαιήπηεο νπνηαζδήπνηε ζπλαιιαγήο θαηαγξάθνληαη κέζσ θξππηνγξαθεκέλσλ 

δεκφζησλ θιεηδηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηα ηδησηηθά ηνπο θιεηδηά θαη νη 

απνζηνιείο επηζεκαίλνληαη κέζσ ησλ θξππηνγξαθεκέλσλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη επίζεο απφ ηα ηδησηηθά ηνπο θιεηδηά 

 Σα θιεηδηά ΓΔΝ κπνξνχλ λα απνθξππηνγξαθεζνχλ  

ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ BITCOIN 

 Αλζεθηηθφ 

 Γηαηξεηφ 

 Μεηξήζηκν 

 Μεηαθεξφκελν 

 Αληαιιάμηκν 

 Δπαιεζεχζηκν (κε παξαραξάμηκν) 
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ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

 Αλσλπκία 

 Απινπνίεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

 Δπθνιία ρξήζεο γηα ηνπο εκπφξνπο 

 Τπνζηήξημε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ 

 Απνπζία θξαηηθήο ρεηξαγψγεζεο 

 

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

 Έιιεηςε επξείαο απνδνρήο 

 Κπκαηλφκελε απνηίκεζε 

 Με αλαζηξέςηκεο ζπλαιιαγέο 

 Δλδερφκελε απψιεηα ηδησηηθψλ θιεηδηψλ 

 Πξνβιήκαηα ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε 

 Καζπζηεξήζεηο δηθηχνπ θαη ζέκαηα θιηκάθσζεο εθαξκνγήο 

 

 

Coin (Ζ πηζησηηθή θάξηα όια ζε έλα). Δίλαη ην φλνκα κηαο ειεθηξνληθήο ζπζθεπήο, πνπ 

πεξηέρεη ηηο πιεξνθνξίεο φισλ ησλ πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ ζαο θαξηψλ κέζα ζε έλα 

λφκηζκα. Ζ θηλεηή εθαξκνγή ζαο επηηξέπεη λα πξνζζέηεηε ή λα δηαγξάθεηε θάξηεο πνπ 

ζέιεηε λα απνζεθεχεηε ζηελ ζπζθεπή. 

NXT-ID. Σν ζχζηεκα ςεθηαθνχ πνξηνθνιηνχ ηεο εηαηξείαο Wocket . 

Alipay of Alibaba group: πλεξγαζία κε Weibo εθαξκνγή γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα 

αγνξάδνπλ πξάγκαηα πην εχθνια θαη λα πιεξψλνπλ ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθά 

επθνιφηεξα.  

ΧΗΥΙΑΚΑ ΚΑΙ ΕΙΚΟΝΙΚΑ  ΝΟΜΙΜΑΣΑ  

Σν ςεθηαθό λόκηζκα απνηειεί ςεθηαθή αλαπαξάζηαζε ρξήκαηνο ή 

ζπλαιιάγκαηνο. Σν ειεθηξνληθό ρξήκα απνηειεί ςεθηαθή αλαπαξάζηαζε ελόο 

εζληθνύ λνκίζκαηνο. 
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Σα εηθνληθά λνκίζκαηα ιεηηνπξγνύλ σο ςεθηαθά κέζα εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ ΑΛΑ 

ζηεξνύληαη ηεο λνκηκνπνίεζεο πνπ έρνπλ ηα παξαζηαηηθά λνκίζκαηα ή δελ 

κπνξνύλ λα κεηαηξαπνύλ  θαη έρνπλ αμία κόλν ζηνλ εηθνληθό θόζκν 

 

 

 

ΠΟΟ ΑΥΑΛΕΙ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΠΛΗΡΨΜΕ; 

Ζ αζθάιεηα θαη ε απάηε ζπλερίδνπλ λα απνηεινχλ έλα βαζηθφ δήηεκα φηαλ γίλνληαη ή 

ιακβάλνληαη πιεξσκέο φισλ ησλ εηδψλ. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα αιεζέο γηα ειεθηξνληθέο 

πηζησηηθέο θάξηεο, φπνπ ε απάηε ζπλερίδεη λα απμάλεηαη. Οη έκπνξνη Β2C ρξεζηκνπνηνχλ 

δηάθνξα εξγαιεία ψζηε λα θαηαπνιεκήζνπλ ηηο δφιηεο παξαγγειίεο. Απηά ηα εξγαιεία 

πξέπεη λα είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο.  

ΠΟΙΕ ΜΕΘΟΔΟΤ ΠΛΗΡΨΜΗ Β2Β ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΦΡΗΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕ; 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη. Οη ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο είλαη πνιχ δεκνθηιείο. Οξηζκέλνη 

πειάηεο πιεξψλνπλ κε ειεθηξνληθέο επηηαγέο, ελψ ηα κηθξά πνζά πιεξψλνληαη κε 

πηζησηηθέο θάξηεο. Γηα ΔΛ, κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηείηε θάξηεο αγνξψλ. Γηα παγθφζκην 

εκπφξην, δεκνθηιείο είλαη νη εγγπεηηθέο επηζηνιέο. Με φιεο απηέο ηηο κεζφδνπο, έλαο 

βαζηθφο παξάγνληαο είλαη λα θαζνξίζεηε πφζν θαιά δνπιεχνπλ κε ηα ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο θαη παξαγγειηψλ θαη κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο.  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 14 

Ζ εηαηξεία Procter & Gamble είλαη ε κεγαιχηεξε πνιπεζληθή εηαηξεία θαηαλαισηηθψλ 

αγαζψλ ζηνλ θφζκν. Έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 121000 ππαιιήινπο θαη πσιήζεηο 

πςειφηεξεο ησλ 84 δηο. Γνιαξίσλ θαη ζεσξείηαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο εηαηξείεο ζηνλ 

θφζκν. Ζ εηαηξεία είλαη γλσζηή σο κηα παγθφζκηα, θαηλνηφκα εηαηξεία, πνπ εηζάγεη 

επαλαζηαηηθά πξντφληα θαη ππεξέρεη ζε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ.  

Σν πξόβιεκα: ε P&G ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ θιάδν (Unilever, 

Johnson & Johnson). Ζ αλαγλψξηζε εηηθέηαο είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο θαη 

είλαη απαξαίηεην λα γίλεηαη εθηεηακέλε δηαθήκηζε. Ζ P&G είλαη γλσζηή ζηε ξαδηνθσληθή 

θαη ηειενπηηθή παξαγσγή ζαπνπλφπεξσλ (απφ ηα απνξξππαληηθά θαη ηα ζαπνχληα ηεο). 

Ζ P&G ρξεκαηνδνηεί κνπζηθά, ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα, ηαηλίεο θαη αζιεηηθέο 

εθδειψζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2012 ζην Λνλδίλν. 

Ζ άλνδνο φκσο ηνπ θνηλσληθνχ πειάηε (θεθ. 1 θαη 7) ζπλεηζθέξεη ζε έλα πην έληνλν 

αληαγσληζκφ. Οη πειάηεο ζήκεξα κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη εκπεηξίεο, λα 

ζπγθξίλνπλ ηηκέο, λα παίξλνπλ θνππφληα κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, λα καζαίλνπλ γηα ηα 
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ζπζηαηηθά πξντφλησλ θαη ηελ επίπησζε ηνπο ζην πεξηβάιινλ, λα ζπληζηνχλ, λα 

αμηνινγνχλ θη λα απνξξίπηνπλ εηηθέηεο πνπ δελ ηνπο αξέζνπλ. Όια απηά θάλνπλ ηνπο 

πειάηεο ιηγφηεξν πηζηνχο ζε νξηζκέλεο εηηθέηεο θαη πην πηζηνχο ζε άιιεο. Οη πσιήζεηο 

νξηζκέλσλ απφ ηηο εηηθέηεο ηεο P&G ήηαλ ζηάζηκεο ή αθφκε θαη κεηνχκελεο απφ ην 2000. 

Ζ Λύζε 

Ζ P&G ελεξγνπνηείηαη ειεθηξνληθά απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 θαη άξρηζε λα 

ρξεζηκνπνηεί θνηλσληθά κέζα ην 2005. χκθσλα κε ην Coleman – Lochner (2012) ε 

θνηλσληθή δηθηχσζε ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ P&G. Δθηφο ηεο παξαδνζηαθήο έξεπλαο 

κάξθεηηλγθ γηα ην ηη θάλνπλ νη δπλεηηθνί πειάηεο ζην ζπίηη , ε P&G παξαθνινπζεί ηηο 

ζπδεηήζεηο ζην web, πρ ζην facebook θαη ζην twitter.  

Γηδάγκαηα: 

Καηάιιειεο ζηξαηεγηθέο ΣΠ θαη ΖΔ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ εηαηξείεο λα επηβηψζνπλ θαη 

λα ζξηακβεχζνπλ. Γηα παγθφζκηεο εηαηξείεο φπσο ε P&G, ε ςεθηνπνίεζε γίλεηαη κηα 

νπζηψδεο ζηξαηεγηθή. Ζ ρξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Δίλαη απαξαίηεηε κηα κεζνδηθή ζηξαηεγηθή. Σέζζεξα θχξηα βήκαηα 

ζηξαηεγηθήο: 

1. Έλαξμε ζηξαηεγηθήο φηαλ ε P&G απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα θνηλσληθά κέζα 

2. Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο, πρ ζρεδίαζε ηεο εθζηξαηείαο θαη ζρεδηαζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο πρ επηινγή εηηθέηαο 

3. Τινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, κε έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην κε ην πσο ε εηαηξεία ζα γίλεη 

θνηλσληθή 

4. Απνηίκεζε ζηξαηεγηθή, ηα απνηειέζκαηα κεηξήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο αξθεηνχο 

δείθηεο κέηξεζεο.  

ΟΡΓΑΝΨΣΙΚΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ: ΑΡΦΕ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΠΗΗ  

Μηα νξγαλσηηθή ζηξαηεγηθή είλαη έλα πιήξεο πιαίζην εξγαζίαο, πνπ εθθξάδεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε ζρεδηάδεη λα επηηχρεη ηελ απνζηνιή ηεο, πνηνπο ζηφρνπο 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη πνηα ζρέδηα θαη πνιηηηθέο ζα ρξεηαζηνχλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ 

απηνί νη ζηφρνη. Ζ ζηξαηεγηθή αθνξά επίζεο, ηελ ιήςε απνθάζεσλ σο πξνο ην πνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο δελ πξέπεη λα αθνινπζήζεη θαη ηνπο ζπκβηβαζκνχο αλάκεζα ζηηο 

ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο. Ζ ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ (πεξηιακβαλνκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ ΖΔ θαη ΖΣ), αξρίδεη κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα ε εηαηξεία 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη πνπ ζέιεη λα θηάζεη ζην κέιινλ. Ζ νηθνλνκηθή θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε ηεο πεξηφδνπ 2008-2014 έθαλε αθφκε ζεκαληηθφηεξν λα έρεηε 

απνδνηηθέο ζηξαηεγηθέο, θαζψο νη πσιήζεηο ζπλερψο απμάλνληαη θαη ν παγθφζκηνο 

αληαγσληζκφο γίλεηαη πην έληνλνο. 

ηξαηεγηθή κέζα ζην πεξηβάιινλ Web 
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Πνιιέο ζηξαηεγηθέο εμαξηψληαη απφ ηνπο ζηφρνπο ησλ απμεκέλσλ εζφδσλ, ηεο 

θεξδνθνξίαο θαη ηεο αμίαο πνπ παξάγεηαη γηα ηνπο κεηφρνπο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε 

Amazon πνπ ε ζηξαηεγηθή ηεο ήηαλ λα αλαβάιεη ηελ θεξδνθνξία βξαρππξφζεζκα θαη λα 

απμήζεη ηα έζνδα θαη ην κεξίδην αγνξάο. 

Μηα δηεξγαζία δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην Internet, ην νπνίν 

είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ πνηέ. Πνιινί ζεσξνχλ φηη ην ίληεξλεη απαμηψλεη ηελ ζηξαηεγηθή 

ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηζρχεη αθξηβψο ην αληίζεην.  

ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΣΨΝ ΠΕΝΣΕ ΔΤΝΑΜΕΨΝ ΚΑΙ ΟΙ ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΣΟΤ PORTER ΟΠΨ 
ΕΠΗΡΕΑΖΟΝΣΑΙ ΑΠΟ ΣΟ INTERNET ΚΑΙ ΣΟ ΗΕ 

 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΑΝΣΑΓΨΝΙΣΙΚΟΤ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

 

• Απειλι από τθν ειςαγωγι νζων ανταγωνιςτϊν 1 

• Διαπραγματευτικι δφναμθ των προμθκευτϊν 2 

• Διαπραγματευτικι δφναμθ των πελατϊν ι αγοραςτϊν 3 

• Απειλι από υποκατάςτατα προϊόντα 4 
• Ανταγωνιςμόσ ανάμεςα ςε υπάρχουςεσ εταιρείεσ μζςα 

ςτον κλάδο 5 

ηξαηεγηθή 
Ζγεζίαο Κφζηνπο 

ηξαηεγηθή 
Γηαθνξνπνίεζεο 

ηξαηεγηθή  
Δζηίαζεο
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ΠΙΝΑΚΑ 13.1. ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΓΙΑ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΑΝΣΑΓΨΝΙΣΙΚΟΤ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

 Δμεηδηθεπκέλε αγνξά. Δπηινγή κηαο εμεηδηθεπκέλεο αγνξάο θαη πξνζπάζεηα λα είζηε 

ν θαιχηεξνο ζε πνηφηεηα, ηαρχηεηα ή θφζηνο κέζα ζε απηή ηελ αγνξά 

 Αλάπηπμε. Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, πξφζθηεζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ ή 

πψιεζε πεξηζζφηεξνη ηχπσλ πξντφλησλ 

 πκκαρία. Δξγαζία κε επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο ζε ζπλεξγαζίεο, ζπκκαρίεο, 

θνηλνπξαμίεο ή εηθνληθέο εηαηξείεο. 

 Καηλνηνκία. Δηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. Δηζαγσγή λέσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζε ππάξρνληα πξντφληα/ππεξεζίεο. Αλάπηπμε  λέσλ ηξφπσλ 

παξαγσγήο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. 

 Υξφλνο. Θεψξεζε ηνπ ρξφλνπ σο πφξν θαη θαηφπηλ δηαρείξηζε θαη ρξήζε ηνπ γηα ην 

φθεινο ηεο εηαηξείαο 

 Φξαγκνί εηζφδνπ. Γεκηνπξγία θξαγκψλ εηζφδνπ. Δηζάγνληαο θαηλνηφκα πξντφληα ή 

ρξεζηκνπνηψληαο επηρεηξεζηαθά κνληέια ΖΔ γηα παξνρή εμαίξεηεο ππεξεζίαο, νη 

εηαηξείεο Μπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ θξαγκνχο εηζφδνπ γηα απνζάξξπλζε 

λενεηζεξρνκέλσλ. 

 Κιείδσκα πειαηψλ ή πξνκεζεπηψλ. Δλζάξξπλζε ησλ πειαηψλ ή ησλ 

πξνκεζεπηψλ λα παξακείλνπλ πηζηνί  ζε ζαο, αληί λα ζηξαθνχλ ζηνλ αληαγσληζκφ. 

Μείσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηζρχο ησλ πειαηψλ, «θιεηδψλνληαο» ηνπο ζε έλαλ 

πξνκεζεπηή. 

•μικρότερο κόςτοσ από τον ανταγωνιςμό, 
χαμθλότερεσ τιμζσ ςυνεπϊσ απόκτθςθ 
ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ πχ Easyjet 

Στρατθγικι θγεςίασ 
κόςτουσ: 

•προςφζρονται προϊόντα/υπθρεςίεσ με 
χαρακτθριςτικά που ο πελάτθσ αντιλαμβάνεται 
διαφορετικά και είναι γι’ αυτό διατεκειμζνοσ να 
αγοράςει ςε υψθλότερθ τιμι.  

Στρατθγικι 
διαφοροποίθςθσ: 

•θ επιχείρθςθ επικεντρϊνεται ςε ζνα 
ςυγκεκριμζνο τμιμα αγοράσ είτε μζςω θγεςίασ 
κόςτουσ είτε μζςω διαφοροποίθςθσ 

Στρατθγικι εςτίαςθσ 
ςε τμιμα αγοράσ 
(niche markets): 
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ΠΙΝΑΚΑ 13.2. ΕΠΙΠΣΨΕΙ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΚΑΙ ΣΟΤ ΚΟΙΝΨΝΙΚΟΤ 
ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΣΟΝ ΑΝΣΑΓΨΝΙΜΟ ΣΗ ΒΙΟΜΗΦΑΝΙΑ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗ 
ΔΥΝΑΜΗ 

ΕΡΙΡΤΩΣΕΙΣ 

ΔΙΑΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ 
ΔΥΝΑΜΗ 

ΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 

Μειϊνεται, λόγω των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, τθσ διακεςιμότθτασ 
περιςςότερων προμθκευτϊν και ανταγωνιςτϊν παγκόςμια, τθσ 
αυξθμζνθσ χριςθσ θλεκτρονικϊν δθμοπραςιϊν, θ προμικεια μζςω του 
internet τείνει να δίνει ςε όλουσ τουσ αγοραςτζσ ίςθ πρόςβαςθ προσ 
προμθκευτζσ. Υπάρχει περιςςότερθ τυποποίθςθ προϊόντων και μείωςθ 
τθσ διαφοροποίθςθσ ανάμεςα ςε προμθκευτζσ. Δεν υπάρχει μεγάλθ 
διαφορά ςε τιμζσ. Τζλοσ, το κόςτοσ τθσ αλλαγισ των πελατϊν προσ 
άλλουσ πωλθτζσ είναι μικρό. 

ΔΙΑΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ 
ΔΥΝΑΜΗ ΡΕΛΑΤΩΝ 

Αυξάνεται. Λόγω τθσ δυνατότθτασ ςφγκριςθσ τιμϊν, αγοράσ θλεκτρονικά, 
χριςθσ ομαδικϊν αγορϊν και προςφορϊν τθσ θμζρασ, χριςθσ 
περιςςότερων ςυςτάςεων, περιςςότερθσ ιςχφοσ λόγω τθσ κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, οι πελάτεσ μποροφν να ζχουν περιςςότερεσ γνϊςεισ και 
περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. Επίςθσ, μποροφν να αγοράςουν από 
παγκόςμιεσ αγορζσ, μειϊνοντασ το κόςτοσ αλλαγισ. Οι πελάτεσ μποροφν 
να διαπραγματευτοφν μζςω νζων μοντζλων. 

ΦΑΓΜΟΙ ΕΙΣΟΔΟΥ 

Μειϊνονται. Λόγω τθσ ευκολίασ ζναρξθσ θλεκτρονικϊν επιχειριςεων, 
υπάρχει ταχφτερθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ, οι οποίεσ είναι 
ακριβζςτερεσ, μειωμζνο κόςτοσ εκκίνθςθσ και ςτακερό κόςτοσ και θ 
φιμθ νζασ επιχείρθςθσ μπορεί να διαδοκεί ταχζωσ θλεκτρονικά μζςω 
τθσ προφορικισ φιμθσ. Είναι ευκολότερο να κλωνοποιθκοφν οι 
ανταγωνιςτζσ. Εμφανίηονται πολλζσ νεοφυείσ επιχειριςεισ ΗΕ. Νζεσ 
ετικζτεσ μποροφν να αποκτιςουν φιμθ γριγορα. 

ΑΡΕΙΛΗ ΑΡΠ 
ΥΡΟΚΑΤΑΣΤΑΤΑ 

ΡΟΪΠΝΤΑ / 
ΥΡΗΕΣΙΕΣ 

Αυξάνεται. Νζα προϊόντα και νζεσ υπθρεςίεσ μποροφν να αναπτυχκοφν 
και να διαφθμιςτοφν γριγορα ςε παγκόςμια βάςθ. Οι πελάτεσ (και οι 
Β2Β) μποροφν να βρουν υποκατάςτατα ταχφτερα και ευκολότερα. 
Επίςθσ, μποροφν να βρουν ευκολότερα κριτικζσ ςυςτάςεισ. Το ΗΕ και το 
ΚΕ διευκολφνουν τθν δθμιουργία νζων επιχειρθςιακϊν μοντζλων, τα 
οποία μποροφν να δθμιουργιςουν εναλλακτικά προϊόντα ι εναλλακτικζσ 
υπθρεςίεσ (πχ τα θλεκτρονικά βιβλία αντικακιςτοφν τα ζντυπα βιβλία). 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 
ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ 
ΥΡΑΧΟΥΣΕΣ 
ΕΡΙΧΕΙΗΣΕΙΣ 

Αυξάνεται. Οι αγορζσ είναι πιο αποδοτικζσ και είναι εφκολο να πάρετε 
πλθροφορίεσ για τον ανταγωνιςμό ζγκαιρα. Ωςτόςο, οι εταιρείεσ ζχουν 
περιςςότερουσ ανταγωνιςτζσ και υπάρχει μικρότερο πλεονζκτθμα 
εντοπιότθτασ. Οι παγκόςμιοι παίκτεσ ζχουν πρόςβαςθ ςε τοπικζσ αγορζσ, 
αυξάνοντασ τον ανταγωνιςμό. Οι περιςςότερεσ ΜΜΕ ανταγωνίηονται 
μεταξφ τουσ. Οι αυξθμζνεσ θλεκτρονικζσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ 
διευκολφνουν τον ανταγωνιςμό. Η Amazon.com ζχει κάνει τουσ 
ανταγωνιςτζσ να μειϊςουν τισ τιμζσ και να κλείςουν καταςτιματα. 
Ζντονοσ ανταγωνιςμόσ παρουςιάηεται ςτισ βιομθχανίεσ ταξιδιϊν και 
μόδασ, κακϊσ και ςτθν αγορά κοςμθμάτων. Ρολλοί ανταγωνιςτζσ 
χρεωκοποφν. 
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Ζ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ΖΔ απαηηεί δεκηνπξγηθφηεηα, ζρεδηαζκφ, πφξνπο, θαιέο 

ηερλνινγηθέο δεμηφηεηεο θαη αληηκεηψπηζε ησλ ηερληθψλ πεξηνξηζκψλ. Οη ηερληθνί 

πεξηνξηζκνί κπνξνχλ ζπρλά λα ππεξθεξαζηνχλ μνδεχνληαο πξφζζεην θεθάιαην, ελψ νη 

κε ηερλνινγηθνί πεξηνξηζκνί πεξηιακβάλνπλ πξάγκαηα φπσο ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο απφ 

αλζξψπνπο ζε ππνινγηζηέο ή αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη δελ είλαη εχθνιν λα 

ππεξθεξαζηνχλ. Καζψο νη εηαηξείεο γίλνληαη πην πεπεηξακέλεο ζην ΖΔ θαη ε ηερλνινγία 

ζπλερίδεη λα βειηηψλεηαη, ηα νθέιε ηνπ ΖΔ ζα ππεξβνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο. 

 

ΠΡΟΚΛΗΕΙ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ  

 

Σερλνινγηθέο 

 Πξφηππα ινγηζκηθνχ: έιιεηςε θαζνιηθά απνδεθηψλ πξνηχπσλ γηα πνηφηεηα, 

αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία 

 Οινθιήξσζε: δχζθνιν λα νινθιεξσζνχλ λέεο εθαξκνγέο ΖΔ θαη ινγηζκηθφ κε 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ 

 Κφζηνο γηα πειάηεο: αθξηβή θαη /ε άβνιε πξφζβαζε ζην internet (ζε νξηζκέλεο 

πεξηνρέο) 

Με ηερλνινγηθέο 

 Γπζπηζηία: νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο είλαη νιηγφπηζηνη. Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

ζε εηθνληθέο εηαηξείεο 

 Ρπζκίζεηο: έιιεηςε εζληθψλ θαη δηεζλψλ θπβεξλεηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη βηνκεραληθψλ 

πξνηχπσλ 

 Μέηξεζε: αλψξηκεο κεζνδνινγίεο γηα κέηξεζε νθειψλ θαη αηηηνιφγεζεο ηνπ ΖΔ 

 Ννκηθέο: αδηεπθξίληζηα λνκηθά δεηήκαηα 

 Αζθάιεηα: αληίιεςε φηη νη ζέζεηο ΖΔ δελ είλαη αζθαιείο 
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Ο ΚΤΚΛΟ ΚΑΙ ΣΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ  ΑΠΟΔΟΗ  

 

Οη πέληε θχξηεο θάζεηο αλάπηπμεο κηαο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο είλαη: 

1. Έλαξμε. Ζ θάζε έλαξμεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ηεο εηαηξείαο, 

ηνπ θιάδνπ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήζεηο φπσο «Πξέπεη λα είκαζηε πξσηνπφξνη;» « Πξέπεη λα θάλνπκε δηεζλείο 

ζπλαιιαγέο;», «Πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε κηα μερσξηζηή εηαηξεία ή επσλπκία;» 

θαη πσο ρεηξηδφκαζηε ηελ ζχγθξνπζε θαλαιηψλ». Με ηελ εμάπισζε ησλ εξγαιείσλ 

Web 2.0, νη εηαηξείεο πξέπεη επίζεο λα κειεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην Web 2.0. θαη κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. 

2. Γηακόξθσζε. Ζ δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηαθηηθήο. Σα δεηήκαηα ζρεδηαζκνχ αζρνινχληαη κε ην 

ραξηνθπιάθην ησλ έξγσλ ΖΔ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ηελ βησζηκφηεηα απηψλ 

ησλ έξγσλ θαη ηα πηζαλά νθέιε, ην θφζηνο θαη ηνπο θηλδχλνπο. Εεηήκαηα φπσο ε 

αζθάιεηα, ε ζηξαηεγηθή δηακφξθσζεο ηηκψλ θαη νη ζπγθξνχζεηο θαλαιηψλ θαη ηηκψλ 

κειεηψληαη ζε απηή ηελ θάζε. 

3. Τινπνίεζε. Ζ δεκηνπξγία κηαο απνδνηηθήο νκάδαο Web θαη ε επηβεβαίσζε φηη 

ππάξρνπλ αξθεηνί πφξνη εθθηλνχλ ηελ θάζε πινπνίεζεο. Άιια ζεκαληηθά δεηήκαηα 

πινπνίεζεο είλαη ην αλ ζα δνζνχλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο δηάθνξα ηκήκαηα ηεο 

αλάπηπμεο θαη αλ ππάξρεη αλάγθε αλαζρεδίαζεο πθηζηάκελσλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ. Ακέζσο κεηά ηελ πινπνίεζε αξρίδεη ε απνηίκεζε. 

4. Απνηίκεζε ζηξαηεγηθήο. Γηα λα απνηηκήζνπλ ηελ επηηπρία κηαο ζηξαηεγηθήο, νη 

εηαηξείεο θαζνξίδνπλ δείθηεο κέηξεζεο, έλαληη ησλ νπνίσλ ζπγθξίλεηαη ε 

πξαγκαηηθή απφδνζε. Γηα λα ην θάλνπλ απηφ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο θαη λα θαζνξίζνπλ έλα ζχζηεκα 

αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο γηα ηελ απνηίκεζε.  Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

εξγαιεία γεληθά, φπσο ηα ηζφξξνπα δειηία επηδφζεσλ, θαζψο θαη εηδηθά εξγαιεία, 

πνπ αλαπηχζζνληαη γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ΖΔ. Δηδηθφ ελδηαθέξνλ έρεη ε 

απνηίκεζε ησλ εθαξκνγψλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. 

5. Βειηίσζε απόδνζεο. Αθνχ θαηαγξαθεί θαη απνηηκεζεί ε απφδνζε, κεηαθέξεηαη 

ζηελ δηνίθεζε.  Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα θάλεη ελέξγεηεο, φρη κφλν γηα λα απμήζεη ηελ 

ρακειή απφδνζε αιιά επίζεο γηα λα εθκεηαιιεπηεί ηελ πςειή απφδνζε. Μπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηάιιειεο δηνξζψζεηο θαη αληακνηβέο. Γεληθά, νη εηαηξείεο 

πξέπεη λα βειηηψλνπλ ην επίπεδν απφδνζεο κε ην ρξφλν. Μηα πξνζέγγηζε είλαη κε 

ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκίαο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ.  

 

Σα θχξηα γεληθά εξγαιεία γηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε είλαη : ν ράξηεο ζηξαηεγηθήο, 

αλάιπζε SWOT, αλάιπζε αληαγσληζηψλ, ζρεδηαζκφο ζελαξίσλ θαη επηρεηξεζηαθφ 

ζρέδην. 
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Ο ΚΤΚΛΟ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ – ΑΠΟΔΟΗ 

 

 

 

ΣΤΠΙΚΟΙ ΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΣΟΦΟΙ ΗΕ 

 

 Βειηησκέλε απφδνζε 

 Δπίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο θαη έζνδα 

 Βειηησκέλε εμππεξέηεζε θαη βειηησκέλεο ζρέζεηο κε πειάηεο θαη εηαίξνπο 

 Παξαγσγή λέσλ επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ θαη δηεπθφιπλζε ηεο θαηλνηνκίαο 

 

 

Έμαονη ρςοαςηγικήπ 

______________ 

Όοαμα, Απξρςξλή, ρκξπξί, 
ρςόυξι 

Υλξπξίηρη Σςοαςηγικήπ 

__________________ 

Καςαμξμή πόοωμ διαυείοιρη 
έογξσ 

Διαμόοτωρη Σςοαςηγικήπ 

_____________________ 

Αιςιξλόγηρη Συεδιαρμξύ 

Απξςίμηρη Απόδξρηπ/ 
ρςοαςηγικήπ 

___________________ 

Δείκςεπ Μέςοηρηπ , 
παοακξλξύθηρη 

Βελςίωρη και διαυείοιρη 
απόδξρηπ 

_______________________ 

καιμξςξμίεπ 
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Βαζηθέο Γπλαηόηεηεο 

Μηα βαζηθή δπλαηφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο κνλαδηθέο δπλαηφηεηεο εηαηξεηψλ, νη νπνίεο είλαη 

δχζθνιν λα ηηο κηκεζνχλ άιιεο εηαηξείεο.  

Πξνβιέςεηο: Πξφβιεςε ζεκαίλεη πξνζδηνξηζκφο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηάζεσλ 

παξαγφλησλ, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε. 

Έξεπλα αγνξάο: Αλαιχζεηο αληαγσληζηψλ θαη βηνκεραλίαο. Ζ αλάιπζε ησλ 

αληαγσληζηψλ πεξηιακβάλεη κειέηε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα απνηίκεζε 

ζηξαηεγηθήο, ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ησλ αληαγσληζηψλ φισλ ησλ ηχπσλ.  

ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ ΚΑΙ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΗΝ ΥΑΗ ΣΗ ΔΙΑΜΟΡΥΨΗ 
ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΤΝ: 

 Δπηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Ζ έλαξμε ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα δείρλεη πξνο 

κειινληηθέο επθαηξίεο 

 Αλάιπζε θόζηνπο – νθέινπο. Κάζε πξνηεηλφκελε επθαηξία πξέπεη λα απνηηκεζεί 

θαη λα αηηηνινγεζεί.   

 Αλάιπζε θηλδύλνπ, απνηίκεζε θαη δηαρείξηζε. Οη θίλδπλνη πνπ εκπεξηέρεη θάζε 

πξνηεηλφκελε πξσηνβνπιία ΖΔ πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη λα απνηηκεζνχλ. Αλ είλαη 

εκθαλήο έλαο ζεκαληηθφο θίλδπλνο, ηφηε απαηηείηαη έλα ζρέδην δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε κηα ζηξαηεγηθή ΖΔ είλαη νη παξάγνληεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ φπσο ν θίλδπλνο κεηάβαζεο.  

 Δπηρεηξεζηαθό ζρέδην. Πνιιά απφ ηα απνηειέζκαηα απφ απηέο ηηο δχν θάζεηο – 

ζηφρνη, αλάιπζε αληαγσληζκνχ, ζηξαηεγηθέο επθαηξίεο, αλάιπζε θηλδχλσλ θα – 

ζπληίζεληαη ζε έλα επηρεηξεζηαθό ζρέδην. Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην πξέπεη λα 

εκπεξηέρεη κηα ελφηεηα πξφηαζεο αμίαο. 

ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

 ρεδηαζκόο έξγνπ. Ο ζρεδηαζκφο έξγνπ πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

ηνπ έξγνπ, ηνπο δείθηεο κέηξεζεο, έλα ρξνλνπξφγξακκα έξγνπ θαη ηηο 

πξσηνβνπιίεο ΖΔ. 

 Καηαλνκή πόξσλ. Όινη νη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί πφξνη πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ 

θαη λα θαηαλεκεζνχλ ζσζηά. 
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 Γηαρείξηζε έξγνπ. Κάζε έξγνπ πξέπεη λα ηπραίλεη δηαρείξηζεο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ θάζεσλ πινπνίεζεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο εδψ πνηθίινπλ απφ ηελ αγνξά 

εμαξηεκάησλ, κέρξη ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο αζθαιείαο γηα ην Internet. 

ΚΤΡΙΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΦΕΔΙΑΜΟΤ 

 Υάξηεο ζηξαηεγηθήο 

 Αλάιπζε SWOT 

 Πιέγκα αλάιπζεο αληαγσληζκνχ (πεξηιακβαλνκέλεο θαη αληαγσληζηηθήο επθπίαο) 

 ρεδηαζκφο ζελαξίσλ 

 Ηζφξξνπα δειηία επηδφζεσλ 

 Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη επηρεηξεζηαθή κειέηε γηα θνηλσληθά κέζα 

 Αλάιπζε πξφηαζεο αμίαο 

 

ΈΝΑΡΞΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΕ 

Καηά ηελ θάζε ηεο έλαξμεο ζηξαηεγηθήο, ν νξγαληζκφο πξνεηνηκάδεη ηα αξρηθά βήκαηα, 

πνπ απαηηνχληαη  γηα ηελ έλαξμε ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο, φπσο ηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εηαηξεία, ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ. 

Οη θφζκνη ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο ΣΠ θαη ηνπ ΖΔ πεξηέρνπλ φινη παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ, 

πνπ έρνπλ επηηχρεη κε ην πιενλέθηεκα ηνπ πξσηνπφξνπ. Χζηφζν, νξηζκέλεο εηαηξείεο 

έρνπλ απνηχρεη. Ση θαζνξίδεη ινηπφλ αλ έλαο πξσηνπφξνο επηηπγράλεη ή απνηπγράλεη; Οη 

παξαθάησ παξάγνληεο είλαη ζεκαληηθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ΖΔ: 

 Σν κέγεζνο ηεο επθαηξίαο 

 Ζ θχζε ηνπ πξντφληνο ( νη επφκελνη εηζεξρφκελνη ζηελ αγνξά ζα δπζθνιεπηνχλ λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπ) 

 Αλ ε εηαηξεία κπνξεί λα είλαη ε θαιχηεξε θαη ε πιένλ θαηλνηφκα ζηελ αγνξά. 

  

 Πξέπεη ε εηαηξεία λα μνδέςεη θεθάιαηα θαη πφζα γηα λα είλαη πξσηνπφξα; 

 Πνηνο είλαη ν βέιηηζηνο ηξφπνο εηζφδνπ ζηελ αγνξά αλ παξνπζηαζηεί κηα επθαηξία; 

 Πνηνο είλαη ν ηχπνο νθειψλ πνπ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο 

γηα έλαλ πξσηνπφξν; 
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 Μπνξεί ε εηαηξεία λα αληέμεη νηθνλνκηθά λα ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηνχο πφξνπο, γηα 

λα δηαηεξήζεη ηε ζέζε ηνπ πξσηνπφξνπ; 

 Θα είλαη δχζθνιν λα αθνινπζήζεηε θάπνηνλ άιινλ πνπ είλαη πξσηνπφξνο; 

 Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα λα αθνινπζήζεηε ηνλ πξσηνπφξν; 

 Θα είλαη ε ηερλνινγία θαιχηεξε ή ζα θνζηίδεη ιηγφηεξν ή ζα είλαη επθνιφηεξν λα 

θαζνξηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ; 

ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΣΗ ΤΓΚΡΟΤΗ ΚΑΝΑΛΙΨΝ ΚΑΙ ΑΠΟΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ 

Ζ ζύγθξνπζε θαλαιηώλ κπνξεί λα πξνθχςεη φηαλ κηα ππάξρνπζα εηαηξεία πξνζζέηεη 

έλα ειεθηξνληθφ θαλάιη δηαλνκήο. Ζ ζηξαηεγηθή ζήκεξα είλαη λα πξνζηίζεηαη ην ΖΔ σο έλα 

πξφζζεην θαλάιη κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ. 

Ζ απνδηακεζνιάβεζε αλαθέξεηαη ζηελ αθαίξεζε δηακεζνιαβεηψλ απφ ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ΖΔ. Απηφ ζπκβαίλεη γηα παξάδεηγκα, φηαλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ απεπζείαο 

απφ θαηαζθεπαζηέο. 

Πηζαλέο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ νη πσιεηέο γηα λα 

δηεπθνιύλνπλ ηελ απνδηακεζνιάβεζε: 

 Να δηαηεξνχλ ηνπο θαλνληθνχο δηαλνκείο γηα λα εθπιεξψλνπλ ηηο παξαγγειίεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο θάλεη ζπλήζσο ε απηνθηλεηνβηνκεραλία. 

 Να παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε δηακεζνιαβεηέο θαη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ 

λα επαλαδηακεζνιαβήζνπλ κε θαηλνηφκνπο ηξφπνπο 

 Να πσινχλ νξηζκέλα πξντφληα κφλν ειεθηξνληθά (πρ Lego) 

 Να απνθεχγνπλ ηειείσο ηελ ζχγθξνπζε θαλαιηψλ κε πσιψληαο ειεθηξνληθά 

 

ύγθξνπζε Σηκώλ θαη ε δηαρείξηζε ηεο 

πγθξνχζεηο ηηκψλ κπνξνχλ λα ζπκβνχλ φηαλ ην ίδην πξντφλ ηηκνινγείηαη δηαθνξεηηθά, 

φηαλ πσιείηαη ειεθηξνληθά ζε ζρέζε κε ην φηαλ πσιείηαη ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα. Οη 

ζπγθξνχζεηο ηηκψλ κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ δηαρσξίδνληαο ηελ ειεθηξνληθή απφ ηε 

κε ειεθηξνληθή εηαηξεία. 

 

Γηαρσξηζκόο ηεο ειεθηξνληθήο από ηε Με ειεθηξνληθή ιεηηνπξγία 

Ζ κεηαηξνπή ησλ ειεθηξνληθψλ ιεηηνπξγηψλ κηαο εηαηξείαο ζε κηα μερσξηζηή λέα εηαηξεία 

είλαη ινγηθή φηαλ: 
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1. Ο φγθνο ηεο εθηηκψκελεο ειεθηξνληθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη πνιχ κεγάινο 

2. Πξέπεη λα αλαπηπρζεί έλα λέν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν 

3. Ζ ζπγαηξηθή εηαηξεία κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ρσξίο εμάξηεζε απφ ηηο ηξέρνπζεο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα θιεξνδνηεκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

4. Ζ ειεθηξνληθή εηαηξεία έρεη ηελ ειεπζεξία λα δεκηνπξγήζεη λέεο ζπκκαρίαο, λα 

πξνζειθχζεη λέα ηαιέληα, λα ζέζεη ηηο δηθέο ηεο ηηκέο θαη λα αληιήζεη πξφζζεηε 

ρξεκαηνδφηεζε 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΣΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ WEB 2.0 ΚΑΙ ΣΗΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 

Σα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα εξγαιεία θαη νη πιαηθφξκεο Web 2.0. ρξεζηκνπνηνχληαη 

εθηεηακέλα απφ νξγαληζκνχο. Σα νθέιε πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνληαη πην 

θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, λα πξνσζνχληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

απνδνηηθφηεξα, λα παξέρεηαη θαιχηεξε πξφζβαζε ζηε γλψζε, λα απμάλνληαη ηα έζνδα 

θηι. 

Σέζζεξηο θχξηνη ιφγνη πνπ νη εηαηξείεο πξέπεη λα δεκηνπξγνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

θνηλσληθά δίθηπα: 

1. Άκεζε πξφζβαζε ζηε γλψζε, ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ζηηο αλζξψπηλεο ζπλδέζεηο 

2. Αχμεζε ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη επέθηαζε ησλ δεζκψλ 

3. Γεκηνπξγία απηφλνκεο επσλπκίαο κέζσ κηαο πξνζσπηθήο ςεθηαθήο ηαπηφηεηαο 

θαη θήκεο 

4. Ηνγελήο δηαλνκή γλψζεο κέζσ παξαπνκπψλ, ζπζηάζεσλ, ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο θαη ελεκέξσζεο ξνήο εηδήζεσλ. 

Δίλαη ζεκαληηθό λα κειεηήζεηε ηα παξαθάησ δεηήκαηα, όηαλ ζρεδηάδεηε  κηα 

επηηπρεκέλε ειεθηξνληθή ζηξαηεγηθή  ΖΔ πνπ πεξηιακβάλεη θνηλσληθά κέζα: 

 Αλαπηχμηε κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ΖΔ, κε ζαθψο θαζνξηζκέλνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ζηφρνπο ΖΔ 

 Αλαπηχμηε κηα θαηλνηφκα, ειεθηξνληθή θαη κε ειεθηξνληθή ζηξαηεγηθή 

επσλπκίαο πνπ πεξηιακβάλεη θνηλσληθά κέζα 

 ρεδηάζηε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο εκπινθήο πειαηψλ 

 Δθκεηαιιεπηείηε ηηο θνξπθαίεο πιαηθφξκεο θνηλσληθνχ εκπνξίνπ 

 Υξεζηκνπνηείζηε ην LinkedIn πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεηε πξνθίι 

πξνκεζεπηψλ. 

 Δθκεηαιιεπηείηε ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα δεκηνπξγήζεηε θηλεηή ζηξαηεγηθή 

 Γεκηνπξγήζηε έξεπλεο θαη ακθίδξνκνπο κεραληζκνχο επηθνηλσλίαο, γηα λα 

δεηάηε αλάδξαζε απφ πειάηεο, γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 
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 ΔΙΑΜΟΡΥΨΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΕ  

Ζ δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηελ απνηίκεζε ζπγθεθξηκέλσλ επθαηξηψλ ΖΔ θαη 

δηεμαγσγή αλάιπζεο θφζηνπο –νθέινπο θαη αλάιπζεο θηλδχλνπ, πνπ ζρεηίδνληαη κε απηέο 

ηηο επθαηξίεο.  

ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΕΝΟ ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΤ ΦΑΡΣΟΥΤΛΑΚΙΟΤ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΗΕ 

Σν κνληέιν BCG θαη ν ράξηεο εζσηεξηθνύ ραξηνθπιαθίνπ 

Ζ Boston Consulting Group πινπνίεζε κηα παζίγλσζηε κήηξα γλσζηή σο κήηξα Boston ή 

αλάπηπμεο κεξηδίνπ, γηα θαηαλνκή πφξσλ αλάκεζα ζε έξγα. Ζ κήηξα βαζίδεηαη ζηελ 

παξαηήξεζε φηη νη επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο κηαο εηαηξείαο κπνξνχλ λα θαηαηαγνχλ ζε 4 

θαηεγνξίεο. Κάζε επηρεηξεζηαθή κνλάδα κπνξεί λα θαηαηαγεί σο αζηέξη, κπαιαληέξ, 

αγειάδα θαη ζθχινο. Σα δχν επίπεδα κήηξαο είλαη ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο θαη 

κεξίδην αγνξάο. Καζέλα απφ απηά κπνξεί λα είλαη ρακειφ ή πςειφ. Σα απνηειέζκαηα 

ηνπνζεηνχληαη κέζα ζε 4 θειηά, κέζα ζηα νπνία ε εηαηξεία κπνξεί λα θαηαηάμεη ηα έξγα 

ηεο: 

 Αζηέξηα= πςειή αλάπηπμε, πςειφ κεξίδην 

 Αγειάδεο= πςειφ κεξίδην, ρακειή αλάπηπμε 

 Μπαιαληέξ = πςειή αλάπηπμε, ρακειφ κεξίδην 

 θχινη = ρακειή αλάπηπμε θαη ρακειφ κεξίδην 

 Σν κνληέιν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηεξαξρήζεη έξγσλ. 
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Σν κνληέιν βησζηκόηεηαο – ηαηξηάζκαηνο 

Ο Tjan (2001) πξνζάξκνζε ηελ πξνζέγγηζε ηεο BCG γηα λα δεκηνπξγήζεη απηφ πνπ 

νλφκαζε ράξηε ραξηνθπιαθίνπ Internet, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζην πηζαλφ ηαίξηαζκα 

αλάκεζα ζηελ θνπιηνχξα εηαηξεηψλ θαη ηελ βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. Ζ πεξηνρή 

βησζηκφηεηαο πεξηιακβάλεη παξάγνληεο επηηπρίαο, φπσο πξνβιεπφκελεο πσιήζεηο, 

αηηηνιφγεζε θαη ρξήζε πφξσλ. 
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  Ταίριασμα εταιρείας με το Έργο ΗΕ  

  ΧΑΜΗΛΟ ΥΨΗΛΟ 

Β
ΙΩ

ΣΙ
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Ο
ΤΗ

ΤΑ
 Ε

Ρ
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Λ
Η

 

Μθν μελετιςετε νζο ζργο, 
πωλείςτε το αν είναι δυνατό 

Αποδοχι του ζργου, 
χρθματοδότθςθ του 

Χ
Α

Μ
Η

Λ
Η

 

Απόρριψθ του ζργου 
Αναςχεδίαςθ ζργου για 
επίτευξθ υψθλότερθσ 

βιωςιμότθτασ 

 

 

ΑΝΑΛΤΗ ΚΙΝΔΤΝΟΤ ΚΑΙ ΔΙΑΜΟΡΥΨΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Ο θίλδπλνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε πηζαλφηεηα φηη ζα ζπκβεί έλα αξλεηηθφ 

απνηέιεζκα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο πξσηνβνπιίαο ΖΔ. Ο 

θίλδπλνο ζηα πεξηβάιινληα internet θαη ΖΔ είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ θίλδπλν πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη κε ειεθηξνληθέο εηαηξείεο. Γηα παξάδεηγκα κηα εηαηξεία δεκνπξαζηψλ 

ΖΔ κπνξεί λα αληηκεησπίδεη κνλαδηθέο απεηιέο θαη ηξσηφηεηεο αζθάιεηαο ηνπ internet, Χο 

απνηέιεζκα, είλαη νπζηψδεο λα ππάξρεη  κηα ζηηβαξή ζηξαηεγηθή αζθάιεηαο Web 2.0 γηα 

πξνζηαζία απφ απάηε. 

 

ΤΝΕΡΓΑΣΙΚΕ ΠΡΟΠΑΘΕΙΕ ΣΗ ΔΙΑΜΟΡΥΨΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Ζ δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ζεσξείηαη κηα άθξσο ερέκπζε δηεξγαζία, πνπ γίλεηαη απφ κηα 

κηθξή νκάδα, ε νπνία ζπάληα εκπιέθεη εμσηεξηθνχο πρ έλα ζχκβνπιν. Χζηφζν, απηή ε 

θαηάζηαζε αιιάδεη, θπξίσο ιφγσ ηεο ηάζεο ησλ εηαηξεηψλ λα κεηαηξέπνληαη ζε θνηλσληθέο 

επηρεηξήζεηο.  

 

ΖΗΣΗΜΑΣΑ ΑΥΑΛΕΙΑ ΠΟΤ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΛΑΒΕΣΕ ΤΠΟΧΗ Α ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΗ 
ΔΙΑΜΟΡΥΨΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 
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 Καθφβνπιν ινγηζκηθφ θαη άιιεο ηερλνινγηθέο επηζέζεηο 

 Αλζξψπηλν ζθάικα θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

 Δπηζέζεηο botnet Dos, πνπ θιεηδψλνπλ ή επηβξαδχλνπλ ζεκαληηθά ηελ ιήςε ησλ 

παξαγγειηψλ. 

 Δθβίαζε, ρξήζε Dos θαη DDos σο πιαηθφξκεο εθβηαζκνχ 

 Γηαθνπή ιεηηνπξγίαο ιφγσ κηαο επίζεζεο ζηελ αζθάιεηα. 

 ρεηηθέο πνηλέο θαη λνκηθά έμνδα ιφγσ δηθαζηηθψλ δηαθνξψλ. 

 Καηαζηξνθέο πνπ πξνθαινχληαη απφ δπζαξεζηεκέλνπο ππαιιήινπο. 

 Καηαζηξνθή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο (πρ. Κινπή ή αλαπαξαγσγή εκπνξηθψλ 

κπζηηθψλ). 

 

 

Άιια δεηήκαηα θαηά ηε δηακόξθσζε ζηξαηεγηθήο: 

 Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζηελ παξαδνζηαθή θαη ηελ ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε. ε κηα εηαηξεία κεξηθνχ ΖΔ, κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα θαηαλείκεηε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο αλάκεζα ζε κε ειεθηξνληθέο θαη ειεθηξνληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Σν πξνζσπηθφ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηηο κε ειεθηξνληθέο θαη ηηο 

ειεθηξνληθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα ζπκπεξηθέξνληαη σο αληαγσληζηέο. Απηή ε 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα, φηαλ ε κε ειεθηξνληθή πιεπξά 

πξέπεη λα ρεηξηζηεί ηελ δηαθίλεζε ηεο ειεθηξνληθήο πιεπξάο ή φηαλ πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ ηηκέο. 

 ηξαηεγηθή θαζνξηζκνύ ηηκώλ. Παξαδνζηαθέο κέζνδνη γηα θαζνξηζκφ ηηκψλ είλαη 

ηα κνληέια θφζηνπο πιένλ πεξηζσξίνπ θέξδνπο θαη βαζηζκέλνπ ζηνλ αληαγσληζκφ.  

o Κόζηνο πιένλ πεξηζσξίνπ θέξδνπο (cost –plus). εκαίλεη θαζνξηζκφ ησλ 

εμφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, πξνζζέηνληαο 

φινπο ηνπο ζπληειεζηέο θφζηνπο – πιηθψλ, εξγαζίαο, ελνηθίαζεο θηι θαη 

πξνζζέηνληαο έλα πξφζζεην πνζφ, γηα λα παξαρζεί έλα πεξηζψξην θέξδνπο.  

o Βαζηζκέλν ζηνλ αληαγσληζκφ, θαζνξίδεη ηελ ηηκή κε βάζε ηνπ ηη ρξεψλνπλ 

νη αληαγσληζηέο γηα παξφκνηα πξντφληα. 

 Ζ ζχγθξηζε ηηκψλ είλαη επθνιφηεξε 

 Μεξηθέο θνξέο νη αγνξαζηέο ζέηνπλ ηηο ηηκέο 

 Σα ειεθηξνληθά θαη ηα κε ειεθηξνληθά αγαζά έρνπλ άιιεο ηηκέο.  
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 Οη δηαθνξεηηθέο ηηκέο κπνξνχλ λα είλαη κηα ζηξαηεγηθή θαζνξηζκνχ ηηκψλ. 

 

 Πνιπθαλαιηθή ζηξαηεγηθή. Μηα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο ζηξαηεγηθέο ζην ΖΔ είλαη 

ε πξνζθνξά αξθεηψλ θαλαιηψλ κάξθεηηλγθ ζε θαηαλαισηέο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ειεθηξνληθφ θαη θηλεηφ εκπφξην. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη εηαηξείεο ρξεηάδνληαη 

κηα πνιηηηθή γηα ην πσο λα νινθιεξψλνπλ ηα αξθεηά θαλάιηα, ψζηε λα απνθεχγνπλ 

ηηο ζπγθξνχζεηο θαλαιηψλ. 

 Δμαγνξέο, ζπλεηαηξηζκνί, θνηλνπξαμίεο θαη ζηξαηεγηθή κνληέινπ πνιιαπινύ 

ΖΔ. Πνιιέο εηαηξείεο ΖΔ ζήκεξα έρνπλ πνιιαπιά ειεθηξνληθά ηκήκαηα θαη 

ηζηφηνπνπο. Δλψ πνιιέο εηαηξείεο ζπλεξγάδνληαη κε άιιεο ζε θνηλνπξαμίεο. 

 

 

ΔΙΕΡΓΑΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΕ 

Σν πξψην βήκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο είλαη λα βξείηε έλαλ 

εγέηε θαη λα θαζνξίζεηε κηα νκάδα ΖΔ, ε νπνία θαηφπηλ εθθηλεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

εθηέιεζε ηνπ ζρεδίνπ. Καζψο ζπλερίδεηαη ε πινπνίεζε ΖΔ, ε νκάδα θαηά πάζα 

πηζαλφηεηα ζα εηζάγεη αιιαγέο ζηνλ νξγαληζκφ. Έηζη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο 

πινπνίεζεο, γίλεηαη επίζεο απαξαίηεην λα αλαπηπρζεί έλα απνδνηηθφ πξφγξακκα 

δηαρείξηζεο αιιαγήο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πηζαλφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πξνζέγγηζεο 

δηαρείξηζεο δηεξγαζηψλ. 

 

Δύξεζε ελόο Ζγέηε 

Project Champion. Ο εγέηεο έξγνπ είλαη ην άηνκν πνπ επηβεβαηψλεη φηη ε νκάδα είλαη 

έηνηκε λα θηλεζεί πξνο ηα εκπξφο θαη θαηαλνεί ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο. Ο εγέηεο έξγνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αλαγλψξηζε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ, ηεξάξρεζε 

ησλ θάζεσλ θαη θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Ο 

εγέηεο έξγνπ κπνξεί λα είλαη ν αξρεγφο ηεο νκάδαο Web ή έλα αλψηεξν εθηειεζηηθφ 

ζηέιερνο. 

 

 

Δθθίλεζε κε έλα Πηινηηθό έξγν 

Έλαο έμππλνο ηξφπνο πινπνίεζεο ΖΔ είλαη λα αξρίζεηε κε έλα πηινηηθφ έξγν ή κε έλα 

κηθξφ αξηζκφ πηινηηθψλ έξγσλ ΖΔ. Σπρφλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ πηινηηθή θάζε, ζα 

επηηξέςνπλ ηελ αιιαγή ησλ ζρεδίσλ πξηλ είλαη πνιχ αξγά. 
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Καηαλνκή πόξσλ 

Οη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα έξγα ΖΔ εμαξηψληαη απφ ηηο απαηηήζεηο ζηηο πιεξνθνξίεο, 

ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην έξγν θαη ηηο απαηηήζεηο θάζε έξγνπ. Οξηζκέλνη 

πφξνη – ινγηζκηθφ, ππνινγηζηέο, ρσξεηηθφηεηα απνζεθψλ, πξνζσπηθφ – ζα είλαη λένη θαη 

κνλαδηθνί γηα ην έξγν ΖΔ. Ζ επηηπρία ηνπ εμαξηάηαη απφ κηα απνδνηηθή θαηαλνκή θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηακνηξαζκέλσλ πφξσλ ζην έξγν.  

 

Γηαρείξηζε έξγνπ 

Δξγαιεία δηαρείξηζεο έξγσλ βνεζνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ ελφο 

έξγνπ, ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ νξφζεκσλ ζεκείσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ πφξσλ. 

 

ΖΗΣΗΜΑΣΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΗΕ 

Καηαζθεπή, αγνξά ή ελνηθίαζε ζηνηρείσλ ΖΔ 

 Πξέπεη ε αλάπηπμε ηνπ ηζηφηνπνπ λα γίλεη εζσηεξηθά, εμσηεξηθά ή κε έλα 

ζπλδπαζκφ ησλ δχν; 

 Δίλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγήζεηε ηελ εθαξκνγή ινγηζκηθνχ ή έλα εκπνξηθά 

δηαζέζηκν πξφγξακκα ζα είλαη ηθαλνπνηεηηθφ; 

 Αλ ππάξρεη έλα εκπνξηθφ παθέην ινγηζκηθνχ, πξέπεη λα αγνξαζηεί ή λα ελνηθηαζηεί 

απφ έλα πάξνρν ππεξεζηψλ εθαξκνγψλ; Πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί; 

 Ο ηζηφηνπνο ζα θηινμελείηαη απφ ηελ εηαηξεία ή απφ έλα εμσηεξηθφ πάξνρν 

ππεξεζηψλ Internet; 

 Αλ θηινμελείηαη εμσηεξηθά, πνηνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

ηελ ζπληήξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο; 

 

 

Δμσπνξηζκόο; (Outsourcing) Ση; Πόηε; ε πνηνλ; 

Σν outsourcing κπνξεί λα παξέρεη ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα γηα εηαηξείεο, επεηδή παξέρεη 

πξφζβαζε ζε άθξσο εμεηδηθεπκέλν ή ρακεινχ θφζηνπο πξνζσπηθφ θαη παξέρεη επθαηξίεο 

κέζα ζηελ αγνξά. Δμσπνξηζκφο, είλαη ε δηεξγαζία ρξήζεο εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ γηα 
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πξντφληα, ππεξεζίεο ή εξγαζία απφ έλα άιιν νξγαληζκφ, πνπ πξνηίζεηαη θαη κπνξεί λα 

θάλεη ηε δνπιεηά. 

Ανάπτυξθ εςωτερικά ζναντι εξωποριςμοφ 

Κριτιρια Ανάπτυξθ εςωτερικά Εξωποριςμόσ 

Ρροςβαςιμότθτα ςτο ζργο Μεγαλφτερθ Ρεριοριςμζνθ 

Γνϊςθ του ςυςτιματοσ και τθσ 
ανάπτυξθσ του 

περιςςότερθ Λιγότερθ 

Διατιρθςθ τθσ γνϊςθσ και των 
δεξιοτιτων ςτο προςωπικό 

Υψθλότερθ Χαμθλότερθ 

Κόςτοσ ιδιοκτθςίασ Υψθλότερο Χαμθλότερο 

Εξάρτθςθ ςε ίδιεσ δυνάμεισ για 
ςυντιρθςθ, ενθμζρωςθ και 

επζκταςθ 
Μεγαλφτερθ Μικρότερθ 

Χρόνοι ανάπτυξθσ Μεγαλφτεροι Μικρότεροι 

Ρεπειραμζνο προςωπικό με 
τεχνικι τεχνογνωςία και 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ 

Λιγότερο Ρεριςςότερο 

 

 

 

 

 

Αλαζρεδίαζε Δπηρεηξεζηαθώλ δηεξγαζηώλ BPR θαη BPM 
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Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο θάζεο πινπνίεζεο, πνιιέο εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ ηελ αλάγθε λα 

αιιάμνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο, ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο πνπ 

εηζάγεη κηα ζηξαηεγηθή ΖΔ. 

 

Αλακόξθσζε Δπηρεηξεζηαθώλ Γηεξγαζηώλ 

Business processing Reengineering BPR: είλαη κηα κεζνδνινγία γηα δηεμαγσγή κηαο 

πιήξνπο αλαζρεδίαζεο γηα κηα θνξά ησλ δηεξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σν bpr κπνξεί λα 

ρξεηάδεηαη γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο: 

 Γηα λα δηνξζψζεη άζρεκα ζρεδηαζκέλεο δηεξγαζίεο 

 Γηα λα αιιάμεη δηεξγαζίεο, έηζη ψζηε λα ηαηξηάδνπλ κε εκπνξηθά δηαζέζηκν 

ινγηζκηθφ. 

 Γηα λα παξάγεη έλα ηαίξηαζκα ζε ζπζηήκαηα θαη δηεξγαζίεο δηαθνξεηηθψλ εηαηξεηψλ 

πνπ ζπλεηαηξίδνληαη ζην ΖΔ 

 Γηα λα ζηνηρίζεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δηεξγαζίεο κε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, φπσο 

δηαθίλεζε, πιεξσκέο ή αζθάιεηα. 

 

Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθώλ Γηεξγαζηώλ 

Ο φξνο Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηεξγαζηψλ Business process Management BPM, 

αλαθέξεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ επηρεηξήζεηο, ψζηε λα βειηηψζνπλ ηηο 

δηεξγαζίεο ηνπο. Αλ θαη ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζπλήζσο δελ είλαη θαηλνχξγηεο, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί εξγαιεία ινγηζκηθνχ, πνπ θαινχληαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ ηαρχηεξα θαη θζελφηεξα. Σα 

ζπζηήκαηα BPM παξαθνινπζνχλ  ηελ εθηέιεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ, έηζη ψζηε 

νη δηεπζπληέο λα κπνξνχλ λα αλαιχνπλ θαη λα αιιάδνπλ δηεξγαζίεο φπνηε ρξεηάδεηαη. ΣΟ 

ΒΡΜ δηαθέξεη απφ ην BPR, θαηά ην φηη ρεηξίδεηαη  φρη κφλν κηα αιιαγή θνξάο ζηνλ 

νξγαληζκφ αιιά επίζεο καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο θαη επαλαιακβαλφκελεο ελέξγεηεο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ 

ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: παξαθνινχζεζε, εθηέιεζε, ζρεδίαζε. 

 

 

 

 

 ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΑΠΟΔΟΗ ΗΕ  
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Ζ ηειεπηαία θάζε ηεο ζηξαηεγηθήο ΖΔ αξρίδεη κφιηο νινθιεξσζεί ε πινπνίεζε. 

 

ηόρνη ηεο Απνηίκεζεο: 

 Μέηξεζε ηνπ πφζα απφ φζα ππνηίζεηαη φηη απνδίδνπλ ε ζηξαηεγηθή ΖΔ θαη ηα 

επφκελα έξγα ηεο, απνδίδνπλ πξαγκαηηθά. 

 Καζνξηζκφο ηνπ αλ ε ζηξαηεγηθή θαη ηα έξγα ΖΔ είλαη βηψζηκα ζην ηξέρνλ 

κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Δθ λένπ απνηίκεζε ηεο αξρηθήο ζηξαηεγηθήο γηα λα κάζεηε απφ ηα ιάζε  ζαο θαη λα 

βειηηψζεηε ηνλ κειινληηθφ ζρεδηαζκφ. 

 Αλαγλψξηζε ησλ έξγσλ πνπ απνηπγράλνπλ ή θαζπζηεξνχλ, φζν ην δπλαηφλ 

ηαρχηεξα θαη θαζνξηζκφο γηα πνην ιφγν απέηπραλ ή θαζπζηέξεζαλ, γηα λα 

απνθχγεηε ηα ίδηα πξνβιήκαηα ζην κέιινλ. 

 

Η ΔΙΕΡΓΑΙΑ ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΣΗ ΑΠΟΔΟΗ 

1. Καζνξηζκφο δεηθηψλ κέηξεζεο απφδνζεο 

2. Παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο 

3. χγθξηζε ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο κε ηνπο δείθηεο κέηξεζεο 

4. Γηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο, ρξεζηκνπνηψληαο αλαιπηηθή επεμεξγαζία, 

πεξηιακβαλνκέλεο θαη αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο web. 

5. πλδπαζκφο ηεο αλάιπζεο κε ηελ κεζνδνινγία ηζφξξνπσλ δειηίσλ επηδφζεσλ 

6. Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ δηνίθεζε κε ηελ κνξθή αλαθνξψλ, πηλάθσλ 

θαη πηλάθσλ νξγάλσλ. 

 

ΔΙΕΡΓΑΙΑ ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΑΠΟΔΟΗ 
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ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΦΡΗΗ ΔΕΙΚΣΨΝ ΜΕΣΡΗΗ 

Έλαο δείθηεο κέηξεζεο είλαη έλα θαζνξηζκέλν, κεηξήζηκν πξφηππν, έλαληη ηνπ νπνίνπ 

ζπγθξίλεηαη ε πξαγκαηηθή απφδνζε. Μπνξεί λα είλαη έλαο απφιπηνο αξηζκφο ή έλαο ιφγνο 

θαη κπνξεί λα είλαη απηφο ή άπινο. 

Οη δείθηεο κέηξεζεο κπνξνχλ λα παξάγνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα νξγαληζκνχο, 

θαζνδεγψληαο ηελ ζπκπεξηθνξά θαηά πνιινχο ηξφπνπο. Οη δείθηεο κέηξεζεο κπνξνχλ: 

 Να είλαη ε βάζε γηα θαζνξηζκφ θαη απνηίκεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη ζρεδίσλ 

 Να δνκνχλ ηελ πξφηαζε αμίαο επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ 

 Να θάλνπλ γλσζηή κηα επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, κέζσ 

ζηφρσλ απφδνζεο 

 Να απμάλνπλ ηελ ινγνδνζία, φηαλ ζε δείθηεο κέηξεζεο ζπλδένληαη κε πξνγξάκκαηα 

απνηίκεζεο θαη αληακνηβέο 

 Να ζηνηρίδνπλ ηνπο ζηφρνπο αηφκσλ, ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ, ΣΑΚΣΗΚΔ, 

ΥΔΓΗΑ, ΤΛΟΠΟΗΖΖ 

ΗΟΡΡΟΠΑ 

ΓΔΛΣΗΑ 

ΔΠΗΓΟΔΧΝ 

ΓΔΗΚΣΔ 

ΜΔΣΡΖΖ 

ΑΠΟΓΟΖ 

ΚΤΡΗΟΗ ΓΔΗΚΣΔ 

ΔΠΗΓΟΔΧΝ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ

Ζ ΑΠΟΓΟΖ 

ΤΓΚΡΗΖ 

ΑΠΟΓΟΖ ΜΔ 

ΓΔΗΣΚΔ ΜΔΣΡΖΖ 

ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ, 

ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ WEB 

ΑΝΑΦΟΡΔ ΚΑΗ ΠΗΝΑΚΔ 

ΟΡΓΑΝΧΝ 
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 Να παξαθνινπζνχλ ηελ απφδνζε ζπζηεκάησλ ΖΔ, πεξηιακβαλνκέλσλ 

παξαγφλησλ ρξεζηκνπνίεζεο ηχπνπ επηζθεπηψλ, επηζθέςεσλ ζειίδσλ, πνζνζηνχ 

κεηαηξνπήο θνθ 

 Να απνηηκνχλ ηελ επξσζηία επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία φπσο 

ηζφξξνπα δειηία επηδφζεσλ  θαη πίλαθεο απφδνζεο 

 

Μεηξήζεηο ζε δείθηεο κέηξεζεο απόδνζεο 

Οη δείθηεο κέηξεζεο πξέπεη λα νξίδνληαη ζσζηά, κε έλα ζαθή ηξφπν, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, πνζνζηηαία αιιαγή εζφδσλ κέζα ζην ρξφλν, ή πνζνζηηαία 

αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ηελ αχμεζε φιεο ηεο βηνκεραλίαο. 

Έλαο θύξηνο δείθηεο επίδνζεο (Key performance indicator, KPI) είλαη έλα κεηξήζηκν 

κέγεζνο, πνπ αληαλαθιά ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο κηαο εηαηξείαο, ελφο 

ηκήκαηνο ή ελφο έξγνπ. Οη θχξηνη δείθηεο επηδφζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηξνχλ ηελ 

απφδνζε κε βάζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζθνπψλ ηεο εηαηξείαο. 

Γηαθνξεηηθέο εηαηξείεο κεηξνχλ ηελ επηηπρία ή απνηπρία κε δηαθνξεηηθά ζχλνια θπξίσλ 

δεηθηψλ επηδφζεσλ. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο κέηξεζεο ησλ θχξησλ δεηθηψλ επηδφζεσλ απφδνζεο, νξηζκέλεο 

εηαηξείεο κπνξεί λα αληηιεθζνχλ φηη νη αξρηθνί ηνπο ζηφρνη δελ ήηαλ ξεαιηζηηθνί, φηη νη 

εμππεξεηεηέο ηνπ Web είλαη αλεπαξθείο γηα λα ρεηξηζηνχλ ηε δήηεζε ή φηη νη αλακελφκελεο 

εμνηθνλνκήζεηο θφζηνπο δελ έρνπλ πινπνηεζεί. Έηζη ζα θάλνπλ πξνζαξκνγέο. 

Τπνινγηζηήο ROI 

Τπνινγηζηήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα απνηίκεζε επελδχζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο δείθηεο 

κέηξεζεο θαη ηχπνπο. 

Αλάιπζε πλαηζζήκαηνο 

Αλάιπζε ζπλαηζζήκαηνο (sentiment analysis) ή εμφξπμε γλψκεο αλαθέξεηαη ζε έλαλ ηχπν 

αλάιπζεο πνπ ζηνρεχεη λα θαζνξίζεη ηελ ζηάζε ελφο αηφκνπ ζε ζρέζε κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, φπσο απηή εθθξάδεηαη ζε ειεθηξνληθέο ζπλνκηιίεο. Μεηξάηαη απφ 

ηερληθέο φπσο επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (NLP, Τπνινγηζηηθή γισζζνινγία θαη 

αλάιπζε θεηκέλνπ γηα λα αλαγλσξίζεη  θαη εμάγεη απηφκαηα ππνθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο, 

πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε θνηλσληθά κέζα. 

Γείθηεο θνηλσληθνύ ζπλαηζζήκαηνο ΗΒΜ 

Ζ ΗΒΜ αλέπηπμε έλαλ δείθηε, πνπ ζπγθεληξψλεη θαη κεηξά ηελ θνηλή γλψκε απφ κηα 

πνηθηιία πεγψλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Σν ινγηζκηθφ αλαγλσξίδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

ζπλάθεηα ζπδήηεζεο θαη αλαθαιχπηεη πνηεο ζπδεηήζεηο είλαη ζεκαληηθέο θαη πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχληαη. 
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ΒΕΛΣΙΨΗ ΑΠΟΔΟΗ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ  

Σν ηειεπηαίν βήκα ηνπ θχθινπ είλαη λα θαζνξίζεηε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο θάζεο 5, 

πσο λα βειηηψζεηε ηελ απφδνζε ή πσο λα αιιάμεηε ηελ ζηξαηεγηθή. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξόπνη θαη πνιιά εξγαιεία γηα ηελ βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

νξγαληζκώλ θαη αηφκσλ. Ζ πξνζέγγηζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε εμαξηάηαη απφ ηελ 

δηάγλσζε ηνπ ηη απνθαιχπηεη ε απνηίκεζε ηεο απφδνζεο. Μηα πξνζέγγηζε είλαη λα θάλεηε 

αλαδηάξζξσζε ρξεζηκνπνηψληαο ΒΡΜ θαη ΒPR. 

Πίλαθεο νξγάλσλ ζην ΖΔ 

Αθνχ αλαιπζνχλ θαη ζπλνςηζηνχλ ηα δεδνκέλα κέζα ζε πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα, απηά 

πξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ δηνίθεζε, γηα λα ιεθζνχλ απνθάζεηο. Έλα δεκνθηιέο 

εξγαιείν πνπ ην θάλεη απηφ είλαη έλαο πίλαθαο νξγάλσλ. 

Έλαο πίλαθαο νξγάλσλ είλαη έλαο πίλαθαο ειέγρνπ. Ζ γλσζηφηεξε εθαξκνγή ηνπ είλαη ν 

πίλαθαο νξγάλσλ πνπ βξίζθεηαη κπξνζηά ζηνλ νδεγφ ελφο απηνθηλήηνπ ή ζηνλ πηιφην 

ελφο αεξνπιάλνπ.  

Έλαο πιεξνθνξηαθφο πίλαθαο νξγάλσλ είλαη κηα νπηηθή αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ, 

νξγαλσκέλσλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη εχθνιν λα δηαβαζηνχλ θαη λα εξκελεπηνχλ.  

ΟΗ πιεξνθνξίεο παξνπζηάδνληαη κέζσ κεηξεηψλ, δηαγξακκάησλ θαη ραξηψλ. Οη πίλαθεο 

νξγάλσλ είλαη δηαδξαζηηθνί θαη νινθιεξψλνπλ πιεξνθνξίεο απφ πνιιαπιέο πεγέο. 

Καηλνηνκία γηα βειηίσζε ηεο απόδνζεο 

Ζ θαηλνηνκία ζην ΖΔ είλαη παξφκνηα κε θάζε άιιε δξαζηεξηφηεηα θαηλνηνκίαο. Δίλαη 

βαζηθή γηα ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ επηηπρία έξγσλ ΖΔ, 

θαζψο θαη ηελ επηηπρία θαη πηζαλψο επηβίσζε φινπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα θνηλσληθά κέζα 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζηελ δηνίθεζε λέεο κεζφδνπο θαηλνηνκίαο, φπσο ηελ ρξήζε 

πιεζνπνξηζκνχ γηα παξαγσγή ηδεψλ θαη γηα αθξφαζε πξνηάζεσλ ή θαη παξαπφλσλ 

πειαηψλ.  

Ζ πεξίπησζε ηεο Telstra Corp. (κεγαιχηεξε εηαηξεία ηειεπηθνηλσληψλ ηεο Απζηξαιίαο) 

επηδεηθλχεη ηελ αλάγθε νη νξγαληζκνί λα αηηηνινγνχλ ηα έξγα πνπ ζρεηίδνληαη κε ΖΔ θαη ην 

γεγνλφο φηη απηή ε αηηηνιφγεζε κπνξεί λα κελ είλαη εχθνιν λα γίλεη. Ζ Telstra πξνζέθεξε 

ππνινγηζηέο ζηνπο πειάηεο ηεο, γηα λα ηνπο βνεζήζεη ζηελ αηηηνιφγεζε επελδχζεσλ ΣΠ 

θαη ΖΔ. Ζ πεξίπησζε ηνλίδεη ηα άπια νθέιε, ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ θαη λα 

πνζνηηθνπνηεζνχλ. Δπίζεο, εγείξεη ην δήηεκα ηνπ κνηξάζκαηνο ηνπ θφζηνπο αλάκεζα ζε 

αξθεηά έξγα θαη ηελ αλάγθε λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα νθέιε γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη γηα 

ηελ θνηλσλία. 

ΣΟ ΣΟΠΙΟ ΣΗ ΤΛΟΠΟΙΗΗ  
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Σα θχξηα ζπζηαηηθά ηεο πινπνίεζεο ΖΔ. Τπάξρνπλ ηέζζεξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο γηα 

πινπνίεζε: αηηηνιφγεζε θαη νηθνλνκηθά, απφθηεζε θαη αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΖΔ, 

δηαζθάιηζε ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη απφδνζε ηεο απαξαίηεηεο 

αλαδηακφξθσζεο, εθπαίδεπζεο θνθ. Καη θαιιηέξγεηα ησλ απαξαηηήησλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο κε ηαπηφρξνλε απνθπγή ησλ ιαζψλ. 

Πνιινί παξάγνληεο κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ αλάγθε θαη ηελ επηηπρία έξγσλ ΖΔ. Σνπο 

νξγαλψλνπκε ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Αηηηνιφγεζε / νηθνλνκηθά. Κφζηνο – νθέιε, δείθηεο κέηξεζεο, αλάιπζε αλαγθψλ, 

θχθινο δεκνζηφηεηαο 

 Αγνξά ή Αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ΖΔ. Δξγαιεία, κέζνδνη πθηζηάκελεο ππνδνκήο, 

νινθιήξσζε, εμσπνξηζκφο, δηαρείξηζε πξνκεζεπηψλ. 

 Δηνηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. θνπηκφηεηα, θνπιηνχξα, εγθαηάζηαζε, δηαρείξηζε 

αιιαγήο, δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ. 

 Δπηπηψζεηο ηνπ ΖΔ ζηνλ νξγαληζκφ, ζηελ Γνκή, απφδνζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλνπ. 

 

ΓΙΑΣΙ ΝΑ ΑΙΣΙΟΛΟΓΟΤΜΕ ΣΙ ΕΠΕΝΔΤΕΙ Ε ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ;  ΠΨ 
ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΘΟΤΝ;  

Ζ αλάγθε γηα αηηηνιφγεζε ηνπ ΖΔ. Όπσο θάζε άιιε επέλδπζε, κηα επέλδπζε ΖΔ (εθηφο θη 

αλ είλαη κηθξή) πξέπεη λα αηηηνινγεζεί. Πνιιέο λενθπείο εηαηξείεο ΖΔ έρνπλ θαηαξξεχζεη, 

επεηδή δελ έρεη γίλεη θαζφινπ αηηηνιφγεζε ή έρεη γίλεη ιαλζαζκέλε αηηηνιφγεζε. ηελ 

απινχζηεξε κνξθή ηεο, ε αηηηνιφγεζε εμεηάδεη ηα έζνδα κείνλ φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία 

θφζηνπο. Ζ αλάιπζε γίλεηαη νξίδνληαο ηελ απφδνζε θαη ζπγθξίλνληαο ηελ πξαγκαηηθή 

απφδνζε έλαληη ησλ επηζπκεηψλ δεηθηψλ κέηξεζεο θαη ησλ θχξησλ δεηθηψλ απφδνζεο, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Υξεκαηννηθνλνκηθή αηηηνιόγεζε 

 Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δελ δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο ή ηα εξγαιεία γηα λα θάλνπλ 

ππνινγηζκνχο απφδνζεο επέλδπζεο γηα έξγα ΖΔ 

 Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ δελ δηαζέηνπλ ηππηθέο δηεξγαζίεο ή δείθηεο 

κέηξεζεο γηα κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο γηα έξγα ΖΔ 

 Πνιιέο εηαηξείεο δελ κεηξνχλ πσο ηα νινθιεξσκέλα έξγα ΖΔ απνδίδνπλ ηα νθέιε, 

πνπ έρνπλ ππνζρεζεί φηη ζα απνδψζνπλ. 

Άιινη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο ρξεηάδεηαη ε αηηηνιόγεζε ΖΔ 
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 Οη εηαηξείεο θαηαλννχλ ζήκεξα φηη ην ΖΔ, δελ είλαη απαξαίηεηα ε ιχζε ζε φια ηα 

πξνβιήκαηα. Έηζη, ηα έξγα ΖΔ πξέπεη λα αληαγσλίδνληαη γηα ρξεκαηνδφηεζε θαη 

πφξνπο κε άιια εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά έξγα. Ζ απάληεζε ζπλήζσο παξέρεηαη 

απφ ηνλ δείθηε απφδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

 Οξηζκέλεο κεγάιεο εηαηξείεο θαη πνιινί δεκφζηνη νξγαληζκνί, δεηνχλ λα γίλεηαη κηα 

επίζεκε αμηνιφγεζε ησλ αηηήζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο 

 Οη εηαηξείεο πξέπεη λα απνηηκνχλ ηελ επηηπρία έξγσλ ΖΔ κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηνπο. 

 Ζ πίεζε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε γηα θαιχηεξε ζηνίρηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ΖΔ κε 

ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. 

 Ζ επηηπρία ησλ έξγσλ ΖΔ πξέπεη λα απνηηκάηαη γηα λα πιεξψλνληαη κπφλνπο ζε 

απηνχο πνπ εκπιέθνληαη ζηα έξγα. 

Καηεγνξίεο επελδύζεσλ θαη Οθέιε ΖΔ 

 Τπνδνκή ΣΠ, παξέρεη ηα ζεκέιηα εθαξκνγήο ηνπ ΖΔ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη 

πεξηιακβάλεη εμππεξεηεηέο, εμσδίθηπα, ελδνδίθηπα, θέληξα δεδνκέλσλ, απνζήθεο 

δεδνκέλσλ θνθ 

 Οη εθαξκνγέο ΖΔ, είλαη ζπγθεθξηκέλα έξγα θαη πξνγξάκκαηα γηα επίηεπμε 

νξηζκέλσλ ζηφρσλ. Ο αξηζκφο ησλ εθαξκνγψλ ΖΔ κπνξεί λα είλαη κεγάινο.  

Μπνξνχλ λα αθνξνχλ έλα ιεηηνπξγηθφ ηκήκα ή κπνξνχλ λα ηηο κνηξάδνληαη αξθεηά 

ηκήκαηα.  

ΟΙ ΚΤΡΙΟΙ ΛΟΓΟΙ ΠΟΤ ΟΙ ΕΣΑΙΡΕΙΕ ΕΠΕΝΔΤΟΤΝ Ε ΣΠ ΚΑΙ Ε ΗΕ ΕΙΝΑΙ: 

 ε βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ,  

 ρακειφηεξν θφζηνο,  

 αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο,  

 αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ  

 ζπγθξάηεζε πειαηψλ 

 αχμεζε εζφδσλ,  

 αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο,  

 κείσζε ηνπ ρξφλνπ εκθάληζεο πξντφλησλ ζηελ αγνξά 

 επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 

 

 

Πσο αηηηνινγείηαη κηα επέλδπζε ΖΔ; Ζ αηηηνιφγεζε κηαο επέλδπζεο ΖΔ ζεκαίλεη 

ζχγθξηζε ηνπ θφζηνπο θάζε έξγνπ κε ηα νθέιε ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο αλάιπζε θφζηνπο – 
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νθέινπο. Γηα λα δηεμαρζεί κηα ηέηνηα αλάιπζε, είλαη απαξαίηεην λα νξίζεηε θαη λα 

κεηξήζεηε ηα ζρεηηθά νθέιε θαη ζηνηρεία θφζηνπο ηνπ ΖΔ. Ζ αλάιπζε θόζηνπο – 

νθέινπο ζπρλά απνηηκάηαη κε ηελ απόδνζε ηεο επέλδπζεο (return on investment, 

ROI), πνπ είλαη επίζεο ην φλνκα κηαο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ γηα απνηίκεζε επελδχζεσλ. 

Αλάιπζε θφζηνπο – νθέινπο θαη ε επηρεηξεζηαθή αμία είλαη ηκήκαηα κηαο επηρεηξεζηαθήο 

κειέηεο. Σν θφζηνο φθεινο ηεο επηρεηξεζηαθήο κειέηεο πεξηιακβάλεη ηξία θχξηα 

ζπζηαηηθά: 

 Οθέιε – θόζηνο – θηλδύλνπο 

 

Γελ ρξεηάδεηαη λα αηηηνινγεζνχλ επίζεκα φιεο νη επελδχζεηο ΖΔ. ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο αξθεί κηα κνλνζέιηδε πνηνηηθή αμηνιφγεζε. Δηδηθά φηαλ ε αμία ηεο επέλδπζεο 

είλαη ζρεηηθά κηθξή γηα ηελ επηρείξεζε ή φηαλ ηα ζρεηηθά δεδνκέλα δελ είλαη δηαζέζηκα, 

είλαη αλαθξηβή ή είλαη επκεηάβιεηα. 

Οη δείθηεο κέηξεζεο ΖΔ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ ιφγν 

αλάκεζα ζην θφζηνο θαη ηα νθέιε ή ην ζπλνιηθφ θφζηνο. Υξεζηκνπνηνχληαη φρη κφλν γηα 

αηηηνιφγεζε, αιιά επίζεο γηα άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη δείθηεο κέηξεζεο 

κπνξνχλ: 

 

 λα απνηειέζνπλ ηελ βάζε γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ζρέδηα 

 Να πεξηγξάςνπλ θαη λα κεηξήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ 

 Να ζηνηρίζνπλ ηνπο ζηφρνπο αηφκσλ κε νκάδεο, ηκεκάησλ θαη άιισλ κνλάδσλ κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο.  

 Να παξαθνινπζνχλ ηελ απφδνζε ζπζηεκάησλ ΖΔ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία 

ρξήζεο, ηχπνπο επηζθεπηψλ, επηζθέςεηο ζε ζειίδα, πνζνζηφ κεηαηξνπήο θνθ. 

 Να απνηηκνχλ ηελ επξσζηία επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία φπσο είλαη 

ηα ηζφξξνπα δειηία επηδφζεσλ θαη νη πίλαθεο νξγάλσλ. 

 

 

 

Πσο λα ρξεζηκνπνηνύληαη δείθηεο κέηξεζεο ζηελ δηαρείξηζεο ηεο απόδνζεο 
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Οη δείθηεο κέηξεζεο απφδνζεο πξέπεη λα νξίδνληαη ζσζηά κε έλα ζαθή ηξφπν κέηξεζεο 

ηνπο. Ζ θπθιηθή δηεξγαζία αξρίδεη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ γηα ηελ 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ ΖΔ, ν νπνίν εθθξάδεηαη κε έλα ζχλνιν δεηθηψλ 

κέηξεζεο. Οη δείθηεο κέηξεζεο εθθξάδνληαη από έλα ζύλνιν θπξίσλ δεηθηώλ 

απόδνζεο (key performance indicators, KPI), νη νπνίνη είλαη νη πνζνηηθέο εθθξάζεηο 

θξίζηκα ζεκαληηθψλ δεηθηψλ κέηξεζεο.  

Οη θχξηνη δείθηεο απφδνζεο παξαθνινπζνχληαη ζπλερψο απφ ηνλ νξγαληζκφ. Αλ ππάξρεη 

ράζκα γίλνληαη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο θαη κεηά αλ ρξεηάδεηαη, πξνζαξκφδνληαη νη ζθνπνί, νη 

ζηφρνη θαη νη δείθηεο κέηξεζεο. 

Έρνπκε θη εδψ ηε κέζνδν ηζφξξνπσλ δειηίσλ επηδφζεσλ (βι. Κεθ. 13). Μηα κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηέζζεξεηο ηχπνπο δεηθηψλ κέηξεζεο: πειάηεο, ρξεκαηννηθνλνκηθά, 

εζσηεξηθέο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο θαη αχμεζε ηεο εθκάζεζεο. 

 

Με ηνλ φξν αλαιπηηθή επεμεξγαζία WEB αλαθέξνληαη ηα εξγαιεία θαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κέηξεζε, αλάιπζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 
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δηθηχνπ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ internet. Μηα ζπλεζηζκέλε ρξήζε αλαιπηηθήο 

επεμεξγαζίαο web είλαη λα απνηηκά ηελ θίλεζε ηζηφηνπνπ, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

επίζεο σο έλα εξγαιείν γηα έξεπλα αγνξάο ΖΔ.  

ΔΤΚΟΛΙΕ ΜΕΣΡΗΗ ΚΑΙ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΕΠΕΝΔΤΕΨΝ ΓΙΑ ΗΕ  

Οη δπζθνιίεο ηεο αηηηνιφγεζεο κηαο επέλδπζεο ΖΔ. Ζ θχζε ηνπ ΖΔ δπζθνιεχεη ηελ 

αηηηνιφγεζε, ιφγσ ηεο παξνπζίαο πνιιψλ άπισλ ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη νθειψλ. Δπίζεο, 

ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επέλδπζε θαη ζηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα είλαη πεξίπινθε θαη λα 

εθηείλεηαη ζε αξθεηά ρξφληα. Δπίζεο, αξθεηά έξγα κπνξεί λα κνηξάδνληαη θφζηνο θαη νθέιε 

θαη αξθεηνί ηνκείο κπνξεί λα αηζζαλζνχλ ηελ επίπησζε (κεξηθέο θνξέο θαη αξλεηηθή). 

 

 

 

Γπζθνιίεο κέηξεζεο θεξδώλ ζε παξαγσγηθόηεηα θαη απόδνζε 
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Έλα απφ ηα βαζηθά νθέιε απφ ηελ ρξήζε ΖΔ είλαη ε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα. Χζηφζν, 

ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο. 

 Εεηήκαηα Γεδνκέλσλ Αλάιπζεο. Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα θξχβεη ηα θέξδε 

παξαγσγηθφηεηαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί γηα ηνπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο είλαη 

εχθνιν λα κεηξήζνπκε ηηο εηζφδνπο θαη εμφδνπο. Όκσο, ζηνλ θιάδν ησλ 

ππεξεζηψλ, φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε, νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ή νη ππεξεζίεο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, είλαη πην δχζθνιν λα νξηζηνχλ πνπ είλαη ηα πξντφληα, πσο 

δηαθέξνπλ ζε πνηφηεηα θαη πσο κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε αληίζηνηρα νθέιε θαη 

θφζηνο. 

πζρέηηζε ΖΔ θαη ησλ εμόδσλ ηνπ κε ηελ απόδνζε ηνπ νξγαληζκνύ: κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιν λα βξείηε ηελ ζρέζε. Παξάγνληεο φπσο δηακνηξαδφκελα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ΖΔ 

θαη ΣΠ θαη ην πσο ρξεζηκνπνηνχληαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα δπζθνιέςνπλ ηελ απνηίκεζε ηεο αμίαο κηαο επέλδπζεο. 

Απηό θόζηνο θαη απηά νθέιε: ηα ζηνηρεία θφζηνπο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αγνξά 

πιηθνχ, ινγηζκηθνχ, ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ζπλήζσο 

είλαη απηά. Όπσο θαη ηα ζηνηρεία θφζηνπο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, ζπληήξεζεο θαη 

εξγαζίαο. Σα απηά νθέιε πεξηιακβάλνπλ ηελ θεξδνθνξία, βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα 

θαη κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε ζρεηηθή επθνιία. 

Άπιν θόζηνο θαη Άπια νθέιε: ε φηη αθνξά ηα άπια ζηνηρεία θφζηνπο θαη νθέιε, νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκνπο δείθηεο κέηξεζεο, γηα λα ηα 

παξαθνινπζήζνπλ φζν ην δπλαηφ αθξηβέζηεξα. Σα άπια ζηνηρεία θφζηνπο κπνξνχλ λα 

πνηθίινπλ απφ ηελ ζπκπεξίιεςε νξηζκέλσλ αφξηζησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο, φπσο απηψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ θακπχιε εθκάζεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ελζσκάησζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο ΖΔ, κέρξη ηελ θαιχηεξε απφθξηζε ζε αηηήκαηα πειαηψλ. Άιιν ζηνηρείν άπινπ 

θφζηνπο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε αιιαγήο ζε νξηζκέλεο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο.  

Άπια νθέιε: Σν πξψην βήκα είλαη λα ηα νξίζεηε θαη λα θαζνξίζεηε πσο πξφθεηηαη λα 

κεηξεζνχλ. Μηα απιή ιχζε είλαη λα θάλεηε ρνλδξηθέο εθηηκήζεηο ησλ ρξεκαηηθψλ αμηψλ 

φισλ ησλ άπισλ νθειψλ θαη κεηά λα δηεμάγεηε κηα αλάιπζε ROI ή παξφκνηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε. Πξνζνρή, φκσο ε απιφηεηα κπνξεί λα είλαη ειθπζηηθή, ε 

απινπνίεζε κπνξεί λα θάλεη ηηο εθηηκήζεηο ακθηζβεηήζηκεο. Αλ νη εθηηκήζεηο είλαη πνιχ 

πςειέο, κπνξεί λα έρεη γίλεη κηα ιάζνο επέλδπζε. Έλαο ηξφπνο ρεηξηζκνχ είλαη έλα 

ηζφξξνπν δειηίν επηδφζεσλ γηα ηελ πξνηεηλφκελε επέλδπζε. 

 

 

 

Η ΔΙΕΡΓΑΙΑ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΕΡΓΨΝ ΗΕ ΚΑΙ ΣΠ 
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1. Καζνξίζηε κηα θαηάιιειε βάζε γηα αλάιπζε καδί κε ηνλ πξνκεζεπηή ζαο θαη κεηά 

δηεμάγεηε κηα κειέηε ROI. 

2. Δξεπλήζηε πνηνπο δείθηεο κέηξεζεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

(πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ δεηθηψλ κέηξεζεο) θαη 

βεβαησζείηε γηα ηελ αθξίβεηα ηνπο. 

3. Αηηηνινγήζηε θαη ηεθκεξηψζηε ηηο θαηάιιειεο ππνζέζεηο θφζηνπο θαη νθειψλ.  

4. Δπαιεζεχζηε φια ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ππνινγηζκφ. 

5. Πεξηιάβεηε ηα ζηξαηεγηθά νθέιε, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ καθξνπξφζεζκσλ, 

Βξείηε ζπλεηζθνξέο ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Βεβαησζείηε φηη δελ 

ππνεθηηκάηε ην θφζηνο θαη δελ ππεξεθηηκάηε ηα νθέιε (κηα ηάζε πνπ έρνπλ πνιινί 

δηεπζπληέο) 

6. Κάληε ηα ζηνηρεία ζαο φζν ην δπλαηφ πην ξεαιηζηηθά θαη πεξηιάβεηε αλάιπζε 

απνθπγήο θφζηνπο θαη θηλδχλνπ 

7. Γεζκεχζηε φινπο ηνπο εηαίξνπο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο. 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ  ΓΙΑ ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΚΑΙ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΕΠΕΝΔΤΕΨΝ  ΗΕ  

Ζ απνηίκεζε ηνπ ΖΔ πεξηιακβάλεη κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε, ζπλήζσο κηα 

αλάιπζε ROI, θαζψο θαη κηα απνηίκεζε ηερλνινγίαο θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο. Σα 

κειινληηθά ζηνηρεία θφζηνπο θαη ηα κειινληηθά νθέιε πξέπεη λα πξνεμνθινχλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν NPV, εηδηθά αλ ην θφζηνο θαη ηα νθέιε εθηείλνληαη ζε κεγάιε 

ρξνληθή πεξίνδν. Μηα πεξίνδνο απνπιεξσκήο πεξηγξάθεη πφζνο ρξφλνο ζα ρξεηαζηεί 

ψζηε λα αλαθηεζεί ε αξρηθή επέλδπζε. Χζηφζν, ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ROI κφλν ηνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αηειή θαη ιαλζαζκέλε απνηίκεζε. Δξγαιεία γηα νινθιήξσζε ησλ 

δηαθφξσλ ζπζηαηηθψλ ηνπ ROI ηεο επέλδπζεο ΖΔ πεξηιακβάλνπλ ηα ηζφξξνπα δειηία 

επηδφζεσλ BSC, ηα νπνία δίλνπλ έκθαζε ζηελ εθκάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ΖΔ. 

Σν ROI ηνπ ΖΔ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηνλ θίλδπλν ηεο κείσζεο πηζαλψλ απνηπρηψλ ή 

ελάληησλ ζπκβάλησλ, πνπ κπνξνχλ λα εμαληιήζνπλ ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ROI. Κακία 

κέζνδνο δελ είλαη θαζνιηθή ή ηέιεηα, νπφηε ε επηινγή κηαο κεζφδνπ είλαη θξίζηκε.  

Θα πξέπεη λα ιάβεηε ππόςε ζαο: 

 Γηαθξίλεηε αλάκεζα ζην αξρηθφ θφζηνο θαη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

 Άκεζν θαη έκκεζν κνηξαζκέλν θφζηνο 

 Κφζηνο ζε είδνο (πρ θφζηνο πξνζπάζεηαο ελφο δηεπζπληή) 

 



 

ειίδα 51 απφ 63 

 

Παξαδνζηαθέο κέζνδνη γηα απνηίκεζε επελδύζεσλ ΖΔ 

 Ζ κέζνδνο ROI 

 Πεξίνδνο απνπιεξσκήο 

 NPV (θαζαξά παξνχζα αμία) 

 πληειεζηήο εζσηεξηθήο απφδνζεο (IRR, πξνεμνθιεηηθφο ζπληειεζηήο) 

 Αλάιπζε λεθξνχ ζεκείνπ εθκεηάιιεπζεο. Σν ζεκείν φπνπ ηα νθέιε ελφο έξγνπ 

ηζνχληαη κε ην θφζηνο ηνπ έξγνπ. 

 Σν ζπλνιηθφ θφζηνο θαη ηα ζπλνιηθά νθέιε ηδηνθηεζίαο (ΚΗ θαη ΟΗ) 

 Οηθνλνκηθή πξνζηηζέκελε αμία (ΟΠΑ) 

 Υξήζε αξθεηψλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ γηα έλα έξγν 

 Δπηρεηξεκαηηθφ ROI έλαληη ηερλνινγηθνχ ROI 

 

Τπνινγηζηέο ROI: νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ππνινγηζκνχ ROI πεξηιακβάλνπλ απινχο 

ηχπνπο θαη δηαηίζεληαη σο ζπλαξηήζεηο ηνπ Excel ή κέζσ άιισλ ζπζηεκάησλ 

ππνινγηζκνχ. Οη εκπεηξίεο θαη νη ζεσξίεο ησλ επαγγεικαηηψλ ελζσκαηψλνληαη κέζα ζε 

ππνινγηζηέο ROI γηα λα απνηηκνχλ επελδχζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο δείθηεο κέηξεζεο θαη 

ηχπνπο. Κάπνηεο εηαηξείεο πνπ εηδηθεχνληαη ζην ROI έρνπλ αλαπηχμεη θαη ππνινγηζηέο 

ROI, κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο δηαηίζεληαη δσξεάλ. 

ΠΡΟΗΓΜΕΝΕ ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΕΠΕΝΔΤΕΨΝ ΣΠ ΚΑΙ ΗΕ 

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη πνπ βαζίδνληαη κφλν ζε απηνχο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο κπνξεί λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο γηα ηελ αηηηνιφγεζε επελδχζεσλ ΣΠ θαη 

ΖΔ. Γηα απηφ θαη έρνπλ εμειηρζεί λέεο κέζνδνη κέζα ζηνλ ρξφλν θαη πεξηιακβάλνπλ θαη 

άπινπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. 

Οη πεξηζζόηεξεο κέζνδνη αηηηνιόγεζεο κπνξνύλ λα θαηαηαγνύλ ζηνπο ηέζζεξηο 

παξαθάησ ηύπνπο: 

 Υξεκαηννηθνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο. Απηέο νη κέζνδνη ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο 

κφλν ρξεκαηννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Παξαδείγκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ είλαη ην ROI, ην IRR θαη ε πεξίνδνο απνπιεξσκήο.  

 Πξνζεγγίζεηο πνιιαπιώλ θξηηεξίσλ. Απηέο νη κέζνδνη ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηπηψζεηο θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηπηψζεηο, πνπ δελ 

κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ (ή δελ κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ εχθνια) κε ρξεκαηηθνχο 
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φξνπο. Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ηα νηθνλνκηθά ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα 

ηζφξξνπα δειηία επελδχζεσλ θαη ηελ αλάιπζε αμίαο. 

 Πξνζεγγίζεηο ιόγσλ. Απηέο νη κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηνχο ιφγνπο ψζηε λα 

βνεζήζνπλ ζηελ απνηίκεζε επελδχζεσλ ΖΔ. Οη ιφγνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

ζπλήζσο ρξεκαηννηθνλνκηθνί απφ ηελ θχζε ηνπο, αιιά κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιινη ηχπνη δεηθηψλ κέηξεζεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη νη 

δαπάλεο γηα ΖΔ σο πνζνζηφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. 

 Πξνζεγγίζεηο ραξηνθπιαθίνπ. Απηέο νη κέζνδνη ζρεδηάδνπλ κηα νκάδα 

ελαιιαθηηθψλ επελδχζεσλ, έλαληη θξηηεξίσλ ιήςεο απνθάζεσλ. Οη κέζνδνη 

ραξηνθπιαθίνπ κπνξνχλ λα είλαη πνιχ πεξίπινθεο. 

 

 

 

 

ΠΡΟΗΓΜΕΝΕ ΜΕΘΟΔΟΙ ΓΙΑ ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΚΑΙ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΗΕ 

 Οηθνλνκηθά πιεξνθνξηώλ. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηδέα ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο, απηή ε κέζνδνο εζηηάδεηαη ζε βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηηο 

πηζαλέο επηπηψζεηο ηνπ πξνηεηλφκελνπ έξγνπ ΖΔ ζε θαζέλα απφ απηνχο θαη ζε 

νηθνλνκηθέο απνθάζεηο. 

 Μεζνδνινγία βαζκνιόγεζεο. Απηή ε κέζνδνο αλαζέηεη βάξε (ζπληειεζηέο 

ζηάζκηζεο) θαη βαζκνινγίεο ζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ελαιιαθηηθψλ 

απνηηκψκελσλ έξγσλ (π.ρ. βάξε ζε δείθηε κέηξεζεο) θαη κεηά ππνινγίδεη κηα 

ζπλνιηθή (ή κέζε ζηαζκηζκέλε) βαζκνινγία. Οη κέζνδνη νηθνλνκηθψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαζνξίζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα 

πεξηιεθζνχλ ζηελ βαζκνιφγεζε.  

 Έιεγρνη επηδόζεσλ. Απηή ε κέζνδνο είλαη θαηάιιειε γηα απνηίκεζε ππνδνκψλ 

ΖΔ. Υξεζηκνπνηψληαο γηα παξάδεηγκα, πξφηππα ηνπ θιάδνπ , ν νξγαληζκφο κπνξεί 

λα θαζνξίζεη ηη μνδεχεη θαηά κέζν φξν ν θιάδνο γηα e-CRM. Καηφπηλ ν νξγαληζκφο 

κπνξεί λα απνθαζίζεη πφζα πξέπεη λα μνδέςεη. Οη έιεγρνη επηδφζεσλ κπνξνχλ λα 

είλαη δείθηεο κέηξεζεο ηνπ θιάδνπ ή βέιηηζηεο πξαθηηθέο, πνπ ζπληζηψληαη απφ 

επαγγεικαηηθέο ελψζεηο ή ζπκβνχινπο. 

 Αμησκαηηθή δηαρείξηζε. Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηή ηελ 

κέζνδν, γηα λα θαζνξίζεη πφζν πξέπεη λα επελδχζεη ζε κεγάιεο ππνδνκέο ΖΔ. 

Δίλαη βαζηθά έλαο ζπλδπαζκφο κεζνδνινγηψλ θαηαηγηζκνχ ηδεψλ θαη επίηεπμεο 

ζπλαίλεζεο. 
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 Απνηίκεζε πξαγκαηηθώλ επηινγώλ. Απηή είλαη κηα αξθεηά πεξίπινθε κέζνδνο 

απνηίκεζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπάληα. Μπνξεί λα είλαη αξθεηά αθξηβήο ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Ζ ηδέα πίζσ απφ απηή ηελ κέζνδν είλαη λα εμεηαζηνχλ 

κειινληηθέο επθαηξίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ επέλδπζε ΖΔ θαη κεηά 

λα ηνπνζεηεζνχλ ρξεκαηηθέο αμίεο ζε απηέο ηηο επθαηξίεο. 

 Ηζόξξνπα δειηία επηδόζεσλ. Απηή ε κέζνδνο απνηηκά ηελ επξσζηία ή ηελ 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ εμεηάδνληαο έλα επξχ ζχλνιν παξαγφλησλ θαη φρη κφλν 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιέο απηφ ην εξγαιείν. 

 Πίλαθαο νξγάλσλ απόδνζεο. Απηή είλαη κηα παξαιιαγή ησλ ηζφξξνπσλ δειηίσλ 

επηδφζεσλ, πνπ είλαη δεκνθηιήο ζε θαηαζηάζεηο επελδχζεσλ ειεθηξνληθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Έλαο πίλαθαο νξγάλσλ είλαη κηα άπνςε, πνπ παξέρεη ηελ 

θαηάζηαζε πνιιαπιψλ δεηθηψλ κέηξεζεο επάλσ ζε έλα δηάγξακκα. 

 Κνζηνιόγεζε θαη αηηηνιφγεζε βαζηζκέλε ζηελ δξαζηεξηφηεηα. Απηή ε κέζνδνο 

ιακβάλεη ππφςε ην θφζηνο πνπ δεκηνπξγείηαη, φηαλ εθηεινχληαη νξηζκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Απηή ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή έλλνηα πηνζεηήζεθε απφ νξηζκέλεο 

εηαηξείεο γηα απνηίκεζε επελδχζεσλ ΖΔ θαη έρεη απνδεηρηεί αξθεηά επηηπρήο. 

 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΑ ΔΕΙΚΣΨΝ  ΜΕΣΡΗΗ ΚΑΙ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΕΡΓΟΤ ΗΕ  

Ζ αηηηνιφγεζε ελφο έξγνπ ΖΔ αξρίδεη κε κηα αλάιπζε αλαγθψλ θαη κεηά πεξηιακβάλεη ηελ 

παξνπζίαζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο θαη ησλ νθειψλ. Παξαδείγκαηα έξγσλ ΖΔ είλαη 

ε αηηηνιφγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ θαη ηνπ θηλεηνχ εκπνξίνπ. Όια ηα έξγα ΖΔ 

πεξηιακβάλνπλ άπια θαη απηά νθέιε θαη ζηνηρεία θφζηνπο, ηα νπνία πξέπεη λα 

αλαγλσξηζηνχλ. Σελ ίδηα πεξίνδν πξέπεη λα επηιεγεί κηα κέζνδνο, πνπ λα ηαηξηάδεη κε ηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο ΖΔ. 

Γείθηεο κέηξεζεο Ζιεθηξνληθώλ Πξνκεζεηώλ πνπ δειώλνπλ επηηπρία 

ειεθηξνληθώλ πξνκεζεηώλ 

 Απμεκέλνο αξηζκφο έγθαηξσλ παξαδφζεσλ αγνξαζζέλησλ αγαζψλ. 

 Μεησκέλνο ρξφλνο επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ αγνξψλ 

 Μεησκέλεο ηηκέο ησλ πξνκεζεπνκέλσλ πξντφλησλ, ιφγσ απμεκέλεο δηαζεζηκφηεηαο 

πξνκεζεπηψλ, βειηησκέλσλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη ρξήζεο ζπγθέληξσζεο 

παξαγγειηψλ 

 Μεησκέλνο ιφγνο θφζηνπο λαχισλ θαη ρεηξηζκνχ πξντφλησλ πξνο θφζηνο αγνξάο. 

 Μεησκέλν θφζηνο ρεηξηζκνχ απνζεκάησλ  

 Μεησκέλν θφζηνο θαηαζηξνθψλ θαηά ηελ κεηαθνξά 
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 Μεησκέλν θφζηνο πξψησλ πιψλ 

 Μεησκέλν θφζηνο επηδηφξζσζεο (ειαηησκαηηθψλ εηδψλ) 

 Μεησκέλν θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη δηνηθεηηθφ θφζηνο. 

 Μεησκέλν θφζηνο λαχισλ θαη ρεηξηζκνχ 

Αηηηνιόγεζε θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ρξήζεο εξγαιείσλ WEB 2 

Ζ αηηηνιφγεζε κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ιφγσ ησλ άπισλ νθειψλ θαη ησλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ. Χζηφζν, ην θφζηνο είλαη ζρεηηθά ρακειφ θαη νη εηαηξείεο εθθηλνχλ ηέηνηα έξγα, 

ρσξίο ηππηθή αηηηνιφγεζε. Μεξηθά απφ ηα εξγαιεία δηαηίζεληαη δσξεάλ ή πξνζηίζεληαη απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο, ζε εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο.  

Αηηηνιόγεζε επέλδπζεο ζε θηλεηή ππνινγηζηηθή 

Ζ αηηηνιφγεζε εδψ κπνξεί λα είλαη δχζθνιε, ιφγσ ηνπ κνηξάζκαηνο θφζηνπο ηεο 

ππνδνκήο θαη ησλ πνιιψλ άπισλ νθειψλ ησλ θηλεηψλ εθαξκνγψλ. Οη εηαηξείεο 

ππνινγίδνπλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

αζχξκαηεο ζπζθεπέο. Τπνινγίδνπλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο απφ ηελ ρξήζε 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ γηα δηαρείξηζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη ππνινγίδνπλ ην θφζηνο 

αζχξκαησλ δηθηχσλ. 

 

Οη δείθηεο κέηξεζεο απόδνζεο 

 πξέπεη λα νξίδνληαη ζσζηά κε έλα ζαθή ηξφπν κέηξεζεο ηνπο. Ζ θπθιηθή δηεξγαζία 

αξρίδεη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ ΖΔ, ν νπνίν εθθξάδεηαη κε έλα ζχλνιν δεηθηψλ κέηξεζεο. Οη 

δείθηεο κέηξεζεο εθθξάδνληαη απφ έλα ζχλνιν θπξίσλ δεηθηψλ απφδνζεο (key 

performance indicators, KPI), νη νπνίνη είλαη νη πνζνηηθέο εθθξάζεηο θξίζηκα 

ζεκαληηθψλ δεηθηψλ κέηξεζεο.  

 Οη θχξηνη δείθηεο απφδνζεο παξαθνινπζνχληαη ζπλερψο απφ ηνλ νξγαληζκφ. Αλ 

ππάξρεη ράζκα γίλνληαη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο θαη κεηά αλ ρξεηάδεηαη, 

πξνζαξκφδνληαη νη ζθνπνί, νη ζηφρνη θαη νη δείθηεο κέηξεζεο. 

ΠΟΗΟΣΗΚΟΗ ΓΔΗΚΣΔ 

 Τπνθεηκεληθνί απφ ηε θχζε ηνπο θαη πην δχζθνινη ζηε ρξήζε 

 Δπεηδή είλαη ππνθεηκεληθνί κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη 

γηα ηε ζπλνιηθή επηηπρία ηνπ έξγνπ 

ΠΟΟΣΗΚΟΗ ΓΔΗΚΣΔ  
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 Άκεζα δηαζέζηκνη κε ηε κνξθή πξνβνιψλ ζειίδαο, επηζεκάλζεσλ ηχπνπ κνπ 

αξέζεη, αθφινπζνπο θαη θπθινθνξία παγθφζκηνπ ηζηνχ 

 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΕ ΓΙΑ ΣΙ ΜΜΕ 

 Υακεινχ θφζηνπο πεγέο πιεξνθνξηψλ 

 Υακεινχ θφζηνπο ηξφπνη δηαθήκηζεο θαη δηεμαγσγήο έξεπλαο αγνξάο 

 Ζ αλάιπζε Αληαγσληζκνχ είλαη πην εχθνιε 

 Υακεινχ θφζηνπο ηξφπνη θαηαζθεπήο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο 

 Οη ΜΜΔ είλαη ιηγφηεξν εγθισβηζκέλεο ζε παιαηφηεξεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη πθηζηάκελεο ζρέζεηο κε παξαδνζηαθά θαλάιηα ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

 Ζ εηαηξηθή εηθφλα θαη δεκφζηα αλαγλψξηζε κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ γξήγνξα 

 Γπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο πειαηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν 

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΗΕ ΓΙΑ ΣΙ ΜΜΕ 

 Έιιεηςε πφξσλ γηα ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ην ΖΔ 

 Έιιεηςε ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ή αλεπαξθήο εμεηδίθεπζε ζε λνκηθά δεηήκαηα, 

δηαθήκηζε θηι. Σέηνηνη αλζξψπηλνη πφξνη κπνξεί λα κελ είλαη δηαζέζηκνη ή λα είλαη 

απαγνξεπηηθά δαπαλεξνί γηα κηα ΜΜΔ 

 Ληγφηεξε αλνρή θηλδχλνπ απφ κηα κεγάιε επηρείξεζε. Αλ νη αξρηθέο πσιήζεηο είλαη 

ρακειέο ή ζπκβεί έλα κε αλακελφκελν γεγνλφο, κηα ηππηθή ΜΜΔ δελ δηαζέηεη έλα 

κεγάιν απφζεκα πφξσλ γηα λα αλαθάκςεη 

 Όηαλ ην πξντφλ δελ είλαη θαηάιιειν ή είλαη δχζθνιν γηα δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο 

 Μεηψκέλε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο 

 Τπάξρεη αδπλακία εηζφδνπ ή αγνξάο επαξθνχο πνζφηεηαο, γηα εθκεηάιιεπζε 

ςεθηαθψλ αληαιιαγψλ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΨΝ ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ ΓΙΑ ΣΙ 
ΜΜΕ 
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10 ΒΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΜΙΑ ΕΠΙΣΤΦΗΜΕΝΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ  ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ 
ΔΙΚΣΤΨΗ  

1. Καηαλνήζηε ηη είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πνηα είλαη ηα νθέιε απφ ηε 

ρξήζε ηνπο 

2. Πξνζδηνξίζηε ην θνηλφ πνπ ζέιεηε λα πξνζεγγίζεηε θαη πνπ ζα ην βξείηε 

3. Πξνζδηνξίζηε ηνπο πφξνπο πνπ κπνξείηε λα δηαζέζεηε γηα ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε 

ηεο επηρείξεζεο ζαο 

4. Καζνξίζηε ηηο πην θαηάιιειεο ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε 

5. Γεκηνπξγήζηε έλα ηζηνιφγην θαη αλαπηχμηε ηελ θνηλσληθή θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο ζαο 

6. Γεκηνπξγήζηε ην εηαηξηθφ πξνθίι ζαο ζην facebook, linkedin, twitter, youtube, 

instagram, pinterest 

7. Κάλεηε ην ηζηνιφγην ζαο θηιηθφ ζηνπο ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

8. Υηίζηε ζρέζεηο κε ηελ αγνξά – ζηφρν ζαο 

9. Μεηαηξέςηε θίινπο θαη αθνινχζνπο ζε πειάηεο 

10. Δπηιέμηε ηνπο ηξφπνπο παξαθνινπζήζεο θαη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

πξσηνβνπιηψλ ζαο κέζα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ΘΕΜΑΣΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 

• Σεθκεξίσζε αλαγθαηφηεηαο / νηθνλνκηθά 
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• Απνθηήζηε / αλαπηχμηε κφλνη ζαο έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ή κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

• Οξγαλσζηαθή εηνηκφηεηα θαη επηπηψζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΕΡΓΨΝ ΗΕ ΚΑΙ ΜΕΨΝ ΚΟΙΝΨΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΨΗ 

 

ΜΙΑ ΠΡΟΕΓΓΙΗ ΠΕΝΣΕ  ΒΗΜΑΣΨΝ ΓΙΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗ  ΕΝΟ ΤΣΗΜΑΣΟ ΗΕ  

Λφγσ ηνπ θφζηνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπο, νξηζκέλνη ηζηφηνπνη ΖΔ πξέπεη λα 

αλαπηπρζνχλ κε έλα θαινζρεδηαζκέλν ηξφπν. Ζ αλάπηπμε ελφο ηζηφηνπνπ ΖΔ πξέπεη λα 

πξνρσξήζεη ζε βήκαηα. Πξψηα νξίδεηαη έλα ραξηνθπιάθην εθαξκνγήο ΖΔ, κε βάζε ηε 

ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ. Γεχηεξν, δεκηνπξγείηαη ε αξρηηεθηνληθή ΖΔ. Σξίην, 

ιακβάλεηαη κηα απφθαζε αλ ζα δεκηνπξγήζεηε, ζα αγνξάζεηε ή ζα ρξεζηκνπνηήζεηε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ αλάπηπμε. Σέηαξην, ην ζχζηεκα εγθαζίζηαηαη, δνθηκάδεηαη 

θαη ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία. Πέκπην, ην ζχζηεκα κπαίλεη ζε ιεηηνπξγία ζπληήξεζεο, νπφηε 

γίλνληαη ζπλερείο αιιαγέο, γηα λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλερήο επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αλαιπηηθά ηα πέληε βήκαηα: 

1. Αλαγλψξηζε, αηηηνιφγεζε θαη ζρεδηαζκφο ζπζηήκαηνο ΖΔ 

2. Γεκηνπξγία κηαο αξρηηεθηνληθήο ΖΔ 

3. Δπηινγή ηεο επηινγήο αλάπηπμεο 

4. Δγθαηάζηαζε, δνθηκή, νινθιήξσζε θαη εθκεηάιιεπζε εθαξκνγψλ ΖΔ 

5. Λεηηνπξγίεο, ζπληήξεζε θαη ελεκεξψζεηο 

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΑΡΟΔΟΣΗΣ 

ΑΝΑΡΤΥΞΗ 
ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ 

ΤΕΚΜΗΙΩΣΗ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 

ΑΝΑΡΤΥΞΗ ΜΕ 
ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ Ή 

ΑΝΑΘΕΣΗ 

ΟΓΑΝΩΣΙΑΚΗ 
ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ 

ΕΡΙΡΤΩΣΕΙΣ 
ΣΤΟΝ 

ΟΓΑΝΙΣΜΟ 

ΚΙΣΙΜΟΙ 
ΡΑΑΓΟΝΤΕΣ 

ΕΡΙΤΥΧΙΑΣ 
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ΔΗΚΟΝΑ 1 -ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ ΤΣΖΜΑΣΟ ΖΔ 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ ΠΟΤ ΦΡΕΙΑΖΟΝΣΑΙ ΟΙ ΦΡΗΣΕ ΕΝΟ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΟ WEB 

 

Οη αγνξαζηέο πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα 

 Να αλαθαιχπηνπλ, λα ςάρλνπλ, λα απνηηκνχλ θαη λα ζπγθξίλνπλ πξντφληα γηα λα 

ηα αγνξάζνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο 

 Να επηιέγνπλ πξντφληα γηα λα ηα αγνξάζνπλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο θαη ηνπο 

φξνπο ηνπο 

 Να δίλνπλ παξαγγειίεο γηα ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

θαιάζη αγνξψλ. 

 Να πιεξψλνπλ γηα ηα παξαγγειιφκελα πξντφληα, ζπλήζσο κε πηζησηηθή θάξηα ή 

ειεθηξνληθή πιεξσκή 

 Να επηβεβαηψλνπλ κηα παξαγγειία, δηαζθαιίδνληαο φηη ην επηζπκεηφ πξντφλ είλαη 

δηαζέζηκν  

 Να παξαθνινπζνχλ παξαγγειίεο, αθνχ απηέο απνζηαινχλ 

 

Οη πσιεηέο πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα 

 Να παξέρνπλ πξφζβαζε ζε έλα ελεκεξσκέλν θαηάινγν 

 Να επηηξέπνπλ ζπγθξίζεηο ηηκψλ  

Λειτουργία 
Συντιρθςθ 
Ενθμζρωςθ 

Δοκιμι 
Εγκατάςταςθ 
Ολοκλιρωςθ 

Εκμετάλλευςθ 

Επιλογι μιασ 
Επιλογισ 

Ανάπτυξθσ 

Δθμιουργία 
Αρχιτεκτονικισ 

ΗΕ 

Σχεδιαςμόσ 
αναγνϊριςθ 
Αιτιολόγθςθ 
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 Να παξέρνπλ έλα ειεθηξνληθφ θαιάζη αγνξψλ 

 Να επαιεζεχνπλ ηελ πηζησηηθή θάξηα ελφο πειάηε ή λα δέρνληαη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο PayPal 

 Να επεμεξγάδνληαη παξαγγειίεο 

 Να δηαθαλνλίδνπλ γηα εθπιήξσζε παξαγγειηψλ θαη γηα παξάδνζε πξντφλησλ 

 Να παξαθνινπζνχλ απνζηνιέο, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ φηη παξαδίδνληαη 

 Να παξέρνπλ ηνλ ηξφπν, ψζηε νη αγνξαζηέο θαη νη επηζθέπηεο λα εγγξάθνληαη ζηνλ 

ηζηφηνπν, λα θάλνπλ ζρφιηα θαη ζπζηάζεηο ή λα δεηνχλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο 

 Να απαληνχλ ζε εξσηήζεηο πειαηψλ ή λα κεηαβηβάδνπλ ηηο εξσηήζεηο θαη ηα 

αηηήκαηα ηνπο ζε έλα βαζηζκέλν ζην Web θέληξν θιήζεσλ 

 Να παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εμεηδίθεπζεο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ 

 Να παξέρνπλ βαζηζκέλε ζην Web ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε 

 Να δεκηνπξγνχλ ηε δπλαηφηεηα γηα δηαζηαπξνχκελεο πσιήζεηο θαη αλαβαζκηζκέλεο 

πσιήζεηο 

 Να παξέρνπλ, αλ ρξεηάδεηαη, κεηάθξαζε γιψζζαο 

 Να κεηξνχλ θαη λα αλαιχνπλ ηελ θίλεζε ζηνλ ηζηφηνπν, γηα λα βειηηψλνπλ ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο 
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ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΓΙΑ ΕΡΓΑ ΗΕ  

Οη ηζηφηνπνη θαη νη εθαξκνγέο ΖΔ ζπάληα δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αξρή. Αλη’ απηνχ νη 

επηρεηξήζεηο αγνξάδνπλ έλα παθέην ΖΔ θαη ην πξνζαξκφδνπλ, ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ηνπο (αλ είλαη δπλαηφ) ή πξνζιακβάλνπλ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ 

αλάπηπμε. Μηα λέα γεληά εξγαιείσλ Web, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε εηαηξείεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηζηφηνπνπο κφλεο ηνπο. 

Τπάξρνπλ 4 δεκνθηιείο επηινγέο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ηζηφηνπνπ ΖΔ: 

 Αλαπηχμηε ηνλ ηζηφηνπν εζσηεξηθά, είηε απφ ηελ αξρή είηε ρξεζηκνπνηψληαο έηνηκα 

ζπζηαηηθά. 

 Αγνξάζηε έλα παθέην εθαξκνγήο ζρεδηαζκέλν γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ηχπν 

δξαζηεξηφηεηαο ΖΔ 
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 Υξεζηκνπνηήζηε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο, 

πιήξσο ή κεξηθψο. 

 Δθκηζζψζηε ηελ εθαξκνγή απφ έλα ηξίην κέξνο (ινγηζκηθφ σο ππεξεζία ή 

ππνινγηζηηθή λέθνπο) 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΕΣΟΙΜΟΠΑΡΑΔΟΣΨΝ ΠΑΚΕΣΨΝ 

 Γηαηίζεληαη κηα κεγάιε πνηθηιία εηνηκνπαξάδνησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ 

 Δμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη ρξήκαηα 

 Ζ εηαηξεία δελ ρξεηάδεηαη λα πξνζιάβεη πξνγξακκαηηζηέο κε δεμηφηεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ ΖΔ 

 Ζ εηαηξεία γλσξίδεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, πξηλ λα επελδχζεη ζε απηφ 

 Ζ εηαηξεία δελ είλαη νχηε ν πξψηνο νχηε ν κφλνο ρξήζηεο ηνπ παθέηνπ 

 Ζ ελεκέξσζε γίλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή κε κηθξφ ή θαζφινπ θφζηνο 

 

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΕΣΟΙΜΟΠΑΡΑΔΟΣΨΝ ΠΑΚΕΣΨΝ 

 Σν ινγηζκηθφ κπνξεί λα κελ ηθαλνπνηεί αθξηβψο ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο 

 Σν ινγηζκηθφ κπνξεί λα είλαη δχζθνιν ή αδχλαην λα ηξνπνπνηεζεί ή κπνξεί λα είλαη 

απαξαίηεην λα ηξνπνπνηεζνχλ νη επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο ηεο εηαηξείαο 

 Ζ εηαηξεία πνπ ην ρξεζηκνπνηεί έρεη κηθξφ έιεγρν επί ησλ βειηηψζεσλ θαη ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ ηνπ ινγηζκηθνχ 

 Οη εηνηκνπαξάδνηεο εθαξκνγέο ζπλήζσο νινθιεξψλνληαη δχζθνια κε πθηζηάκελα 

ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ 

 Οη πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα ζηακαηήζνπλ ηελ ππνζηήξημε ελφο πξντφληνο ή λα 

θιείζνπλ. 

 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αξθεηέο κέζνδνη αλάπηπμεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

ζπζηήκαηνο ΖΔ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ Web 2.0, ππνινγηζηηθφ λέθνο, ινγηζκηθφ σο 

ππεξεζία θαη αξθεηέο κεζφδνπο. Αλάινγα κε ηνπο πφξνπο πνπ είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ 

νξγαληζκφ, πνπ αλαπηχζζεη ην ζχζηεκα ΖΔ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα 

επηιεγνχλ κηαο ή πεξηζζφηεξεο δηαθνξεηηθέο κέζνδνη αλάπηπμεο, γηα λα δεκηνπξγεζεί ε 

πιένλ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιχζε. 
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ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ OUTSOURCING (ΕΞΨΠΟΡΙΜΟΤ) ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΗΕ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ ζπληήξεζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο ΖΔ. Ο 

ζπλεζέζηεξνο ηχπνο εμσπνξηζκνχ εθαξκνγψλ ΖΔ είλαη λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

ππνινγηζηηθφ λέθνο. Μηα επηρείξεζε κπνξεί επίζεο λα βαζηζηεί ζε κηα πθηζηάκελε 

ειεθηξνληθή αγνξά ή ζε έλα πθηζηάκελν αληαιιαθηήξην. Έλα θαηάζηεκα Web κπνξεί λα 

θηινμελείηαη απφ έλα εκπνξηθφ θέληξν ίληεξλεη ή κηα επηρείξεζε κπνξεί λα θάλεη κηα 

ζπκθσλία θνηλνπξαμίαο κε έλα επηρεηξεκαηηθφ εηαίξν ή έλα θνλζφξηζηνπκ. Πάιη ε επηινγή 

εμαξηάηαη  απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ηζηφηνπνπ ή εθαξκνγή ΖΔ, ην θφζηνο, ηελ 

πεξίνδν θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ΣΠ. 

Σύπνη επηινγώλ εμσπνξηζκνύ 

 Δηαηξείεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

 Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο θαη άιινη εμσπνξηζηέο 

 Σειεπηθνηλσληαθέο εηαηξείεο 

ΤΠΟΛΟΓΙΣΙΚΟ ΝΕΥΟ 

Ο φξνο ππνινγηζηηθφ λέθνο (cloud computing) αλαθέξεηαη ζηελ παξάδνζε ππνινγηζηηθψλ 

πφξσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ρξήζηεο θαη ζπζηήκαηα, φηαλ ρξεηάδεηαη. Ζ 

παξάδνζε γίλεηαη κέζσ ηνπ Internet ή κέζσ άιισλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. Οη ρξήζηεο 

πιεξψλνπλ κφλν γηα ηελ πξαγκαηηθή ρξεζηκνπνίεζε. Καιείηαη επίζεο ππνινγηζηηθή 

γεληθήο ρξήζεο. 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΨΝ ΕΥΑΡΜΟΓΨΝ ΝΕΥΟΤ 

 Δίλαη πξνζπειάζηκεο απφ παληνχ. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ζχλδεζε ζην 

Internet 

 Γελ ρξεηάδεηαη εμσηεξηθφο εμππεξεηεηήο ή εγθαηάζηαζε ηνπηθνχ εμππεξεηεηή 

(server) 

 Πιεξψλεηε κε βάζε ηε ρξήζε ή κε ηνλ ρξφλν 

 Σαρεία θιηκάθσζε – παξέρεη έλα ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο 

αιιαγήο έγθαηξα. 

 Βξαρχηεξνο ρξφλνο εκθάληζεο ζηελ αγνξά 

 πρλά πεξηιακβάλεη κέζα ζηελ ππεξεζία θαη ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Γπλαηφηεηα βειηησκέλεο αζθάιεηαο. Χζηφζν νη ρξήζηεο απαηηνχλ πςειφ επίπεδν 

αζθάιεηαο. 
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 Αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ηερλνινγία. 

 

Άιιεο επηινγέο αλάπηπμεο εθαξκνγώλ ΖΔ 

 πκκεηνρή ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά 

 πκκεηνρή ζε θνλζφξηζηνπκ 

 πκκεηνρή ζε έλα ηζηφηνπν δεκνπξαζηψλ ή αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ 

 πγθξφηεζε θνηλνπξαμηψλ 

 Τβξηδηθή πξνζέγγηζε 

 

Δπηινγή κηαο επηινγήο Αλάπηπμεο 

Θα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

 Πειάηεο. Πνηνη είλαη θαη πνηεο νη αλάγθεο ηνπο; Πνηεο ηαθηηθέο ΜΚΣ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο; θηι 

 Δκπνξεύκαηα.  Ση πξντφληα ή ππεξεζίεο ζα πσινχληαη ειεθηξνληθά; Δίλαη 

ςεθηαθά πξντφληα ή πιηθά; Κηι. 

 Δμππεξέηεζε πσιήζεσλ. Μπνξνχλ νη πειάηεο λα παξαγγέιλνπλ ειεθηξνληθά; 

Πσο; Πσο γίλεηαη ε πιεξσκή; Μπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηελ θαηάζηαζε ησλ 

παξαγγειηψλ ηνπο ειεθηξνληθά; Κηι. 

 Πξνώζεζε. Πσο πξνσζνχληαη ηα πξντφληα, πσο ζα νξγαλψλεηαη ε θίλεζε θηι. 

 Δπεμεξγαζία ζπλαιιαγώλ. Γίλεηαη ε επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν; Πσο γίλεηαη ε επεμεξγαζία θφξσλ; θηι 

 Γεδνκέλα κάξθεηηλγθ θαη αλάιπζε. Πνηεο πιεξνθνξίεο φπσο δεδνκέλα 

πειάησλ, ηζηνξηθφ πσιήζεσλ θηι ζα ζπιιέγεη ν ηζηφηνπνο; Πσο δηαζθαιίδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο; 

 Δπσλπκία. Πνηα εηθφλα εληζρχεη ην θαηάζηεκα Web; ε ηη δηαθέξεη ην θαηάζηεκα 

καο απφ απηφ ηνπ αληαγσληζκνχ; Κηι. 

 


