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ΣΟΜΟ Α ΜΕΡΟ Β 

ΕΡΑΝΑΛΗΡΤΙΚΟ 
ΜΑΘΗΜΑ 2 
[29/5/2022] 

Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 
Η Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ είναι επίςθσ γνωςτι ωσ ψθφιακι διακυβζρνθςθ. 

Οριςμόσ: Η Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ των 
πλθροφοριων γενικά και του θλεκτρονικοφ εμπορίου ιδιαίτερα, για να βελτιωκεί θ παράδοςθ 
κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν και δραςτθριοτιτων ςτον δθμόςιο τομζα, όπωσ: 

 Παροχι ςτουσ πολίτεσ πιο βολικισ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ 

 Παροχι αποδοτικισ παράδοςθσ κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν ςε πολίτεσ ι επιχειριςεισ και άλλεσ 
οντότθτεσ 

 Βελτίωςθ των επιχειρθματικϊν ςυναλλαγϊν (αγορά και πϊλθςθ αγακϊν)  

 Επιτυγχάνεται αποτελεςματικι λειτουργία μζςα ςτισ ίδιεσ τισ κυβερνιςεισ. 

 Ευκαιρία βελτίωςθσ τθσ αποδοτικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ τθσ εςωτερικισ λειτουργίασ 
μιασ κυβζρνθςθσ 

Η θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 2.0 γίνεται όλο και πιο δθμοφιλισ με εργαλεία όπωσ τα wikis, τα 
ιςτολόγια, τα κοινωνικά δίκτυα και το Twitter. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Ματθγορίεσ που περιλαμβάνει θ 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ: 

 Μυβζρνθςθ προσ πολίτεσ (G2C) 

 Μυβζρνθςθ προσ επιχειριςεισ (G2B) 

 Μυβζρνθςθ προσ κυβζρνθςθ (G2G) 

 Εςωτερικι αποδοτικότθτα και αποτελεςματικότθτα 
(IEE, INTERNAL EFFICIENCY & EFFECTIVENESS) 

 Μυβζρνθςθ προσ υπαλλιλουσ (G2E) 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

Μυβζρνθςθ προσ πολίτεσ (G2C) 
Περιλαμβάνει όλεσ τισ αλλθλεπιδράςεισ ανάμεςα ςε μια 
κυβζρνθςθ και τουσ πολίτεσ τθσ, οι οποίεσ μποροφν να 
διεξαχκοφν θλεκτρονικά. Σο G2C μπορεί να περιλαμβάνει 
δεκάδεσ διαφορετικζσ πρωτοβουλίεσ. Η βαςικι ιδζα είναι να 
δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ πολίτεσ να αλλθλεπιδροφν 
θλεκτρονικά με τθν κυβζρνθςθ από οπουδιποτε και ανά πάςα 
ςτιγμι. Οι εφαρμογζσ G2C επιτρζπουν ςε πολίτεσ να υποβάλλουν 
ερωτιςεισ ςε κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ και να παίρνουν 
απαντιςεισ, να πλθρϊνουν φόρουσ, να δζχονται πλθρωμζσ και 
ζγγραφα, να προγραμματίηουν υπθρεςίεσ, όπωσ ςυνεντεφξεισ για 
πρόςλθψθ και ραντεβοφ με γιατροφσ. 
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Ε - government-to-business (G2B) 

Οι κυβερνιςεισ προςπακοφν να αυτοματοποιιςουν τισ αλλθλεπιδράςεισ 
τουσ με επιχειριςεισ. Αν και ονομάηουμε αυτιν τθν κατθγορία Ε - 
government-to-business (G2B) θ ςχζςθ εργάηεται με δφο τρόπουσ: 
κυβζρνθςθ προσ επιχειριςεισ και επιχειριςεισ προσ κυβζρνθςθ. Ζτςι ο 
όροσ G2B αναφζρεται ςε δραςτθριότθτεσ όπου θ κυβζρνθςθ πωλεί 
προϊόντα ςε επιχειριςεισ ι τουσ παρζχει υπθρεςίεσ αλλά και το 
αντίςτροφο. Δφο βαςικζσ περιοχζσ G2B είναι οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ 
και θ δθμοπράτθςθ κυβερνθτικϊν πλεοναςμάτων.   

Ηλεκτρονικζσ προμικειεσ κυβερνιςεων: παλαιότερα γίνονταν ςτο χζρι 
πλζον γίνονται θλεκτρονικά. Οι κυβερνιςεισ αγοράηουν υλικά απευκείασ 
από προμθκευτζσ , πχ για ςυντιρθςθ κτιρίων ι πχ κάδουσ ο διμοσ. Η 
προμικεια γίνεται με πρόςκλθςθ για υποβολι προςφοράσ θλεκτρονικά. 

  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΚΤΒΕΡΝΗΗ ΠΡΟ ΚΤΒΕΡΝΗΗ 
Αποτελείται από δραςτθριότθτεσ ΗΕ ανάμεςα ςε μονάδεσ τθσ κυβζρνθςθσ, 
περιλαμβανομζνων μονάδων μζςα ςτο ίδιο κυβερνθτικό ςϊμα. Πολλζσ από 
αυτζσ ςτοχεφουν να βελτιϊςουν τθν αποδοτικότθτα και τθν 
αποτελεςματικότθτα των κυβερνθτικϊν λειτουργιϊν. 

Κυβζρνθςθ προσ υπαλλιλουσ: οι κυβερνιςεισ ενδιαφζρονται να παρζχουν 
θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ και πλθροφορίεσ ςτουσ υπαλλιλουσ τουσ. Οι 
εφαρμογζσ κυβζρνθςθσ προσ υπαλλιλουσ αναφζρονται ςε δραςτθριότθτεσ 
θλεκτρονικοφ εμπορίου ανάμεςα ςτθν κυβζρνθςθ και τουσ υπαλλιλουσ τθσ. 
Σζτοιεσ δραςτθριότθτεσ μποροφν να είναι ιδιαίτερα χριςιμεσ ϊςτε να 
παρζχουν δυνατότθτεσ αποδοτικισ θλεκτρονικισ κατάρτιςθσ νζων υπαλλιλων, 
θλεκτρονικισ εκμάκθςθσ για αναβάκμιςθ των δεξιοτιτων  και δραςτθριότθτεσ 
επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ. Άλλοι τφποι είναι και θ θλεκτρονικι 
μιςκοδοςία, θλεκτρονικι διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων και θλεκτρονικι 
πρόςλθψθ.  
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ΜΙΟΗΣΗ ΔΙΑΜΤΒΕΡΟΗΗ 

Είναι θ υλοποίθςθ εφαρμογϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ χρθςιμοποιϊντασ 
αςφρματεσ πλατφόρμεσ. Γίνεται κυρίωσ ςε G2C. Η κινθτι διακυβζρνθςθ 
χρθςιμοποιεί αςφρματθ υποδομι και ςυςκευζσ Internet. Είναι μια υπθρεςία 
προςτικζμενθσ αξίασ, επειδι δίνει τθ δυνατότθτα ςε κυβερνιςεισ να 
προςεγγίηουν ζνα μεγάλο αρικμό πολιτϊν και μπορεί να είναι λιγότερο ακριβι 
από τισ πλατφόρμεσ ΗΕ, που βαςίηονται ςε ενςφρματεσ επικοινωνίεσ.  Είναι 
πολφ χριςιμθ για καταςτροφζσ (πχ ειδοποίθςθ επείγουςασ ανάγκθσ), είναι 
ταχεία (πχ για τθν διεξαγωγι ερευνϊν και δθμοςκοπιςεων) και είναι επίςθσ 
πολφ βολικι για πολίτεσ. Επίςθσ, οι κυβερνιςεισ χρθςιμοποιοφν πολλοφσ 
κινθτοφσ εργαηόμενουσ, οι οποίοι υποςτθρίηονται από αςφρματεσ ςυςκευζσ. 
novoville 
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Οφζλη κινητήσ διακυβζρνηςησ 

 Ξποροφν να προςεγγιςτοφν περιςςότεροι πολίτεσ και υπάλλθλοι ςε 
οποιοδιποτε μζροσ, ανά πάςα ςτιγμι 

 Ξείωςθ κόςτουσ πχ αφξθςθ παραγωγικότθτασ υπαλλιλων, μείωςθ 
προχπολογιςμοφ 

 Εκςυγχρονιςμόσ λειτουργιϊν τθσ κυβζρνθςθσ πχ χρθςιμοποίθςθ κινθτϊν 
ςυςκευϊν 

 Οι υπάλλθλοι μποροφν να φζρνουν τισ κινθτζσ τουσ ςυςκευζσ ςτθν 
εργαςία, εξοικονομϊντασ κόςτοσ υλικοφ και λογιςμικοφ 

 Παροχι ποιοτικϊν, ευζλικτων υπθρεςιϊν ςτο κοινό  

 Αφξθςθ τθσ προςζγγιςθσ και τθσ ταχφτθτασ για δθμόςια διαςπορά 
πλθροφοριϊν. 
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Α) τόχοι απόδοςησ τησ Ηλεκτρονικήσ 
Διακυβζρνηςησ 
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 Η θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ είναι γνωςτι και ωσ ψθφιακι διακυβζνθςθ και 
αναφζρεται ςτθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν γενικά και του 
θλεκτρονικοφ εμπορίου ιδιαίτερα, για να βελτιωκεί θ παράδοςθ κυβερνθτικϊν 
υπθρεςιϊν και δραςτθριοτιτων ςτον δθμόςιο τομζα όπωσ θ παροχι πιο 
βολικισ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ και παροχι αποδοτικισ 
παράδοςθσ κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν ςε πολίτεσ και επιχειριςεισ, κακϊσ και 
βελτίωςθ των κυβερνθτικϊν υπαλλιλων. Επίςθσ, είναι ζνασ αποτελεςματικόσ 
και αποδοτικόσ τρόποσ για να αλλθλεπιδροφν οι κυβερνιςεισ με πολίτεσ, 
επιχειριςεισ και άλλεσ οντότθτεσ και για να βελτιϊνονται οι επιχειρθματικζσ 
ςυναλλαγζσ. 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ:   Κατερίνα Μαργαριτοπούλου  

katerinam.eclass4u@gmail.com       eclass4U.gr 
10 
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τόχοι απόδοςθσ τθσ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ:   Κατερίνα Μαργαριτοπούλου  
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 Η πφλθ του Gov.gr ςυνδζει του πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ 
με τθ δθμόςια διοίκθςθ. Περιλαμβάνει υπθρεςίεσ από 
υπουργεία, φορείσ, διμουσ, δθμόςιουσ οργανιςμοφσ και 
ανεξάρτθτεσ αρχζσ. Αυτζσ οι υπθρεςίεσ παρζχονται ιδθ 
μζςω διαδικτφου. Επίςθσ, οι πολίτεσ μποροφν να εκδόςουν 
υπεφκυνθ διλωςθ, εξουςιοδότθςθ και άυλθ 
ςυνταγογράφθςθ. 

ΕΡΓΑΙΑ 

Β) Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ και θ 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

 Πολλζσ υπθρεςίεσ τοπικισ και περιφερειακισ αυτοδιοίκθςθσ, ακόμθ και 
υπθρεςίεσ τθσ κεντρικισ κυβζρνθςθσ, εφαρμόηουν ι πειραματίηονται με 
τεχνολογίεσ αιχμισ, κυρίωσ ςχετικζσ με τθν τεχνθτι νοθμοςφνθ. Ο Kwang 
(2017) αναφζρεται ςε δθμοςιεφςεισ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Επιςτθμϊν τθσ 
Αμερικανικισ Κυβζρνθςθσ για το μζλλον τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και τον 
αντίκτυπο τθσ ςτθν κοινωνία. Γενικά θ ΣΟ αναμζνεται να ενιςχφςει τθν 
καινοτομία και τθν παραγωγικότθτα , να υποςτθρίξει πιο αποδοτικι χριςθ 
πόρων , να οδθγιςει ςτθν ανάπτυξθ νζων επιχειρθματικϊν μοντζλων, να 
βελτιϊςει τθν παροχι υπθρεςιϊν υγείασ, να ελαττϊςει τον φόρτο 
αναηιτθςθσ και να διευκολφνει τθ λιψθ κυβερνθτικϊν αποφάςεων (Turban, 
κα. 2020, ςελ. 258). 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ:   ΜΑΣΕΡΚΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΥΝΟΤ  KATERINAM.ECLASS4U@GMAIL.COM       
ECLASS4U.GR 
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Τεχνθτι νοθμοςφνθ ςτθ δθμόςια διοικθςθ 
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ΕΡΓΑΙΑ 

Άλλεσ εφαρμογζσ 

 Άλλεσ εφαρμογζσ τεχνολογικϊν εξελίξεων είναι οι εικονικοί 
ςφμβουλοι, τα διαλογικά ρομπότ, θ εικονικι 
πραγματικότθτα και θ επαυξθμζνθ πραγματικότθτα (Turban, 
κα. 2020, ςελ. 258). 
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ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΟΤ ΚΙΝΗΣΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 Παληαρνύ παξνπζία. Σεκαίλεη λα βξίζθεζηε παληνύ θαη εηδηθά ηελ ίδηα ώξα. Γηεπθνιύλεηαη από αζύξκαηε ππνινγηζηηθή. 

Γεδνκέλνπ όηη ε πξόζβαζε WiFi είλαη δηαζέζηκε ζε όιν θαη πεξηζζόηεξεο ζέζεηο θη ζρεδόλ ηα κηζά θηλεηά ηειέθσλα είλαη 

smartphones έρνπκε επθνιόηεξε παληαρνύ παξνπζία 

 Δπθνιία ρξήζεο θαη δπλαηόηεηεο. Ζ ύπαξμε κηαο θηλεηήο ζπζθεπήο απμάλεη ηελ επθνιία ηεο επηθνηλσλίαο. Ζ 

ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ε επρξεζηία ησλ θηλεηώλ ζπζθεπώλ απμάλεηαη, ελώ ην θπζηθό ηνπο κέγεζνο παξακέλεη κηθξό θαη ην 

θόζηνο αλεθηό. Σε αληίζεζε κε ηνπο παξαδνζηαθνύο ππνινγηζηέο, νη θηλεηέο ζπζθεπέο ζπλδένληαη κε ην internet ζρεδόλ 

άκεζα.\ 

 Γηαδξαζηηθόηεηα. Τα θηλεηά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία θαη εύθνιε δηάδξαζε 

 Δμαηνκίθεπζε. Οη θηλεηέο ζπζθεπέο είλαη πξνζσπηθέο ζπζθεπέο. Δλώ αξθεηνί άλζξσπνη κνηξάδνληαη ηνλ ίδην πξνζσπηθό 

ππνινγηζηή , κηα ζπγθεθξηκέλε θηλεηή ζπζθεπή ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο από έλα άηνκν. 

 Δληόπηζε. Ζ γλώζε ηνπ πνπ βξίζθεηαη θπζηθά έλαο ρξήζηεο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν παξέρεη ηελ επθαηξία λα ηνπ 

πξνζθέξεηε θηλεηέο δηαθεκίζεηο, θνππόληα, θαη άιιεο ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηελ ζέζε ηνπ. Βι. Ζιεθηξνληθό εκπόξην 

βάζεη ηνπνζεζίαο (ελόηεηα 6.6) 

  

Κινητό Εμπόριο 
 Τν θηλεηό εκπόξην, γλσζηό θαη σο m-business, αλαθέξεηαη ζηελ δηεμαγσγή ΖΔ κε ρξήζε θηλεηώλ 
ζπζθεπώλ θαη αζύξκαησλ δηθηύσλ. Οη δξαζηεξηόηεηεο πεξηιακβάλνπλ ζπλαιιαγέο Β2C, B2B, θηλεηήο 
δηαθπβέξλεζεο θαη θηλεηήο εθκάζεζεο, θαζώο θαη κεηαθνξά πιεξνθνξηώλ θαη ρξεκάησλ. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Εφαρμογζσ κινθτοφ εμπορίου 

 Σραπεηικζσ και χρθματοοικονομικζσ υπθρεςίεσ 

 Εφαρμογζσ κινθτισ επιχείρθςθσ 

 Τπθρεςίεσ για καταναλωτζσ πχ ψυχαγωγία 

 Μινθτό εμπόριο βάςει τοποκεςίασ 

 Πανταχοφ παροφςα υπολογιςτικι 

 Αναδυόμενεσ εφαρμογζσ: Φορετζσ ςυςκευζσ πχ Google Glasses 

 Οι κινθτζσ αγορζσ  

 Μινθτό μάρκετινγκ 

 Μινθτζσ πλθρωμζσ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ:   ΜΑΣΕΡΚΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΥΝΟΤ  KATERINAM.ECLASS4U@GMAIL.COM       
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ΕΡΓΑΙΑ 

Τα νθέιε ηνπ θηλεηνύ εκπνξίνπ 
 Τα νθέιε γηα νξγαληζκνύο 

 Απμάλεη ηηο πσιήζεηο ιόγσ ηεο επθνιίαο παξαγγειίαο από πειάηεο από 

νπνπδήπνηε θαη αλά πάζα ζηηγκή 

 Δπηηξέπεη ην εκπόξην βάζεη ηνπνζεζίαο, ώζηε λα επηηπγράλνληαη πεξηζζόηεξεο 

πσιήζεηο θαη έζνδα 

 Παξέρεη έλα πξόζζεην θαλάιη γηα δηαθήκηζε θαη δηαλνκή θνππνληώλ 

 Απμάλεη ηελ πίζηε ησλ πειαηώλ 

 Βειηηώλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ, κέζσ εθαξκνγώλ πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ 

 Παξέρεη ηελ δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο πνιιώλ επηρεηξεζηαθώλ εθαξκνγώλ 

 Γηεπθνιύλεη ην CRM θαη ηελ ζπλεξγαζία 

 Μεηώλεη ηνλ ρξόλν θαηάξηηζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ηνπο πόξνπο ηνπ γξαθείνπ 

βνήζεηαο 

 Βειηηώλεη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ρξόλνπ θαη ηελ παξαγσγηθόηεηα ησλ θηλεηώλ 

ππαιιήισλ 

 Δπηηαρύλεη ηελ ξνή πιεξνθνξηώλ πξνο θαη από θηλεηνύο ππαιιήινπο 

 Παξαδίδεη ςεθηαθά πξντόληα θαη ππεξεζίεο απεπζείαο ζε θηλεηέο ζπζθεπέο 

 Μεηώλεη ηνλ θύθιν ρξόλνπ πξν ηεο παξαγγειίαο θαη εθπιήξσζεο ηεο παξαγγειίαο 

 Δπηηξέπεη ηελ δηακόξθσζε ρακειόηεξσλ θαη αληαγσληζηηθώλ ηηκώλ. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Τα νθέιε ηνπ θηλεηνύ εκπνξίνπ 
 Τα νθέιε γηα άηνκα θαη πειάηεο 

 Δπηηξέπεη ην ειεθηξνληθό εκπόξην από νπνηαδήπνηε ζέζε θαη αλά πάζα 

ζηηγκή 

 Βνεζά ηηο αγνξέο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο θαη άιια βνεζήκαηα αγνξώλ ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν 

 Βνεζά ηελ νξγάλσζε θαη ηελ επηθνηλσλία θαηά ηνλ ρξόλν ηνπ ηαμηδηνύ 

 Γηεπθνιύλεη ηηο ηξαπεδηθέο θαη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

 Παξέρεη ςπραγσγία κε πινύζηα κέζα αλά πάζα ζηηγκή θαη νπνπδήπνηε 

 Γηεπθνιύλεη ηελ εύξεζε λέσλ θίισλ θαη πιεξνθνξηώλ γηα ην πνπ βξίζθνληαη 

ππάξρνληεο θίινη 

 Παξέρεη κηα κεγάιε επηινγή θηλεηώλ ζπζθεπώλ γηα δηεμαγσγή ζπλαιιαγώλ 

 Γηεπθνιύλεη ηελ επηθνηλσλία 

 Απμάλεη ηελ νηθνλνκηθή αλεθηηθόηεηα έλαληη ηνπ θόζηνπο ρξήζεο 

επηηξαπέδησλ ππνινγηζηώλ ζε νξηζκέλεο ρώξεο. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

Τα νθέιε ηνπ θηλεηνύ εκπνξίνπ 

 Τα νθέιε γηα ηελ θνηλσλία 

 Πρ. Απηνθίλεηα ρσξίο νδεγό => κείσζε ησλ αηπρεκάησλ 

 Τν θηλεηό εκπόξην ζπλεηζθέξεη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

 Δθπαίδεπζε δηεπθνιύλεηαη 

 Δπηβνιή ηνπ λόκνπ 

 Δμνηθνλνκήζεηο ζε έμνδα ελέξγεηαο κε ρξήζε έμππλσλ πιεγκάησλ 

 Μείσζε θπθινθνξηαθήο ζπκθόξεζεο ρξεζηκνπνηώληαο αζύξκαηνπο αηζζεηήξεο 

 Δπηηξέπεη ηελ δηακόξθσζε ρακειόηεξσλ θαη αληαγσληζηηθώλ ηηκώλ. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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ΚΙΝΗΣΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΒΑΗ ΣΟΠΟΘΔΙΑ ΚΑΙ 
ΚΙΝΗΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ 

 Ο όρος θηλεηό εκπόρηο βάζεη ηοποζεζίας αλαθέρεηαη ζηελ τρήζε ζσζθεσώλ εληοπηζκού, όπφς 

ηο GPS, γηα λα κάζεηε ποσ βρίζθεηαη έλας πειάηες θαη λα ηοσ παραδώζεη προχόληα θαη 

σπερεζίες κε βάζε ηε ζέζε ηοσ. Οη σπερεζίες ποσ παρέτοληαη από σπερεζίες εκπορίοσ βάζεη 

ηοποζεζίας ηείλοσλ λα εζηηάδοληαη ζε έλα ή περηζζόηεροσς από ηοσς παραθάηφ παράγοληες: 

 Τνπνζεζία.  Δύξεζε ηνπ πνπ βξίζθεηαη έλα άηνκν 

 Πινήγεζε. Δύξεζε θαη εκθάληζε δηαδξνκήο 

 Ηρλειαζία – παξαθνινύζεζε ησλ θηλήζεσλ θαη ηεο ζέζεο αηόκνπ 

 Φαξηνγξάθεζε.  Γεκηνπξγία ραξηώλ ζπγθεθξηκέλσλ γεσγξ. Θέζεσλ. 

 Φξνληζκόο. Καζνξηζκόο ώξαο άθημεο ή αλαρώξεζεο θάπνηνπ κε ζπγθεθξηκέλε ζέζε πρ. ιεσθνξεία 

   

 Ασηές οη σπερεζίες βαζίδοληαη ζε πέληε βαζηθά ζσζηαηηθά: 

 Κηλεηέο ζπζθεπέο 

 Γίθηπα επηθνηλσλίαο 

 Σπζηαηηθά εληνπηζκνύ GPS 

 Παξόρνπο ππεξεζηώλ θαη εθαξκνγώλ 

 Παξόρνπο δεδνκέλσλ ή πεξηερνκέλνπ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

 Τποδοκή θηλεηού εκπορίοσ βάζεη ηοποζεζίας 

1. Σπζηαηηθό εύξεζεο ζέζεο εληνπηζκνύ 

2. Κέληξν θηλεηνύ εληνπηζκνύ 

3. Φξήζηεο 

4. Κηλεηέο ζπζθεπέο 

5. Γίθηπν θηλεηώλ επηθνηλσληώλ 

6. Πάξνρνη ππεξεζίαο ή εθαξκνγήο 

7. Πάξνρνο δεδνκέλσλ ή πεξηερνκέλνπ 

8. Σύζηεκα Γεσγξαθηθώλ πιεξνθνξηώλ 

9. Δθαξκνγή ξήηξαο ζπκκεηνρήο 

   

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

 

Τπερεζίες θαη εθαρκογές ποσ βαζίδοληαη ζηελ 

ηοποζεζία: 

 Γηαθήκηζε 

 Τηκνιόγεζε θαη πιεξσκέο 

 Δπείγνπζα αλάγθε 

 Παηρλίδηα 

 Πιεξνθνξίεο 

 Αλαςπρή θαη ηαμίδηα 

 Γηαρείξηζε 

 Πινήγεζε 

 Παξαθνινύζεζε 

   

 

ΚΙΝΗΣΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΒΑΗ ΣΟΠΟΘΔΙΑ ΚΑΙ 
ΚΙΝΗΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ 
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ΚΙΝΗΣΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΒΑΗ ΣΟΠΟΘΔΙΑ 
ΚΑΙ ΚΙΝΗΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ 

 Κηλεηέο ζπζθεπέο: 

 Smartphones 

 Tablets 

 Smart glasses Google 

 PDA 

 Φνξεηέο ζπζθεπέο 

 Άιιεο θηλεηέο ζπζθεπέο 

 RFID – ξαδηνζπρληθή 
αλαγλώξηζε 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΦΡΑΓΜΟΙ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ ΒΑΔΙ 

ΣΟΠΟΘΔΙΑ 

 Έιιεηςε GPS ζε νξηζκέλα θηλεηά 

ηειέθσλα 

 Αθξίβεηα ζπζθεπώλ 

 Αηηηνιόγεζε θόζηνπο νθέινπο 

 Πεξηνξηζκέλν εύξνο δώλεο δηθηύσλ 

 Παξαβίαζε απνξξήηνπ 

ΜΟΙΟΩΟΙΜΟ ΕΞΠΟΡΙΟ 

  

Σο κοινωνικό εμπόριο αναφζρεται ςτθν διεξαγωγι ΗΕ 
μζςα ςτο περιβάλλον κοινωνικϊν μζςων.  

Τποςφνολο του ΗΕ 

υνδυάηει θλεκτρονικό εμπόριο και θλεκτρονικό 
μάρκετινγκ και περιεχόμενο κοινωνικϊν μζςων 

Χρθςιμοποιεί εφαρμογζσ Web 2.0 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 
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Σο περιεχόμενο του κοιν. 
εμπορίου 

Σο κοινωνικό εμπόριο είναι ζνα ολοκλθρωμζνο πεδίο, που 
αποτελείται κυρίωσ από μάρκετινγκ κοινωνικϊν μζςων 
(διαφιμιςθ, ζρευνα αγοράσ και εξυπθρζτθςθ πελατϊν) και 
κοινωνικι επιχείρθςθ (επίλυςθ προβλθμάτων, προςλιψεισ και 
ςυνεργαςία). Επίςθσ, περιλαμβάνει το κοινωνικό περιβάλλον, 
τα κοινωνικά παιχνίδια και τον πλθκοποριςμό. Σο κοινωνικό 
εμπόριο κακοδθγείται από τθν φπαρξθ γιγαντιαίων κοινωνικϊν 
δικτφων, εργαλείων Web 2.0 και από τθν εμφάνιςθ των 
κοινωνικϊν πελατϊν. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ:   ΜΑΣΕΡΚΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΥΝΟΤ  KATERINAM.ECLASS4U@GMAIL.COM       
ECLASS4U.GR 

26 

ΕΡΓΑΙΑ 
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ΕΡΓΑΝΕΙΑ για ΗΝΕΜ. ΕΠΙΜΟΙΟΩΟΙΑ 
 Ιςτολόγια, βιντεοιςτολόγια, μικροιςτολόγια 

 Wikis 

 Ανταλλαγι άμεςων μθνυμάτων και VoiP 

 Φόρα του Internet 

 υνομιλία μζςω κειμζνου 

 υνεργατικοί ςυντάκτεσ ςε πραγματικό χρόνο 
  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

Σα οφελθ του κοινωνικου εμποριου 
Σα οφζλθ για πελάτεσ 

 Είναι εφκολο να πάρετε ςυςτάςεισ από φίλουσ και άλλουσ πελάτεσ. Οι ςυςτάςεισ ζχουν ωσ 
αποτζλεςμα μεγαλφτερθ εμπιςτοςφνθ και βοθκοφν πελάτεσ να αποφαςίςουν για τθν αγορά 
προϊόντων και υπθρεςιϊν 

 Οι πελάτεσ εκτίκενται ςε ειδικζσ προςφορζσ ϊςτε να πετφχουν μεγάλεσ εξοικονομιςεισ 

 Οι αγορζσ ταιριάηουν καλφτερα με ιδιαίτερεσ ανάγκεσ, κελιςεισ, γοφςτα και επικυμίεσ 
πελατϊν. Αυτό αυξάνει τθν ικανοποίθςθ και μειϊνει τον χρόνο λιψθσ απόφαςθσ για τθν 
επιλογι προϊόντοσ 

 Είναι εφκολο οι πελάτεσ να χρθςιμοποιοφν τθν τεχνολογία ΜΕ 

  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Σα οφελθ του κοινωνικου εμποριου 
Σα οφζλθ για πελάτεσ 

 Σο ΜΕ ταιριάηει καλά με τον τρόπο ηωισ που χρθςιμοποιεί κινθτζσ ςυςκευζσ. 

 Αναπτφςςεται αυξθμζνθ εμπιςτοςφνθ ςε προμθκευτζσ 

 Σο ΜΕ επιτρζπει ςε πελαϋτεσ να βοθκοφν άλλουσ πελάτεσ 

 Οι πελάτεσ μποροφν να λαμβάνουν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν από προμθκευτζσ 

 Οι πελάτεσ μποροφν να ςυναντοφν νζουσ φίλουσ και να κάνουν κοινωνικζσ επαφζσ με 
θλεκτρονικό τρόπο 

 Οι πελάτεσ μποροφν να λαμβάνουν μια πλοφςια κοινωνικι ςυνάφεια και ςχετικότθτα 
κατά τθν διάρκεια λιψθσ αποφάςεων αγορϊν 

 Οι πελάτεσ μποροφν να ςυνδζονται με άτομα και επιχειριςεισ, που ςε διαφορετικι 
περίπτωςθ δεν κα μποροφςαν να προςπελάςουν  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

Σα οφελθ του κοινωνικου εμποριου 

Σα οφζλθ για Νιανεμπόρουσ 

 Οι καταναλωτζσ  μποροφν να παρζχουν ανάδραςθ για τθν 
ςτρατθγικι επικοινωνίασ τθσ αγοράσ και για τθν ςχεδίαςθ 
προϊόντων 

 Οι προμθκευτζσ λαμβάνουν δωρεάν μάρκετινγκ φιμθσ 

 Αυξθμζνθ κίνθςθ ςτον ιςτότοπο που αυξάνει τα ζςοδα και τισ 
πωλιςεισ 

 Αυξθμζνεσ πωλιςεισ, επειδι χρθςιμοποιείται ςυνεργατικό 
φιλτράριςμα και άλλεσ μζκοδοι κοινωνικισ επιρροισ 

 ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Σα οφελθ του κοινωνικου εμποριου 
Σα οφζλθ για άλλουσ τφπουσ επιχειριςεων 

 Επιτυγχάνουν ταχφτερεσ και φκθνότερεσ προςλιψεισ με μεγαλφτερθ προςζγγιςθ ςε ζνα μεγάλο αρικμό 
υποψθφίων 

 Ξειϊνουν το κόςτοσ μζςων καινοτόμων μεκόδων, όπωσ θ  χριςθ ςυλλογικισ νοθμοςφνθσ υπαλλιλων 
και επιχειρθματικϊν εταίρων 

 Μαλλιεργοφν καλφτερεσ εξωτερικζσ ςχζςεισ, πχ με εταίρουσ και μζλθ του καναλιοφ διανομισ 

 Αυξάνουν τθ ςυνεργαςία και βελτιϊνουν τθν επικοινωνία μζςα ςτθν επιχείρθςθ και με επιχειρθματικοφσ 
εταίρουσ 

 Μαλλιεργοφν καλφτερεσ εςωτερικζσ ςχζςεισ 

 Παρζχουν δωρεάν ςυμβουλζσ ςε μικρζσ επιχειριςεισ 

 Ματανοοφν ότι ςυνικωσ δεν είναι ακριβό να εγκακιςτοφν και να λειτουργοφν ςυςτιματα ΜΕ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

Σα οφελθ του κοινωνικου 
εμποριου 

Σα οφζλθ για άλλουσ τφπουσ επιχειριςεων 

 Εντοπίηουν ειδικοφσ γριγορα, τόςο εςωτερικά, όςο και εξωτερικά, όταν χρειάηεται 

 Διεξάγουν ζρευνα αγοράσ γριγορα και φκθνά και λαμβάνουν ανάδραςθ από πελάτεσ, υπαλλιλουσ 
και επιχειρθματικοφσ εταίρουσ 

 Αυξάνουν το μερίδιο τουσ ςτθν αγορά και τα περικϊρια κζρδουσ 

 Μτίηουν εμπορικζσ επωνυμίεσ μζςω ςυηθτιςεων και προωκιςεων ςε κοινωικά μζςα 

 Μάνουν μικροτμθματοποίθςθ για να προςεγγίςουν πολφ μικρζσ αγορζσ με πρόςφορεσ με πολφ μικρό 
κόςτοσ 

 Διαχειρίηονται θλεκτρονικά τθν φιμθ τθσ επωνυμίασ και τθσ εταιρείασ 

 Μτιηουν κοινότθτεσ εμπορικισ επωνυμίασ για να δθμιουργείται κετικι φιμθ με θλεκτρονικό τρόπο 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Σα οφελθ του κοινωνικου 
εμποριου 

Σα οφζλθ για άλλουσ τφπουσ επιχειριςεων 

 Εμπλουτίηουν τθν εξυπθρζτθςθ και τθν υποςτιριξθ των πελατϊν 

 Αυξάνουν τθν κίνθςθ και τισ πωλιςεισ ςτον ιςτότοπο τθσ εταιρείασ 
και ςε φυςικοφσ λιανεμπόρουσ 

 Διευκολφνουν τθν ζρευνα αγοράσ, παρακολουκϊντασ θλεκτρονικζσ 
ςυηθτιςεισ 

 Αυξάνουν τθν κατάταξθ τθσ ετιαρείασ και τθσ εμπορικισ επωνυμίασ 
ςε αποτζλεςμα αναηιτθςθσ μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΕΡΓΑΙΑ 

Ηλεκτρονικθ ςυμπεριφορα 
καταναλωτθ 

 Ραράγοντεσ επθρεαςμοφ τθσ αγοραςτικισ ςυμπεριφοράσ 
καταναλωτι: 

Χαρακτθριςτικά καταναλωτι 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με τον Ζμπορο και τον 
διαμεςολαβθτι 

Παράγοντεσ προϊόντοσ ι υπθρεςίασ 

υςτιματα Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου 

Περιβαλλοντολογικοί παράγοντεσ 

Μοινωνικζσ μεταβλθτζσ 

Πολιτιςτικζσ μεταβλθτζσ 

Μυβερνθτικζσ ρυκμίςεισ, φορολογία κτλ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 34 
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ΜΟΝΣΕΛΟ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 

 Αναγνϊριςθ τθσ ανάγκθσ 

 Αναηιτθςθ για πλθροφορίεσ 

 Αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν 

 Αγορά και παράδοςθ 

 Δραςτθριότθτεσ μετά τθν αγορά. 

  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 35 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

 Εκκινθτισ 

 Επθρεάηων 

 Αποφαςίηων 

 Αγοραςτισ  

 Χριςτθσ 
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ΜΟΝΣΕΛΟ AIDA 
Σο μοντζλο προςοχισ – ενδιαφζροντοσ – επικυμίασ – Δράςθσ 
(AIDA) μπορεί να βοθκιςει ςτθν ςχεδίαςθ διαφθμίςεων και ςτισ 
προςπάκειεσ μάρκετινγκ για διάφορουσ ςκοποφσ.   

 Attention 

 Interest 

 Desire 

 Action 

 Satisfaction 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 37 

ΜΟΝΣΕΛΟ AISAS 
Σο μοντζλο προςοχισ – ενδιαφζροντοσ – αναηιτθςθσ – δράςθσ 
– μοιράςματοσ AISAS προςαρμόηεται ςτθν θλεκτρονικι 
ςυμπεριφορά κατά τθ διεργαςία λιψθσ αποφάςεων. Είναι 
ιδιαίτερα κατάλλθλο για το κοινωνικό εμπόριο. 

 Attention 

 Interest 

 Search 

 Action 

 Share 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 38 
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Οι πελάτεσ μποροφν να αλλάξουν τθν πίςτθ τουσ από μια εταιρεία ςε ζναν 
ανταγωνιςτι εφκολα και γριγορα. Ζτςι, είναι υποχρεωτικόσ ο εμπλουτιςμόσ τθσ 
θλεκτρονικισ πίςτθσ. Παρόμοια, θ εμπιςτοςφνθ είναι ζνασ κρίςιμοσ 
παράγοντασ επιτυχίασ που πρζπει να καλλιεργθκεί. Η δθμιουργία πίςτθσ είναι 
δφςκολθ, όταν οι πελάτεσ μποροφν να αλλάξουν ςε ανταγωνιςτζσ με λίγεσ μόνο 
πλθκτρολογιςεισ. Η δθμιουργία πίςτθσ είναι πολφ δφςκολθ, εφόςον οι πωλθτζσ 
και οι πελάτεσ ςυνικωσ δεν γνωρίηουν ι δεν μποροφν να δουν ο ζνασ τον άλλο. 
Με τθν γνϊςθ των παραγόντων, που επθρεάηουν τθν θλεκτρονικι 
εμπιςτοςφνθ , οι οργανιςμοί πρζπει να αυξιςουν τθν εμπιςτοςφνθ μζςω τθσ 
ςχεδίαςθσ ιςτοτόπων και μζςω άλλων ενεργειϊν. 

Αυξημζνη πίςτη και εμπιςτοςφνη 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 39 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΠΙΣΗ 

Ο όροσ θλεκτρονικι πίςτθ (e-loyalty) αναφζρεται 
ςτθν πίςτθ ενόσ πελάτθ προσ ζνα θλεκτρονικό 
λιανζμπορο ι ζνα καταςκευαςτι, που πωλεί 
απευκείασ θλεκτρονικά ι προσ θλεκτρονικά 
προγράμματα πίςτθσ. Οι εταιρείεσ μποροφν να 
καλλιεργιςουν τθν θλεκτρονικι πίςτθ 
πλθροφοροφμενεσ τισ ανάγκεσ των πελατϊν τουσ, 
αλλθλεπιδρϊντασ με πελάτεσ και παρζχοντασ 
εξαιρετικι εξυπθρζτθςθ πελατϊν. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 40 
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3 προςεγγίςεισ μάρκετινγκ: μαηικό μάρκετινγκ, τμθματοποίθςθ αγοράσ και μάρκετινγκ 
ςχζςεων. 

 Παραδοςιακά οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ είχαν ςχεδιαςτεί, ϊςτε να προςελκφουν τον 
κακζνα ςτθν αγορά. Για παράδειγμα θ χριςθ τθσ διαφιμιςθσ ςε εφθμερίδεσ ι 
τθλεόραςθ ςθμαίνει μονόδρομθ επικοινωνία και μπορεί να είναι αποδοτικι για 
αναγνϊριςθ τθσ εμπορικισ επωνυμίασ ι για ειςαγωγι νζου προϊόντοσ ι μιασ νζασ 
υπθρεςίασ ςτο κοινό. Η τοποκζτθςθ διαφθμιςτικϊν αφιςϊν ςε μια δικτυακι πφλθ του 
ίντερνετ ζτςι ϊςτε να μπορεί να δει το μινυμα οποιοςδιποτε προςπελαφνει τον 
ιςτότοπο, είναι ζνα τυπικό παράδειγμα θλεκτρονικοφ μαηικοφ μάρκετινγκ 

 Τμθματοποίθςθ αγοράσ, αναφζρεται ςτθν ςτρατθγικι που περιλαμβάνει τθ διαίρεςθ 
μιασ μεγάλθσ ομάδασ καταναλωτϊν ςε μικρότερεσ ομάδεσ και μετά υλοποίθςθ 
κατάλλθλων διαφθμίςεων που απευκφνονται ςε κάκε ομάδα ξεχωριςτά. Σο ίντερνετ 
δίνει τθ δυνατότθτα αποδοτικότερθσ τμθματοποίθςθσ τθσ αγοράσ, αλλά επίςθσ 
βελτιϊνει το μάρκετινγκ ςχζςεων ι μάρκετινγκ ενόσ προσ ζνα. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 41 

 Σο μάρκετινγκ ςχζςεων διαφζρει από το παραδοςιακό μάρκετινγκ κακϊσ εςτιάηεται ςτο κτίςιμο 
μακροχρόνιων ςχζςεων με πελάτεσ. Για να το κάνει αυτό ο πωλθτισ πρζπει να κατανοεί πλιρωσ 
τουσ πελάτεσ του ςε ατομικι βάςθ. Σζτοιεσ πλθροφορίεσ μποροφν να λθφκοφν ταχφτερα, 
ευκολότερα και με μικρότερο κόςτοσ για θλεκτορνικοφσ πελάτεσ. 

 Αν και θ τμθματοποίθςθ εςτιάηεται ςε ενοποιθμζνεσ ομάδεσ πελατϊν, μπορεί να μθν είναι πολφ 
καλι, επειδι οι περιςςότεροι ανταγωνιςτζσ μποροφν να υιοκετιςουν παρόμοιεσ ςτρατθγικζσ. Για 
αυτό είναι καλφτερα να αλλάξει ο ςτόχοσ του μάρκετινγκ από μια ομάδα καταναλωτϊν ςε κάκε 
ατομικό πελάτθ. 

 Μτίςιμο μοναδικϊν ςχζςεων με ατομικοφσ πελάτεσ ςε βάςθ ενόσ προσ ζνα. 

 Ξε αυτόν τον τρόπο μακαίνουν τουσ πελάτεσ τουσ καλφτερα και παρζχουν εξατομικευμζνθ 
επικοινωνία μάρκετινγκ 

 Παροχι ακόμα και εξειδικευμζνων προϊόντων και προςαρμοςμζνων μθνυμάτων, με βάςθ τισ 
προτιμιςεισ του πελάτθ. 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 42 
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3 ειδη μαρκετινγκ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 43 

Ηλεκτρονική εξατομίκευςη 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Χρθςιμοποιϊντασ εξατομικευμζνεσ 
ιςτοςελίδεσ, οι πελάτεσ μποροφν να 
αλλθλεπιδροφν με μια εταιρεία, να μακαίνουν 
για τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τθσ ςε 
πραγματικό χρόνο ι να λαμβάνουν 
εξειδικευμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ. Η 
εξειδίκευςθ μπορεί να γίνει ταιριάηοντασ 
προϊόντα με προφίλ πελατϊν. Η 
εξατομίκευςθ περιλαμβάνει τθν ςφςταςθ 
προϊόντων και παράδοςθ περιεχομζνου, το 
οποίο κζλουν οι πελάτεσ. 

 Η εξατομίκευςθ αναφζρεται ςτο ταίριαςμα του 
περιεχομζνου μιασ διαφιμιςθσ και των 
υπθρεςιϊν προμθκευτϊν με πελάτεσ, με βάςθ τισ 
προτιμιςεισ και τισ ατομικζσ τουσ ανάγκεσ. Η 
διεργαςία βαςίηεται ςτο προφίλ του χριςτθ. 

 Σο ταίριαςμα μπορεί να γίνει με ςυνεργατικό 
φιλτράριςμα, με εργαλεία εξατομίκευςθσ και με 
cookies. Σα cookies είναι μικρά αρχεία, τα οποία 
ςτζλνονται από ζνα ιςτότοπο και αποκθκεφονται ςε 
μια κακοριςμζνθ περιοχι μζςα ςτον υπολογιςτι 
ςασ. Επιτρζπου ςε εταιρείεσ να αποκθκεφουν 
οριςμζνεσ πλθροφορίεσ για μελλοντικι χριςθ. 
Πρόκειται για μια δθμοφιλι μζκοδο, που επιτρζπει 
ςε υπολογιςτζσ να φαίνονται πιο ζξυπνοι και 
απλοποιεί τθν πρόςβαςθ ςτο ίντερνετ.  
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Ηλεκτρονική εξατομίκευςη 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

 Η εξατομίκευςθ αναφζρεται ςτο ταίριαςμα του περιεχομζνου μιασ 
διαφιμιςθσ και των υπθρεςιϊν προμθκευτϊν με πελάτεσ, με βάςθ τισ 
προτιμιςεισ και τισ ατομικζσ τουσ ανάγκεσ. Η διεργαςία βαςίηεται ςτο 
προφίλ του χριςτθ. 

 Σο ταίριαςμα μπορεί να γίνει με ςυνεργατικό φιλτράριςμα, με εργαλεία 
εξατομίκευςθσ και με cookies. Σα cookies είναι μικρά αρχεία, τα οποία 
ςτζλνονται από ζνα ιςτότοπο και αποκθκεφονται ςε μια κακοριςμζνθ 
περιοχι μζςα ςτον υπολογιςτι ςασ. Επιτρζπου ςε εταιρείεσ να 
αποκθκεφουν οριςμζνεσ πλθροφορίεσ για μελλοντικι χριςθ. Πρόκειται για 
μια δθμοφιλι μζκοδο, που επιτρζπει ςε υπολογιςτζσ να φαίνονται πιο 
ζξυπνοι και απλοποιεί τθν πρόςβαςθ ςτο ίντερνετ.  

45 

υνεργατικό Φιλτράριςμα 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 46 
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ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Μποροφν να ανανεϊνονται ανά πάςα ςτιγμι με ελάχιςτο κόςτοσ.  

Μποροφν να κεακοφν από μεγάλο μερίδιο πικανϊν καταναλωτϊν ςε 
παγκόςμιο επίπεδο. · Είναι πιο φκθνζσ από τα παραδοςιακά μζςα προβολισ 
(τθλεόραςθ, ραδιόφωνο κλπ). 

Μπορεί να χρθςιμοποιθκεί κείμενο, γραφικά, ιχοσ και κίνθςθ, όπωσ ακριβϊσ 
και ςτθν τθλεόραςθ.  

Μποροφν να είναι διαδραςτικζσ και να ςτοχεφουν ςε πάρα πολφ 
ςυγκεκριμζνο κοινό.  

 

47 

Προβολζσ διαφιμιςθσ: Ad views, ο αρικμόσ των φορϊν που οι χριςτεσ καλοφν μια 
ςελίδα που ζχει μια διαφθμιςτικι αφίςα επάνω τθσ, κατά τθ διάρκεια μιασ 
ςυγκεκριμζνθσ περιόδου. Είναι γνωςτι ωσ πατιματα ι προβολζσ ςελίδασ. 

Μουμπί: Ξια μικρι διαφθμιςτικι αφίςα, που ςυνδζεται με ζνα ιςτότοπο. Ξπορεί να 
περιζχει λογιςμικό, που μπορείτε να καταφορτϊςετε. 

Μλικ, κλικ διαφιμιςθσ: Click, ad click: μια μζτρθςθ που γίνεται κάκε φορά που ζνασ 
επιςκζπτθσ κάνει κλικ ςε μια διαφθμιςτικι αφίςα, για να προςπελάςει τον ιςτότοπο του 
διαφθμιςτι. 

Μόςτοσ ανά χίλια πατιματα: Η χρζωςθ που πλθρϊνει ζνασ διαφθμιςτισ για κάκε 1000 
φορζσ που παρουςιάηεται μια ςελίδα με μια διαφθμιςτικι αφίςα.  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 48 
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Ποςοςτό μετατροπισ: conversion rate, το ποςοςτό αυτϊν που ζκαναν κλικ, οι οποίοι 
πραγματοποίθςαν μια αγορά 

Ποςοςτό κλικ:  click through rate /ratio CTR. Σο ποςοςτό των επιςκεπτϊν που 
εκτίκενται ςε μια διαφθμιςτικι αφίςα και κάνουν κλικ επάνω τθσ. 

Χτφπθμα hit : μια αίτθςθ για δεδομζνα από μια ιςτοςελίδα ι ζνα αρχείο 

ελίδα προςγείωςθσ (Landing page): θ ςελίδα ςτθν οποία κατευκφνεται ο κεατισ, 
αφοφ κάνει κλικ ςε μια ςφνδεςθ. το θλεκτρονικό μάρκετινγκ, αυτι θ ςελίδα 
χρθςιμοποιείται για να μετατρζψει το άτομο από κεατι ςε αγοραςτι. 

ελίδα (page) : ζνα ζγγραφο html που μπορεί να περιζχει κείμενο, εικόνεσ και άλλα 
θλεκτρονικά ςτοιχεία, όπωσ java appletsκαι αρχεία πολυμζςων. Ξπορεί να παράγεται 
ςτατικά ι δυναμικά. 

 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 49 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ ενόσ προσ ζνα με πελάτεσ και θ δυνατότθτα 
χρθςιμοποίθςθσ πλοφςιων μζςων για προςζλκυςθ τθσ προςοχισ.  

Μποροφν να αλλάξουν εφκολα και οι εκςτρατείεσ είναι ςυνικωσ φκθνότερεσ.  

Κόςτοσ. Οι θλεκτρονικζσ διαφθμίςεισ ςυνικωσ είναι φκθνότερεσ από αυτζσ ςτα 
παραδοςιακά μζςα. 

Ρλοφτοσ μζςων. Οι διαφθμίςεισ ςτο web μποροφν να περιλαμβάνουν πλοφςια και 
πολυποίκιλα μζςα πχ βίντεο ι animation και μποροφν να ςυνδζονται με παιχνίδια και 
ψυχαγωγία. 

Εφκολθ ενθμζρωςθ. Γριγορα και φκθνά. 

Εξατομίκευςθ. Ενόσ προσ ζνα ι να απευκφνονται ςε τμιματα του πλθκυςμοφ 

Με βάςθ τθν τοποκεςία, χρθςιμοποιϊντασ τεχνολογία και GPS θ διαφιμιςθ ςτο web 
μπορεί να βαςίηεται ςτθν τοποκεςία. 

Σφνδεςθ με αγορζσ. Είναι εφκολο να δθμιουργείτε ςφνδεςθ από μια θλεκτρονικι 
διαφιμιςθ προσ το κατάςτθμα ςτο Web ενόσ προμθκευτι. 
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ΚΤΡΙΕ ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΑΦΗΜΙΗ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Οι αφίςεσ είναι θ δθμοφιλζςτερθ μζκοδοσ θλεκτρονικισ διαφιμιςθσ.  

Άλλεσ, ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ μζκοδοι είναι οι αναδυόμενεσ (pop up – pop under) και 
άλλεσ παρόμοιεσ διαφθμίςεισ,  

το email,  

οι μικρζσ αγγελίεσ,  

θ καταχϊριςθ url ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ,  

θ διαφιμιςθ μζςω λζξεων κλειδιά ςτο Google.  

Οι κοινότθτεσ κοινωνικϊν δικτφων προςφζρουν νζεσ ευκαιρίεσ για μάρκετινγκ επιτρζποντασ 
τθν τμθματοποίθςθ, το ιογενζσ μάρκετινγκ, τισ παραγόμενεσ από χριςτεσ διαφθμίςεισ και 
πολλζσ άλλεσ.  

Η διαφιμιςθ μζςα ςε βίντεο γίνεται επίςθσ πολφ δθμοφιλισ. 
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ΚΤΡΙΕ ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΔΙΑΦΗΜΙΗ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

 Μικρζσ Αγγελίεσ. Χρθςιμοποιοφν κείμενο, περιλαμβάνουν και φωτογραφίεσ 
και ομαδοποιοφνται ςφμφωνα με μια κατάταξθ. Θα τισ βρείτε ςε ειδικοφσ 
ιςτότοπουσ και ςε θλεκτρονικζσ εφθμερίδεσ, θλεκτρονικζσ αγορζσ και 
δικτυακζσ πφλεσ. 

 Διαφθμιςτικζσ Αφίςεσ. Εικονογραφθμζνεσ διαφθμίςεισ, που χρθςιμοποιφν 
γραφικά, λογότυπα, χρϊματα ι ειδικζσ ςχεδιάςεισ.  

 Διαδραςτικζσ διαφθμίςεισ. Χρθςιμοποιοφν θλεκτρονικά και μθ θλεκτρονικά 
διαδραςτικά μζςα για να αλλθλεπιδρουν με πελάτεσ και για να προωκοφν 
προϊόντα, επωνυμίεσ και υπθρεςίεσ. 
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Ανταλλαγή αφιςών  - ανταλλακτήρια αφίςών 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 53 

SEO Search Engine Optimization  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Προκειμζνου να βελτιωκεί θ κατάταξθ μιασ επιχείρθςθσ μζςα 
ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ εμπλζκεται θ μζκοδοσ του Search 
Engine Optimization (S.E.O.). Ουςιαςτικά είναι θ διαδικαςία για 
τθ βελτίωςθ τθσ προβολισ μιασ ιςτοςελίδασ ςτισ μθχανζσ 
αναηιτθςθσ. ε γενικζσ γραμμζσ, θ υψθλότερθ κατάταξθ ςτθ 
ςελίδα αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ ςθμαίνει ότι όλο και 
περιςςότερουσ επιςκζπτεσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ επιχείρθςθσ. Σο 
S.E.O. μπορεί να ςτοχεφει και ςε διαφορετικά είδθ αναηιτθςθσ, 
όπωσ εικόνεσ, βίντεο, ακαδθμαϊκι ζρευνα, ειδικά περιεχόμενα 
(ειδιςεισ ςυγκεκριμζνων κλάδων, κ.α.).  
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Κφριοι μζθοδοι διαφήμιςησ τησ Google: Adwords & 
Adsense 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

 Σα Adwords είναι ζνα διαφθμιςτικό πρόγραμμα για χορθγοφμενεσ διαφθμίςεισ. Όποτε 
χρθςιμοποιείτε το Google για να ψάξετε για κάτι, κα παρατθριςετε URL με χρωματιςτό φόντο, 
που ονομάηονται ςυνδζςεισ με χορθγία ςτθν δεξιά πλευρά ι ςτθν κορυφι τθσ ςελίδασ. Αυτά 
περιλαμβάνουν τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτα Google Adwords. Αυτά τα URL δθμιουργοφνται από 
διαφθμιςτζσοι οποίοι επιλζγουν μερικζσ λζξεισ – κλειδιά, που ςχετίηονται με τθν εμπορικι 
τουσ επωνυμία. Επιλζγουν πόςα κα ξοδζψουν, για να αγοράςουν αυτοφσ τουσ όρουσ κλειδιά 
και ζπειτα θ Google χρθςιμοποιεί αλγόρικμουσ καράταξθσ για να ταιριάξει τουσ επιλεγμζνουσ 
όρουσ κλειδιά διαφθμιςτϊν με τισ δραςτθριότθτεσ αναηιτθςθσ των χρθςτϊν. 

 Σο Google Adsense είναι ζνα πρόγραμμα ςφνδεςθσ (affiliate). Οι εκδότεσ ιςτότοποων μποροφν 
να κερδίςουν χριματα εμφανίηοντασ ςτοχευμζνεσ διαφθμίςεισ web ςτουσ ιςτότοπουσ τουσ. ε 
ςυνεργαςία με τθν Google οι ιδιοκτιτεσ των ιςτοτόπων που ςυμμετζχουν (εκδότεσ) μποροφν 
να προςκζτουν μθχανζσ αναηιτθςθσ ςτουσ ιςτότοπουσ τουσ. Ματόπιν, όταν κάποιοσ κάνει 
αναηιτθςθσ για ζνα όρο, που ςχετίηεται με το περιεχόμενο των ςυνδεδεμζνων ιςτότοπων, 
μπορεί να δει τθ διαφιμιςθ τθσ Google και αν ενδιαφζρεται κα κατευκυνκεί ςτισ διαφθμίςεισ 
με κείμενο, βίντεο ι εικόνεσ των διαφθμιςτϊν, οι οποίεσ δθμιουργοφνται από τθν Google. 
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Ιογενζσ μάρκετινγκ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Αλλιϊσ και Viral marketing, viral advertising= ιογενισ διαφιμιςθ. 
Αναφζρεται ςτο θλεκτρονικό προφορικό μάρκετινγκ – τθν διάχυςθ μιασ 
φιμθσ, μιασ ιςτορίασ ι κάποιου μζςου. Είναι μια ςτρατθγικι μάρκετινγκ 
με βάςθ τθν οποία μια εταιρεία ενκαρρφνει τθν διάχυςθ πλθροφοριϊν 
και απόψεων από άτομο ςε άτομο, για ζνα προϊόν ι μια υπθρεςία. Αυτό 
μπορεί να γίνει με email, sms, μθνφματα κειμζνου, ςε forum, ςε αίκουςεσ 
ςυηθτιςεων, με άμεςα μθνφματα και με κοινοποίθςθ ςε τοίχουσ 
κοινωνικϊν δικτφων ι ακόμα και ςε μικροϊςτολόγια. Είναι ιδιαίτερα 
δθμοφιλεσ ςτα κοινωνικά μζςα δικτφωςθσ.Ζνα παράδειγμα ιογενοφσ 
μάρκετινγκ είναι να πείκετε ανκρϊπουσ να προωκοφν μθνφματα ςε φίλουσ 
και να τουσ λζνε για ζνα καλό προϊόν. 
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Ηλεκτρονικζσ πληρωμζσ 

χεδόν από τθν ςφλλθψθ τθσ ιδζασ του ΗΕ, οι πιςτωτικζσ και οι 
χρεωςτικζσ κάρτεσ ζχουν κυριαρχιςει ςτον κόςμο των θλεκτρονικϊν 
πλθρωμϊν. χεδόν όλεσ οι αγορζσ Β2C γίνονται χρθςιμοποιϊντασ κάρτεσ 
πλθρωμϊν. Πολλοί κλϊνοι θλεκτρονικϊν χρθμάτων ζχουν προςπακιςει 
να λφςουν το πρόβλθμα. Η μόνθ μεγάλθ εταιρεία που πζτυχε είναι θ 
Paypal. 

Ξια παρόμοια κατάςταςθ υπάρχει ςτο Β2Β. Πολλζσ προςπάκθςαν αλλά 
λίγεσ πζτυχαν. 

Αν και θ πλειοψθφία των θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν Β2C γίνονται με 
πιςτωτικζσ και χρεωςτικζσ κάρτεσ, υπάρχουν πολλζσ νζεσ καταςτάςεισ , 
όπου χρθςιμοποιοφνται άλλεσ εναλλακτικζσ λφςεισ, αν και ςυνεχίηουν 
να ςυνδζονται με κάρτεσ μζςα ςτθν αλυςίδα πλθρωμισ.  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 57 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΠΛΗΡΩΜΕ 
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Ανζπαφεσ πληρωμζσ μζςω κινητών τηλεφώνων  

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 59 

 Η κινθτι πλθρωμι αναφζρεται ςε ςυναλλαγζσ πλθρωμϊν που εκκινοφν ι επιβεβαιϊνονται 
χρθςιμοποιϊντασ κινθτι ςυςκευι ενόσ ατόμου, ςυνικωσ ζνα SMARTPHONE. Οι κινθτζσ 
πλθρωμζσ αντικακιςτοφν οριςμζνεσ παραδοςιακζσ μθ θλεκτρονικζσ μεκόδουσ πλθρωμισ, όπωσ 
είναι θ αγορά αγορϊν (προϊόντων), οι μεταφορζσ κεφαλαίων, οι πλθρωμζσ λογαριαςμϊν και οι 
ανζπαφεσ αγορζσ. 

 Οι ανζπαφεσ κινθτζσ πλθρωμζσ χρθςιμοποιοφνται για αγορζσ ςε φυςικά καταςτιματα, ςε 
μθχανζσ αυτόματων πωλιςεων, ςε υπθρεςίεσ μεταφοράσ και ςε πολλζσ άλλεσ περιπτϊςεισ. Οι 
ανζπαφεσ πλθρωμζσ ςυχνά γίνονται μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων, που είναι εξοπλιςμζνα με ζνα 
ολοκλθρωμζνο τςιπ ι μια Smartcard, ζνα ειδικό αναγνϊςτθ , που αναγνωρίηει το τςιπ, όταν 
αυτό βρεκεί ςε μικρι απόςταςθ από τον αναγνϊςτθ και ζνα δίκτυο για χειριςμό τθσ πλθρωμισ. 
τθν ουςία ζνασ αγοραςτισ κοινά το ειδικά εξοπλιςμζνο κινθτό του κοντά ςε ζνα αναγνϊςτθ 
για να εκκινιςει μια πλθρωμι. Αυτόσ είναι ο λόγοσ που οι πλθρωμζσ καλοφνται ανζπαφεσ 
πλθρωμζσ. πάνια δε απαιτείται επαλικευςθ πχ ΡΙΟ.  

  

ΕΡΓΑΙΑ 

Ανζπαφεσ πληρωμζσ μζςω κινητών τηλεφώνων  
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 Οι περιςςότερεσ από τισ ςφγχρονεσ λφςεισ πλθρωμϊν μζςω κινθτισ τθλεφωνίασ ζχουν 
ςχεδιαςκεί για να αντικαταςτιςουν τισ υφιςτάμενεσ μεκόδουσ πλθρωμϊν, όπωσ τισ μθ 
ψθφιακζσ (με μετρθτά ι πιςτωτικι κάρτα) και τισ ψθφιακζσ (μζςω θλεκτρονικοφ 
υπολογιςτι) (Turban, κα, 2020, ςελ. 671). 

 τισ προςφερόμενεσ τραπεηικζσ – χρθματοοικονομικζσ εφαρμογζσ περιλαμβάνεται και το 
ψθφιακό πορτοφόλι. Σο κινθτό ψθφιακό πορτοφόλι αναφζρεται ςε ζνα ςυνδυαςμό ενόσ 
θλεκτρονικοφ λογαριαςμοφ, μιασ κινθτισ ςυςκευισ και μιασ εφαρμογισ για κινθτά που 
ςχεδιάςτθκε για να ψθφιοποιιςει τισ αγορζσ , να αξιοποιιςει τισ ανταμοιβζσ από 
προγράμματα για πιςτοφσ καταναλωτζσ και να τουσ παρζχει ςτοχευμζνεσ ψθφιακζσ 
προςφορζσ (Turban, κα, 2020, ςελ. 672). 

ΕΡΓΑΙΑ 
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Ανζπαφεσ πληρωμζσ μζςω κινητών τηλεφώνων  
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 Σα ψθφιακά πορτοφόλια είναι ςυςτιματα πλθρωμισ βάςει εγγφτθτασ που λειτουργοφν 
με τθ βοικεια τθσ τεχνολογίασ επικοινωνιϊν κοντινοφ πεδίου (NFC). Από τθν πλευρά 
του καταναλωτι το ςφςτθμα απαιτεί κινθτι ςυςκευι να είναι εφοδιαςμζνθ με κεραία NFC 
και να διακζτει ενςωματωμζνο μικροεπεξεργαςτι ι ζξυπνθ κάρτα με τα δεδομζνα τθσ 
κάρτασ πλθρωμϊν (πιςτωτικισ ι χρεωςτικισ). Από τθν πλευρα του εμπόρου απαιτείται 
εξειδικευμζνθ ςυςκευι ανάγνωςθσ NFC για τθν αναγνϊριςθ του μικροεπεξεργαςτι όταν 
βρίςκεται ςε μικρι απόςταςθ από τθ ςυςκευι ανάγνωςθσ και ζνα δίκτυο για τθ 
διαχείριςθ τθσ πλθρωμισ (Turban, κα, 2020, ςελ. 673). 

 Μια εναλλακτικι λφςθ ςτα ψθφιακά πορτοφόλια που βαςίηονται ςτθν ενςωματωμζνθ 
τεχνολογία επί τθσ ςυςκευισ είναι τα ψθφιακά πορτοφόλια που βαςίηονται ςτθν 
τεχνολογία νζφουσ. Η υποδομι για τα πορτοφόλια αυτά δεν είναι τόςο δαπανθρθ  όςο 
ζνα ςφςτθμα που ςτθρίηεται ςτθν τεχνολογία NFC. Οι ςυναλλαγζσ ξεκινοφν με τθ ςάρωςθ 
γραμμωτοφ κϊδικα ι κωδικοφ ταχείασ απόκριςθσ (Turban, κα, 2020, ςελ. 674). 

ΕΡΓΑΙΑ 

Θζματα αςφάλειασ ανζπαφων πληρωμών μζςω 
κινητών τηλεφώνων 
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 Κάζε επηηπρεκέλν κνληειν πιεξσκήο πνπ βαζίδεηαη ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο έξρεηαη αληηκέησπν κε κηα ζεηξά από 

δεηήκαηα (Turban, θα, 2020, ζει. 671): 

 ΕΖΤΉΜΑΤΑ ΠΟΥ ΤΊΘΔΝΤΑΗ: 

 Γηα ηνλ Αγνξαζηή: Αζθάιεηα (προζηαζία από απάηες), ηδησηηθόηεηα, επθνιία ρξήζεο, επηινγή θηλεηήο 

ζπζθεπήο 

 Γηα ηνλ Πσιεηή: Αζθάιεηα (έγθαηρε πιερφκή), ρακειό θόζηνο ιεηηνπξγίαο, πηνζέηεζε από επαξθή αξηζκό 

ρξεζηώλ, βειηησκέλε ηαρύηεηα ζπλαιιαγώλ 

 Γηα ηνλ θνξέα δηθηύνπ: Γηαζεζηκόηεηα αλνηθηώλ πξνηύπσλ, θόζηνο ιεηηνπξγίαο, δηαιεηηνπξγηθόηεηα θαη επειημία 

θαη δπλαηόηεηα πεξηαγσγήο 

 Γηα ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξύκαηα: προζηαζία από απάηε θαη κείφζε θαηλοκέλφλ παραπιάλεζες, 

αζθάιεηα (επηθύρφζε, αθεραηόηεηα, ηασηοπροζφπία, απάιεηυε θαηλοκέλφλ άρλεζες ζσλαιιαγής), 

θαη θήκε. 

  

ΕΡΓΑΙΑ 
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Θζματα αςφάλειασ ανζπαφων πληρωμών μζςω 
κινητών τηλεφώνων 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 63 

 Ζ ζπλερίδνπλ λα απνηεινύλ έλα βαζηθό δήηεκα όηαλ γίλνληαη 

ή ιακβάλνληαη πιεξσκέο όισλ ησλ εηδώλ. Απηό είλαη ηδηαίηεξα αιεζέο γηα 

ειεθηξνληθέο πηζησηηθέο θάξηεο, όπνπ ε απάηε ζπλερίδεη λα απμάλεηαη. Οη έκπνξνη 

Β2C τρεζηκοποηούλ δηάθορα εργαιεία ώζηε λα θαηαπνιεκήζνπλ ηηο δόιηεο 

παξαγγειίεο. Απηά ηα εξγαιεία πξέπεη λα είλαη αλαπόζπαζην θνκκάηη ηνπ 

ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο.  

 Σην mobile banking (θαη επνκέλσο ζηηο θηλεηέο πιεξσκέο θαη ηηο αλέπαθεο) 
πξνθύπηνπλ θαη νξηζκέλνη ππνηηζέκελνη θίλδπλνη αζθάιεηαο πνπ απνηεινύλ εκπόδην 
γηα ηελ πιήξε πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο. Σηελ πξαγκαηηθόηεηα, ε πξόζβαζε ζην 
ινγαξηαζκό ζαο κέζσ θηλεηνύ από ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδάο ζαο ή 
ρξεζηκνπνηώληαο ηελ εθαξκνγή ηεο ηξάπεδαο γηα θηλεηά είλαη ηόζν αζθαιήο, αλ όρη 
πεξηζζόηεξν, από ηελ πξόζβαζε κέζσ ππνινγηζηή  

ΕΡΓΑΙΑ 

Θζματα αςφάλειασ ανζπαφων πληρωμών μζςω 
κινητών τηλεφώνων 
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 Γηα ηηο αλέπαθεο ζπλαιιαγέο, ν ρξεκαηνπηζησηηθόο θιάδνο ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίεο αζθάιεηαο ηόζν όζνλ αθνξά ηελ θάξηα όζν θαη ζην ηεξκαηηθό EFT/POS 

αιιά θαη δίθηπν επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ απηώλ κε ζθνπό ηελ 

πξόιεςε πηζαλήο απάηεο. 

 Ζ ηερλνινγία NFC είλαη επάισηε ζε δηάθνξεο απεηιέο, όπσο ε σποθιοπή 
(eavesdropping), ε ηροποποίεζε δεδοκέλφλ (data modification) αιιά θαη ζε 
επηζέζεης αλακεηάδοζες (relay attacks). 

ΕΡΓΑΙΑ 
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ΠΩ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΖΟΝΣΑΙ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 65 

 Οη θαηαλαισηέο κπνξνύλ βνεζήζνπλ ζην πεξηνξηζκό ησλ πεξηζηαηηθώλ απάηεο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν: Τα SMS (ππεξεζία 

ζύληνκσλ κελπκάησλ) θαη ηα push messages γηα smartphones επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα βνεζνύλ ηηο ηξάπεδεο 

ζηελ παξαθνινύζεζε ύπνπησλ ζπλαιιαγώλ, ηελ ώξα πνπ ζπκβαίλνπλ. 

 Ο γεσγξαθηθόο εληνπηζκόο βνεζά ζηνλ πεξηνξηζκό ηεο θινπήο κέζσ mobile banking: Έμππλεο εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

εθκεηαιιεύνληαη ηε δπλαηόηεηα GPS ησλ smartphones γηα λα ζηακαηήζνπλ ηελ ππνθινπή πξηλ απηή ζπκβεί. Δάλ, γηα 

παξάδεηγκα, κία πηζησηηθή θάξηα ρξεζηκνπνηείηαη πνιιά ρηιηόκεηξα καθξηά από ην ζεκείν εληνπηζκνύ ηνπ ηειεθώλνπ, ην 

πην πηζαλό είλαη είλαη όηη ην έλα από ηα δύν έρεη θιαπεί. 

 Αζθάιεηα πνπ βαζίδεηαη ζηε βηνκεηξία: Κπθινθνξνύλ ηα λέα smartphones πνπ κπνξνύλ λα θάλνπλ ρξήζε απηήο ηεο 

δπλαηόηεηαο. Δπίζεο ε θπθινθνξία ηνπ Siri ηεο Apple γηα ην iPhone ζέηεη ηηο βάζεηο ώζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε αλαγλώξηζε 

θσλήο ζην κέιινλ(capital.gr). 

 Σηα βηνκεηξηθά ζηνηρεία πξνζηίζεηαη θαη ην δαθηπιηθό απνηύπσκα, πνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα επηβεβαηώζεη ηελ 

ηαπηόηεηα ηνπ θαη επνκέλσο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηεί. Γεληθά, νη on line πιαηθόξκεο ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

είλαη πην ώξηκεο ζε ό,ηη αθνξά ηα ακπληηθά ηνπο ζπζηήκαηα απέλαληη ζε απεηιέο από ό,ηη νη πιαηθόξκεο γηα θηλεηά. 

ΕΡΓΑΙΑ 

Σεχνολογία NFC για την υποςτήριξη του 
πολυκαναλικοφ εμπορίου 
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 Μέζα ζηα ρξόληα έρνπλ πξνηαζεί 

αξθεηά πξσηόθνιια θαη 

ηερλνινγίεο γηα ππνζηήξημε ησλ 

αλέπαθσλ πιεξσκώλ. Σήκεξα ην 

θαιύηεξν πξσηόθνιιν είλαη ην 

πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο Δγγύο 

Πεδίνπ (near Field 

Communication). Φξεζηκνπνηείηαη 

ζε αξθεηέο αλέπαθεο εθαξκνγέο, 

πνπ δελ αθνξνύλ πιεξσκέο. Ζ 

ρξήζε ηνπ NFC γηα αλέπαθεο 

πιεξσκέο αλακέλεηαη λα απμεζεί 

ηαρέσο ηα επόκελα ρξόληα. 

ΕΡΓΑΙΑ 
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 Ζ ηερλνινγία NFC, εθηόο από ηελ ππνζηήξημε ησλ θηλεηώλ πιεξσκώλ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο κέζα 

από κηα πιεζώξα ιεηηνπξγησλ. H ρξήζε ηερλνινγίαο  Near Field Communication, 

κπνξεί λα ελζσκαηώζεη smart ζηνηρεία ζε θαζεκεξηλέο δξαζηεξηόηεηεο 

θαηαλαισηώλ. Μέζσ ηεο ηερλνινγίαο εγγύο πεδίνπ ,  κπνξνύλ λα ζπιιερζνύλ 

δεδνκέλα θαηαλαισηώλ κέζα από αιιειεπηδξάζεηο NFC θαη έπεηηα, κέζα θαη από 

ηε ρξήζε analytics, λα παξέρνπλ πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ offline 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζε κηα 

βειηηζηνπνηεκέλε εκπεηξία ρξήζεο. Φξεζηκνπνηώληαο NFC tags ή labels κπνξεί λα 

ζπιιερζνύλ ζηνηρεία θαη λα ρξεζηκνπνηεζνύλ εξγαιεία θαη κέζνδνη analytics πνπ 

κέρξη ηώξα ήηαλ πεξηνξηζκέλα κόλν ζην δηαδηθηπαθό εκπόξην. 

ΕΡΓΑΙΑ 

Σεχνολογία NFC για την υποςτήριξη του 
πολυκαναλικοφ εμπορίου 
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 Δπίζεο, όηαλ ν θαηαλαισηήο πξαγκαηνπνηεί θπζηθέο αγνξέο θαη ην smartphone 

γίλεηαη κέξνο ηεο εκπεηξίαο, ηόηε δίλεηαη ε δπλαηόηεηα θαηαγξαθήο θαη 

παξαθνινύζεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αγνξάο. Μέζα από 

ηελ πξνζθνξά ρξήζηκσλ ζηνλ θαηαλαισηή, ζρεηηθώλ κε ην θπζηθό πξντόλ 

ππεξεζηώλ, κπνξνύλ λα ζπιιερζνύλ δεδνκέλα αθόκα θαη κεηά ηελ αγνξά. 

Σπλδένληαο ηε θπζηθή εκπεηξία κε ηνλ ςεθηαθό θόζκν, ην ιηαληθό εκπόξην κπνξεί 

λα εκπινπηηζηεί κε απεξηόξηζηεο δπλαηόηεηεο πνπ κέρξη ηώξα απνηεινύζαλ 

πιενλεθηήκαηα απνθιεηζηηθά ηνπ online εκπνξίνπ. 

ΕΡΓΑΙΑ 
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 Γηα παξάδεηγκα, κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ αληηθείκελα ηεο έθζεζεο κε κεγαιύηεξεο θαηεγνξίεο 

παξόκνησλ πξντόλησλ, θαη ην θπζηθό θαηάζηεκα λα  κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ην ίδην 

εύξνο πνηθηιίαο θαη επηινγώλ πνπ νη ρξήζηεο έρνπλ ζπλεζίζεη λα απνιακβάλνπλ ζηα e-shops. Αθόκα 

θαη ζε πεξηνξηζκέλν ρώξν έθζεζεο, ηα αληηθείκελα κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο ζεκεία έλαξμεο 

πνπ, αθνύ ν ρξήζηεο δηαβάζεη ηηο NFC εηηθέηεο ηνπο κε ηε ζπζθεπή ηνπ, ηνπ επηηξέπνπλ λα 

επηιέμεη αλάκεζα ζε κηα επξύηεξε πνηθηιία ρξσκάησλ, ζρεδίσλ, κεγεζώλ ή άιισλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ. 

 Δπηπξόζζεηα, ζε πεξίπησζε έιιεηςεο δηαζεζηκόηεηαο ή πεξηνξηζκέλεο πιεξνθόξεζεο γηα ηα 

πξντόληα, κπνξεί λα βειηηζηνπνηεζεί ε εκπεηξία κέζα από ηελ ρξήζε εθαξκνγώλ πνπ, εληνπίδνληαο 

ηελ ηαπηόηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ κέζα από έλα NFC tag, ηα νπνία κεηά λα πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε 

πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο, όπσο ηα αλαιπηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξντόλησλ θαη ε δηαζεζηκόηεηα 

ζε άιια θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο. 

ΕΡΓΑΙΑ 

Σεχνολογία NFC για την υποςτήριξη του 
πολυκαναλικοφ εμπορίου 
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 Γεληθά, ε ηερλνινγία NFC κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαιύηεξε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο, κέζα 

από ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Με NFC tags ζε αληηθείκελα ζα 

κπνξεί λα έρεη θαη πιεξνθνξίεο παξηίδαο αιιά θαη πξννξηζκό, αθόκα θαη ζπλδεδεκέλν 

ηηκνιόγην πώιεζεο θαη δειηία απνζηνιήο πνπ ζπλνδεύνπλ ην πξντόλ. Έηζη ζα κπνξεί λα 

βειηηώζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ έλα θαηάζηεκα ή κηα αιπζίδα θαη λα ιεηηνπξγήζεη ζπλδπαζηηθά ζε όια ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο θαη ζα κπνξεί λα έρεη πιεξνθόξεζε αθόκα θαη γηα ηελ επόκελε παξαιαβή 

παξαγγειίαο. 

 Υπάξρεη δπλαηόηεηα ηνπνζέηεζεο NFC tags ζε κεραλήκαηα θαη λα κπνξεί λα παξέρεηαη πιεξνθόξεζε 

πνηνο ηερληθόο θάλεη ηελ ζπληήξεζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή.  

ΕΡΓΑΙΑ 
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Δπηπηώζεηο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ ζηνλ 
αληαγσληζκό ηεο βηνκεραλίαο 

ΑΟΣΑΓΩΟΙΣΙΜΗ 

ΔΤΟΑΞΗ

ΔΙΑΠΡΑΓΞΑΣΕΤΣΙΜΗ 

ΔΤΟΑΞΗ 

ΠΡΟΞΗΘΕΤΣΩΟ

ΔΙΑΠΡΑΓΞΑΣΕΤΣΙΜΗ 

ΔΤΟΑΞΗ ΠΕΝΑΣΩΟ

ΦΡΑΓΞΟΙ ΕΙΟΔΟΤ

Ξειϊνεται, λόγω των θλεκτρονικϊν προμθκειϊν, τθσ διακεςιμότθτασ περιςςότερων προμθκευτϊν και 

ανταγωνιςτϊν παγκόςμια, τθσ αυξθμζνθσ χριςθσ θλεκτρονικϊν δθμοπραςιϊν, θ προμικεια μζςω του 

internet τείνει να δίνει ςε όλουσ τουσ αγοραςτζσ ίςθ πρόςβαςθ προσ προμθκευτζσ. Τπάρχει περιςςότερθ 

τυποποίθςθ προϊόντων και μείωςθ τθσ διαφοροποίθςθσ ανάμεςα ςε προμθκευτζσ. Δεν υπάρχει μεγάλθ 

διαφορά ςε τιμζσ. Σζλοσ, το κόςτοσ τθσ αλλαγισ των πελατϊν προσ άλλουσ πωλθτζσ είναι μικρό.

Αυξάνεται. Νόγω τθσ δυνατότθτασ ςφγκριςθσ τιμϊν, αγοράσ θλεκτρονικά, χριςθσ ομαδικϊν αγορϊν και 

προςφορϊν τθσ θμζρασ, χριςθσ περιςςότερων ςυςτάςεων, περιςςότερθσ ιςχφοσ λόγω τθσ κοινωνικισ 

δικτφωςθσ, οι πελάτεσ μποροφν να ζχουν περιςςότερεσ γνϊςεισ και περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. Επίςθσ, 

μποροφν να αγοράςουν από παγκόςμιεσ αγορζσ, μειϊνοντασ το κόςτοσ αλλαγισ. Οι πελάτεσ μποροφν να 

διαπραγματευτοφν μζςω νζων μοντζλων.

Ξειϊνονται. Νόγω τθσ ευκολίασ ζναρξθσ θλεκτρονικϊν επιχειριςεων, υπάρχει ταχφτερθ πρόςβαςθ ςε 

πλθροφορίεσ, οι οποίεσ είναι ακριβζςτερεσ, μειωμενο κόςτοσ εκκίνθςθσ και ςτακερό κόςτοσ και θ φιμθ 

νζασ επιχείρθςθσ μπορεί να διαδοκεί ταχζωσ θλεκτρονικά μζςω τθσ προφορικισ φιμθσ. Είναι ευκολότερο 

να κλωνοποιθκοφν οι ανταγωνιςτζσ. Εμφανίηονται πολλζσ νεοφυείσ επιχειριςεισ ΗΕ. Οζεσ ετικζτεσ 

μποροφν να αποκτιςουν φιμθ γριγορα.

ΕΠΙΠΣΩΕΙ
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Δπηπηώζεηο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη ηνπ θνηλσληθνύ εκπνξίνπ ζηνλ 
αληαγσληζκό ηεο βηνκεραλίαο 

ΑΟΣΑΓΩΟΙΣΙΜΗ 

ΔΤΟΑΞΗ

ΑΠΕΙΝΗ ΑΠΌ 

ΤΠΟΜΑΣΑΣΑΣΑ 

ΠΡΟΛΌΟΣΑ / ΤΠΗΡΕΙΕ

ΑΟΣΑΓΩΟΙΞΟ 

ΑΟΑΞΕΑ Ε 

ΤΠΑΡΧΟΤΕ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΙ

Αυξάνεται. Οζα προϊόντα και νζεσ υπθρεςίεσ μποροφν να αναπτυχκοφν και να διαφθμιςτοφν γριγορα ςε 

παγκόςμια βάςθ. Οι πελάτεσ (και οι Β2Β) μποροφν να βρουν υποκατάςτατα ταχφτερα και ευκολότερα. 

Επίςθσ, μποροφν να βρουν ευκολότερα κριτικζσ ςυςτάςεισ. Σο ΗΕ και το ΜΕ διευκολφνουν τθν δθμιουργία 

νζων επιχειρθςιακϊν μοντζλων, τα οποία μποροφν να δθμιουργιςουν εναλλακτικά προϊόντα ι 

εναλλακτικζσ υπθρεςίεσ (πχ τα θλεκτρονικά βιβλία αντικακιςτοφν τα ζντυπα βιβλία).

Αυξάνεται. Οι αγορζσ είναι πιο αποδοτικζσ και είναι εφκολο να πάρετε πλθροφορίεσ για τον ανταγωνιςμό 

ζγκαιρα. Ωςτόςο, οι εταιρείεσ ζχουν περιςςότερουσ ανταγωνιςτζσ και υπάρχει μικρότερο πλεονζκτθμα 

εντοπιότθτασ. Οι παγκόςμιοι παίκτεσ ζχουν πρόςβαςθ ςε τοπικζσ αγορζσ, αυξάνοντασ τον ανταγωνιςμό. 

Οι περιςςότερεσ ΞΞΕ ανταγωνίηονται μεταξφ τουσ. Οι αυξθμζνεσ θλεκτρονικζσ επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ διευκολφνουν τον ανταγωνιςμό. Η Amazon.com ζχει κάνει τουσ ανταγωνιςτζσ να 

μειϊςουν τισ τιμζσ και να κλείςουν καταςτιματα. Ζντονοσ ανταγωνιςμόσ παρουςιάηεται ςτισ βιομθχανίεσ 

ταξιδιϊν και μόδασ, κακϊσ και ςτθν αγορά κοςμθμάτων. Πολλοί ανταγωνιςτζσ χρεωκοποφν.

ΕΠΙΠΣΩΕΙ
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Στρατηγικές ανταγωνισμού σύμυωνα με τον Porter 

• μικρότερο κόςτοσ από τον ανταγωνιςμό, 
χαμθλότερεσ τιμζσ ςυνεπϊσ απόκτθςθ 
ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ πχ Easyjet 

τρατθγικι θγεςίασ 
κόςτουσ: 

• προςφζρονται προϊόντα/υπθρεςίεσ με 
χαρακτθριςτικά που ο πελάτθσ αντιλαμβάνεται 
διαφορετικά και είναι γι’ αυτό διατεκειμζνοσ να 
αγοράςει ςε υψθλότερθ τιμι.  

τρατθγικι 
διαφοροποίθςθσ: 

• θ επιχείρθςθ επικεντρϊνεται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 
τμιμα αγοράσ είτε μζςω θγεςίασ κόςτουσ είτε 
μζςω διαφοροποίθςθσ 

τρατθγικι εςτίαςθσ 
ςε τμιμα αγοράσ 
(niche markets): 
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Αναςχεδίαςθ Επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν BPR και BPM 
Ματά τθν διάρκεια τθσ φάςθσ υλοποίθςθσ, πολλζσ εταιρείεσ αντιμετωπίηουν τθν ανάγκθ να 
αλλάξουν τισ επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ, ϊςτε να προςαρμοςτοφν ςτισ αλλαγζσ που ειςάγει 
μια ςτρατθγικι ΗΕ. 
  
Αναμόρφωςθ Επιχειρθςιακϊν Διεργαςιϊν 
Business processing Reengineering BPR: είναι μια μεκοδολογία για διεξαγωγι μιασ πλιρουσ 
αναςχεδίαςθσ για μια φορά των διεργαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ. Σο bpr μπορεί να χρειάηεται 
για τουσ παρακάτω λόγουσ: 
Για να διορκϊςει άςχθμα ςχεδιαςμζνεσ διεργαςίεσ 
Για να αλλάξει διεργαςίεσ, ζτςι ϊςτε να ταιριάηουν με εμπορικά διακζςιμο λογιςμικό. 
Για να παράγει ζνα ταίριαςμα ςε ςυςτιματα και διεργαςίεσ διαφορετικϊν εταιρειϊν που 
ςυνεταιρίηονται ςτο ΗΕ 
Για να ςτοιχίςει τισ διαδικαςίεσ και τισ διεργαςίεσ με θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, όπωσ 
διακίνθςθ, πλθρωμζσ ι αςφάλεια. 
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ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΑΠΟΔΟΗ ΗΕ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Στόχοι τθσ Αποτίμθςθσ: 

 Ξζτρθςθ του πόςα από όςα υποτίκεται ότι αποδίδουν θ ςτρατθγικι ΗΕ και τα 
επόμενα ζργα τθσ, αποδίδουν πραγματικά. 

 Μακοριςμόσ του αν θ ςτρατθγικι και τα ζργα ΗΕ είναι βιϊςιμα ςτο τρζχον 
μεταβαλλόμενο επιχειρθςιακό περιβάλλον. 

 Εκ νζου αποτίμθςθ τθσ αρχικισ ςτρατθγικισ για να μάκετε από τα λάκθ  ςασ 
και να βελτιϊςετε τον μελλοντικό ςχεδιαςμό. 

 Αναγνϊριςθ των ζργων που αποτυγχάνουν ι κακυςτεροφν, όςο το δυνατόν 
ταχφτερα και κακοριςμόσ για ποιο λόγο απζτυχαν ι κακυςτζρθςαν, για να 
αποφφγετε τα ίδια προβλιματα ςτο μζλλον. 
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ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

 Μακοριςμόσ δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ 

 Παρακολοφκθςθ τθσ απόδοςθσ τθσ επιχείρθςθσ 

 φγκριςθ τθσ πραγματικισ απόδοςθσ με τουσ δείκτεσ μζτρθςθσ 

 Διεξαγωγι μιασ ανάλυςθσ, χρθςιμοποιϊντασ αναλυτικι επεξεργαςία, 
περιλαμβανομζνθσ και αναλυτικισ επεξεργαςίασ web. 

 υνδυαςμόσ τθσ ανάλυςθσ με τθν μεκοδολογία ιςόρροπων δελτίων επιδόςεων 

 Παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων ςτθν διοίκθςθ με τθν μορφι αναφορϊν, 
πινάκων και πινάκων οργάνων. 

 

76 



29/5/2022 

39 

ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΧΡΗΗ ΔΕΙΚΣΩΝ ΜΕΣΡΗΗ 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Ζνασ δείκτθσ μζτρθςθσ είναι ζνα κακοριςμζνο, μετριςιμο πρότυπο, ζναντι του οποίου ςυγκρίνεται θ πραγματικι 
απόδοςθ. Ξπορεί να είναι ζνασ απόλυτοσ αρικμόσ ι ζνασ λόγοσ και μπορεί να είναι απτόσ ι άυλοσ. 

Οι δείκτεσ μζτρθςθσ μποροφν να παράγουν κετικά αποτελζςματα για οργανιςμοφσ, κακοδθγϊντασ τθν 
ςυμπεριφορά κατά πολλοφσ τρόπουσ. Οι δζικτεσ μζτρθςθσ μποροφν: 

 Οα είναι θ βάςθ για κακοριςμό και αποτίμθςθ ςυγκεκριμζνων ςτόχων και ςχεδίων 

 Οα δομοφν τθν πρόταςθ αξίασ επιχειρθςιακϊν μοντζλων 

 Οα κάνουν γνωςτι μια επιχειρθςιακι ςτρατθγικι ςτο εργατικό δυναμικό, μζςω ςτόχων απόδοςθσ 

 Οα αυξάνουν τθν λογοδοςία, όταν ςε δείκτεσ μζτρθςθσ ςυνδυζονται με προγράμματα αποτίμθςθσ και 
ανταμοιβζσ 

 Οα ςτοιχίηουν τουσ ςτόχουσ ατόμων, τμθμάτων και διευκφνςεων με τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ τθσ 
επιχείρθςθσ. 

 Οα παρακολουκοφν τθν απόδοςθ ςυςτθμάτων ΗΕ, περιλαμβανομζνων παραγόντων χρθςιμοποίθςθσ τφπου 
επιςκεπτϊν, επιςκζψεων ςελίδων, ποςοςτοφ μετατροπισ κοκ 

 Οα αποτιμοφν τθν ευρωςτία επιχειριςεων χρθςιμοποιϊντασ εργαλεία όπωσ ιςόρροπα δελτία επιδόςεων  και 
πίνακεσ απόδοςθσ 
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Μετρήςεισ ςε δείκτεσ μζτρηςησ απόδοςησ 
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 Οι δείκτεσ μζτρθςθσ πρζπει να ορίηονται ςωςτά, με ζνα ςαφι τρόπο, ϊςτε να μποροφν να 
μετρθκοφν. Για παράδειγμα, ποςοςτιαία αλλαγι εςόδων μζςα ςτο χρόνο, ι ποςοςτιαία 
αφξθςθ ςε ςφγκριςθ με τθν αφξθςθ όλθσ τθσ βιομθχανίασ. 

 Ζνασ κφριοσ δείκτθσ επίδοςθσ (Key performance indicator, KPI) είναι ζνα μετριςιμο 
μζγεκοσ, που αντανακλά τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ μιασ εταιρείασ, ενόσ 
τμιματοσ ι ενόσ ζργου. Οι κφριοι δείκτεσ επιδόςεων χρθςιμοοιοφνται για να μτεροφν τθν 
απόδοςθ με βάςθ τθν ικανοποίθςθ των ςτόχων και των ςκοπϊν τθσ εταιρείασ. Διαφορετικζσ 
εταιρείεσ μετροφν τθν επιτυχία ι αποτυχία με διαφορετικά ςφνολα κυρίων δεικτϊν 
επιδόςεων. 

 Ματά τθν διάρκεια τθσ μζτρθςθσ των κφριων δεικτϊν επιδόςεων απόδοςθσ, οριςμζνεσ 
εταιρείεσ μπορεί να αντιλθφκοφν ότι οι αρχικοί τουσ ςτόχοι δεν ιταν ρεαλιςτικοί, ότι οι 
εξυπθρετθτζσ του Web είναι ανεπαρκείσ για να χειριςτοφν τθ ηιτθςθ ι ότι οι αναμενόμενεσ 
εξοικονομιςεισ κόςτουσ δεν ζχουν υλοποιθκεί. Ζτςι κα κάνουν προςαρμογζσ. 
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ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΧΡΗΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 
ΜΕΣΡΗΗ 
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 Υπολογιςτισ ROI 

Τπολογιςτισ που χρθςιμοποιείται για αποτίμθςθ επενδφςεων χρθςιμοποιϊντασ δείκτεσ μζτρθςθσ και 
τφπουσ. 

 Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ 

Ανάλυςθ ςυναιςκιματοσ (sentiment analysis) ι εξόρυξθ γνϊμθσ αναφζρεται ςε ζναν τφπο ανάλυςθσ 
που ςτοχεφει να κακορίςει τθν ςτάςθ ενόσ ατόμου ςε ςχζςθ με ζνα ςυγκεκριμζνο ηιτθμα, όπωσ αυτι 
εκφράηεται ςε θλεκτρονικζσ ςυνομιλίεσ. Ξετράται από τεχνικζσ όπωσ επεξεργαςία φυςικισ γλϊςςασ 
(NLP, Τπολογιςτικι γλωςςολογία και ανάλυςθ κειμζνου για να αναγνωρίςει  και εξάγει αυτόματα 
υποκειμενικζσ πλθροφορίεσ, που βρίςκονται μζςα ςε κοινωνικά μζςα. 

 Δείκτθσ κοινωνικοφ ςυναιςκιματοσ ΙΒΜ 

Η ΙΒΞ ανζπτυξε ζναν δείκτθ, που ςυγκεντρϊνει και μετρά τθν κοινι γνϊμθ από μια ποικιλία πθγϊν 
κοινωνικϊν μζςων. Σο λογιςμικό αναγνωρίηει τθν ςυναιςκθμαιτκι ςυνάφεια ςυηιτθςθσ και 
ανακαλφπτει ποιεσ ςυηθτιςεισ είναι ςθμαντικζσ και πρζπει να παρακολουκοφνται. 
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ΠΑΡΑΔΟΙΑΚΕ ΜΕΘΟΔΟΙ ΓΙΑ 
ΑΠΟΣΙΜΗΗ ΕΠΕΝΔΤΕΩΝ ΗΕ 
 Η μζκοδοσ ROI 

 Περίοδοσ αποπλθρωμισ 

 NPV (κακαρά παροφςα αξία) 

 υντελεςτισ εςωτερικισ απόδοςθσ (IRR, προεξοφλθτικόσ ςυντελεςτισ) 

 Ανάλυςθ νεκροφ ςθμείου εκμετάλλευςθσ. Σο ςθμείο όπου τα οφζλθ ενόσ ζργου ιςοφνται με το 
κόςτοσ του ζργου. 

 Σο ςυνολικό κόςτοσ και τα ςυνολικά οφζλθ ιδιοκτθςίασ (ΜΙ και ΟΙ) 

 Οικονομικι προςτικζμενθ αξία (ΟΠΑ) 

 Χριςθ αρκετϊν παραδοςιακϊν μεκόδων για ζνα ζργο 

 Επιχειρθματικό ROI ζναντι τεχνολογικοφ ROI 
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Τπάρχουν 4 δημοφιλείσ επιλογζσ για την 
ανάπτυξη ενόσ ιςτότοπου ΗΕ: 

Αλαπηύμηε ηνλ ηζηόηνπν εζσηεξηθά, είηε από ηελ αξρή είηε ρξεζηκνπνηώληαο έηνηκα ζπζηαηηθά. 

Αγνξάζηε έλα παθέην εθαξκνγήο ζρεδηαζκέλν γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ηύπν δξαζηεξηόηεηαο ΖΔ 

Φξεζηκνπνηήζηε εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο, πιήξσο ή κεξηθώο. 

Δθκηζζώζηε ηελ εθαξκνγή από έλα ηξίην κέξνο (ινγηζκηθό σο ππεξεζία ή ππνινγηζηηθή λέθνπο) 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2021 

Ανάπτυξθ 
Εςωτερικά 

Αγορά των 
Εφαρμογϊν 

Εξωποριςμόσ 
ανάπτυξθσ και 
εφαρμογϊν ΗΕ 

Εκμίςκωςθ 
εφαρμογϊν ΗΕ 
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ΤΠΟΛΟΓΙΣΙΚΟ ΝΕΦΟ 
Ο όροσ υπολογιςτικό νζφοσ (cloud 
computing) αναφζρεται ςτθν παράδοςθ 
υπολογιςτικϊν πόρων και υπθρεςιϊν που 
απαιτοφνται από χριςτεσ και ςυςτιματα, 
όταν χρειάηεται. Η παράδοςθ γίνεται μζςω 
του Internet ι μζςω άλλων δικτφων 
υπολογιςτϊν. Οι χριςτεσ πλθρϊνουν μόνο 
για τθν πραγματικι χρθςιμοποίθςθ. 
Μαλείται επίςθσ υπολογιςτικι γενικισ 
χριςθσ. 
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ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΝΕΦΟΤ 

Δίλαη πξνζπειάζηκεο από παληνύ. Τν κόλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ζύλδεζε ζην Internet 

Γελ ρξεηάδεηαη εμσηεξηθόο εμππεξεηεηήο ή εγθαηάζηαζε ηνπηθνύ εμππεξεηεηή (server) 

Πιεξώλεηε κε βάζε ηε ρξήζε ή κε ηνλ ρξόλν 

Ταρεία θιηκάθσζε – παξέρεη έλα ζηξαηεγηθό πιενλέθηεκα, ιόγσ ηεο δπλαηόηεηαο αιιαγήο 

έγθαηξα. 

Βξαρύηεξνο ρξόλνο εκθάληζεο ζηελ αγνξά 

Σπρλά πεξηιακβάλεη κέζα ζηελ ππεξεζία θαη ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

Γπλαηόηεηα βειηησκέλεο αζθάιεηαο. Ωζηόζν νη ρξήζηεο απαηηνύλ πςειό επίπεδν 

αζθάιεηαο. 

Αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ηερλνινγία. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΕΡΩΣΗΕΙ 

 ΣΥΛΛΟΓΗ ΕΩΤΗΣΕΩΝ 
ΑΡΠ ΡΑΛΑΙΟΤΕΕΣ 
ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  

 Α’ ΤΟΜΟΣ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
Σο θλεκτρονικό εμπόριο: 

 Α. Είναι ευρφτερο του θλεκτρονικοφ επιχειρείν. 

 Β. Είναι υποςφνολο του θλεκτρονικοφ επιχειρείν. 

 Γ.  Αφορά ςτθ διεξαγωγι όλων των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων θλεκτρονικά. 

 Δ.  Αφορά ςτθν πϊλθςθ ψθφιακϊν αγακϊν θλεκτρονικά. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
Σο θλεκτρονικό εμπόριο: 

 Α. Είναι ευρφτερο του θλεκτρονικοφ επιχειρείν. 

 Β. Είναι υποςφνολο του θλεκτρονικοφ επιχειρείν. 

 Γ.  Αφορά ςτθ διεξαγωγι όλων των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων θλεκτρονικά. 

 Δ.  Αφορά ςτθν πϊλθςθ ψθφιακϊν αγακϊν θλεκτρονικά. 

 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 86 



29/5/2022 

44 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
2. Η αγορά και παράδοςθ ενόσ μουςικοφ κομματιοφ ςε ζναν πελάτθ μζςω του διαδικτφου 
κεωρείται: 

Α. Ζμμεςο θλεκτρονικό εμπόριο  

Β. Αμιγζσ θλεκτρονικό εμπόριο 

Γ.  Ξερικό θλεκτρονικό εμπόριο. 

Δ.  Παραδοςιακό εμπόριο. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
2. Η αγορά και παράδοςθ ενόσ μουςικοφ κομματιοφ ςε ζναν πελάτθ μζςω του διαδικτφου 
κεωρείται: 

Α. Ζμμεςο θλεκτρονικό εμπόριο  

Β. Αμιγζσ θλεκτρονικό εμπόριο 

Γ.  Ξερικό θλεκτρονικό εμπόριο. 

Δ.  Παραδοςιακό εμπόριο. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
3. Όταν μια επιχείρθςθ προςφζρει προγράμματα θλεκτρονικισ εκπαίδευςθσ για τθν 

επιμόρφωςθ των ςτελεχϊν τθσ, το επιχειρθματικό μοντζλο που ακολουκεί ανικει ςτθν εξισ 
κατθγορία θλεκτρονικοφ εμπορίου: 

 Α. B2B 

 Β. B2C 

 Γ.  B2E 

 Δ.  B2B και ςτθ ςυνζχεια B2C 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
3. Όταν μια επιχείρθςθ προςφζρει προγράμματα θλεκτρονικισ εκπαίδευςθσ για τθν 

επιμόρφωςθ των ςτελεχϊν τθσ, το επιχειρθματικό μοντζλο που ακολουκεί ανικει ςτθν εξισ 
κατθγορία θλεκτρονικοφ εμπορίου: 

 Α. B2B 

 Β. B2C 

 Γ.  B2E 

 Δ.  B2B και ςτθ ςυνζχεια B2C 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 Πταν μια επιχείρθςθ φιλοξενεί ςτον ιςτότοπο τθσ διαφθμιςτικζσ αφίςεσ άλλων 
επιχειριςεων, το μοντζλο εςόδων που υιοκετεί είναι το μοντζλο: 

 Α. Πωλιςεων 

 Β. Σελϊν διαφιμιςθσ 

 Γ.  Προμθκειϊν ςυναλλαγισ 

 Δ.  Σελϊν άδειασ χριςθσ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 Πταν μια επιχείρθςθ φιλοξενεί ςτον ιςτότοπο τθσ διαφθμιςτικζσ αφίςεσ άλλων 
επιχειριςεων, το μοντζλο εςόδων που υιοκετεί είναι το μοντζλο: 

 Α. Πωλιςεων 

 Β. Τελϊν διαφιμιςθσ 

 Γ.  Προμθκειϊν ςυναλλαγισ 

 Δ.  Σελϊν άδειασ χριςθσ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 5. Το επιχειρθματικό μοντζλο των λιανεμπόρων που ζχουν ταυτόχρονθ θλεκτρονικι και 
φυςικι παρουςία (μερικό ΗΕ), ςυναντάται ςτθ βιβλιογραφία και ωσ: 

 Α. Bricks-and- Kicks 

 Β. Brick -and- Mortar 

 Γ. Clicks-and- Kicks 

 Δ. Click-and-Mortar 

ΕΠΙΞΕΝΕΙΑ ΜΑΣΕΡΙΟΑ ΞΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΝΟΤ-ECLASS4U 2022 93 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 5. Το επιχειρθματικό μοντζλο των λιανεμπόρων που ζχουν ταυτόχρονθ θλεκτρονικι και 
φυςικι παρουςία (μερικό ΗΕ), ςυναντάται ςτθ βιβλιογραφία και ωσ: 

 Α. Bricks-and- Kicks 

 Β. Brick -and- Mortar 

 Γ. Clicks-and- Kicks 

 Δ. Click-and-Mortar 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 6. Ροια από τισ παρακάτω κατθγορίεσ προϊόντων ζχει το μεγαλφτερο βακμό δυςκολίασ 
να πωλθκεί μζςω Διαδικτφου; 

 Α. Βαςικά προιόντα για τα οποία δεν είναι απαραίτθτθ θ φυςικι επικεϊρθςθ (π.χ. βιβλία, 
CD, αεροπορικά ειςιτιρια κ.α.) 

 Β. Ψθφιακά προιόντα (λογιςμικό, θλεκτρονικά βιβλία κ.α.) 

 Γ. Συςκευαςμζνα είδθ (π.χ. ςυςκευαςμζνα τρόφιμα, ςυμπλθρϊματα διατροφισ κ.α.) 

 Δ. Ζπιπλα (π.χ. καναπζδεσ, κρεβάτια, τραπεηαρίεσ) 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 6. Ροια από τισ παρακάτω κατθγορίεσ προϊόντων ζχει το μεγαλφτερο βακμό δυςκολίασ 
να πωλθκεί μζςω Διαδικτφου; 

 Α. Βαςικά προιόντα για τα οποία δεν είναι απαραίτθτθ θ φυςικι επικεϊρθςθ (π.χ. βιβλία, 
CD, αεροπορικά ειςιτιρια κ.α.) 

 Β. Ψθφιακά προιόντα (λογιςμικό, θλεκτρονικά βιβλία κ.α.) 

 Γ. Συςκευαςμζνα είδθ (π.χ. ςυςκευαςμζνα τρόφιμα, ςυμπλθρϊματα διατροφισ κ.α.) 

 Δ. Ζπιπλα (π.χ. καναπζδεσ, κρεβάτια, τραπεηαρίεσ) 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 7. Το θλεκτρονικό εμπόριο διακρίνεται ςε αμιγζσ ι μερικό ςφμφωνα με τθ φφςθ των 
εξισ δραςτθριοτιτων του: 

 Α. Ραραγγελία και πλθρωμζσ, εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 

 Β. Εκπλιρωςθ παραγγελίασ,  παράδοςθ ςτον πελάτθ και υποςτιριξθ του πελάτθ μετά τθν 
παράδοςθ. 

 Γ.  Διαφιμιςθ, παραγγελία και παράδοςθ ςτον πελάτθ.  

 Δ.  Εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 8. Οι πζντε πυλϊνεσ υποςτιριξθσ ςε ζνα πλαίςιο θλεκτρονικοφ εμπορίου είναι: 

 Α.  Άνκρωποι, Υποδομι, Δθμόςια Ρολιτικι, Μάρκετινγκ και διαφιμιςθ, Επιχειρθματικζσ 
ςυνεργαςίεσ. 

 Β. Άνκρωποι, Δθμόςια Ρολιτικι, Μάρκετινγκ και διαφιμιςθ, Εφαρμογζσ Ηλεκτρονικοφ 
Εμπορίου, Επιχειρθματικζσ ςυνεργαςίεσ. 

 Γ. Άνκρωποι, Μάρκετινγκ και διαφιμιςθ, Εφαρμογζσ Ηλεκτρονικοφ Εμπορίου, Διοίκθςθ, 
Επιχειρθματικζσ ςυνεργαςίεσ. 

 Δ. Άνκρωποι, Δθμόςια Ρολιτικι, Μάρκετινγκ και διαφιμιςθ, Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ, 
Επιχειρθματικζσ ςυνεργαςίεσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 9. Το κοινωνικό εμπόριο αφορά ςτισ δραςτθριότθτεσ θλεκτρονικοφ εμπορίου που: 

 Α. Ζχουν ιδιαίτερα οφζλθ για τθν κοινωνία. 

 Β. Επικεντρϊνονται ςτισ κοινωνικζσ αλλθλεπιδράςεισ και ςυμπεριφορζσ. 

 Γ.  Διεξάγονται μζςω κοινωνικϊν δικτφων με τθ χριςθ εργαλείων Web 2.0. 

 Δ.  Δίνουν ζμφαςθ ςτθ ςυνεργαςία και τθ διαμοίραςθ περιεχομζνου με τθ χριςθ εργαλείων 
Web 2.0. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 10. Τα ζςοδα  ςε ζνα μοντζλο τελϊν ςυνδρομισ: 

 Α. Εξαρτϊνται από τον όγκο των ςυναλλαγϊν. 

 Β. Βαςίηονται ςτθν παραπομπι επιχειριςεων/καταναλωτϊν ςε ςυγκεκριμζνουσ ιςτότοπουσ. 

 Γ.  Αφοροφν ςτθν τοποκζτθςθ αγγελιϊν ςε ιςτότοπουσ τρίτων. 

 Δ.  Ρροζρχονται από τθν καταβολι ςυγκεκριμζνου ποςοφ για τθν παροχι μιασ υπθρεςίασ . 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 11. Η χριςθ του YouTube για πρόςλθψθ υπαλλιλων από μια επιχείρθςθ: 

 Α.  Αποτελεί παράδειγμα κοινωνικοφ εμπορίου. 

 Β. Αποτελεί παράδειγμα τθσ ςυνεργατικισ κατανάλωςθσ. 

 Γ.  Είναι χαρακτθριςτικό τθσ ςυνεργατικισ οικονομίασ. 

 Δ. Είναι χαρακτθριςτικό τθσ ζξυπνθσ υπολογιςτικισ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 12. Αντιπραγματιςμόσ (bartering) είναι: 

 Α. Μζκοδοσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 

 Β. Η ανταλλαγι αγακϊν και υπθρεςιϊν 

 Γ. Μια ςφγχρονθ εμπορικι πρακτικι 

 Δ. Η ςυναλλαγι υπθρεςιϊν και δεδομζνων 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 13. Ρωσ επθρεάηει το φαινόμενο του ‘Showrooming’ το ςφγχρονο θλεκτρονικό 
λιανεμπόριο; 

 Α. Δίνει τθ δυνατότθτα ςτθν επιχείρθςθ να δθμιουργιςει μια θλεκτρονικι αίκουςα 
(showroom) για τθν επίδειξθ των προϊόντων ςτουσ τελικοφσ καταναλωτζσ 

 Β. Αυξάνει τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ για τα προϊόντα μιασ επιχείρθςθσ, ενιςχφοντασ 
ζτςι τισ πωλιςεισ ςτα φυςικά καταςτιματα 

 Γ. Μειϊνει τισ πωλιςεισ των φυςικϊν καταςτθμάτων μιασ επιχείρθςθσ προσ όφελοσ 
των θλεκτρονικοφ τθσ καταςτιματοσ ι ακόμα και του ανταγωνιςμοφ 

 Δ. Αυξάνει μόνο τισ πωλιςεισ των ανταγωνιςτικϊν προϊόντων 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 14. Η τιμολογιακι πολιτικι που κα ακολουκιςει ζνασ λιανζμποροσ μερικοφ ΗΕ είναι μία 
δφςκολθ απόφαςθ, μεγάλθσ ςτρατθγικισ ςθμαςίασ. Η κφρια δυςκολία τθσ ζγκειται ςτθ 
ςφγκρουςθ ανάμεςα ςτισ τιμζσ του φυςικοφ και του θλεκτρονικοφ καναλιοφ πϊλθςθσ. Για να 
αποφφγουν εντελϊσ τζτοιεσ εςωτερικζσ ςυγκροφςεισ τιμϊν, πολλζσ επιχειριςεισ: 

 Α. ακολουκοφν τθν τιμολογιακι πολιτικι του φυςικοφ καναλιοφ και ςτο θλεκτρονικό κανάλι 
πϊλθςθσ  

 Β. ακολουκοφν τθν τιμολογιακι πολιτικι του θλεκτρονικοφ καναλιοφ και ςτο φυςικό κανάλι 
πϊλθςθσ 

 Γ. ακολουκοφν τθν τιμολογιακι πολιτικι του φυςικοφ καναλιοφ και χρθςιμοποιοφν ςυχνζσ 
εκπτϊςεισ  

 Δ. δθμιουργοφν ανεξάρτθτεσ θλεκτρονικζσ κυγατρικζσ εταιρίεσ, πολλζσ φορζσ με 
διαφορετικό όνομα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
 15. Ζνασ καταναλωτισ ενδιαφζρεται για τθν αγορά μιασ θλεκτρικισ ςυςκευισ. Κάνει μια 
εκτεταμζνθ ζρευνα ςε διάφορουσ ιςτοχϊρουσ ςφγκριςθσ τιμϊν και χαρακτθριςτικϊν, 
ωςτόςο ολοκλθρϊνει τθν τελικι αγορά του ςε ζνα κατάςτθμα ςτθν πόλθ του, πλθρϊνοντασ 
με φυςικό τρόπο ςε ρευςτό. Σε αυτι τθν περίπτωςθ: 

 A. Ζχουμε αμιγϊσ θλεκτρονικό εμπόριο 

 B. Ζχουμε αμιγϊσ φυςικό εμπόριο 

 C. Ζχουμε ζμμεςο θλεκτρονικό εμπόριο 

 D. Δεν ζχουμε οικονομικι ςυναλλαγι μζςω του διαδικτφου, άρα δεν μιλοφμε για 
θλεκτρονικό εμπόριο κατά κανζναν τρόπο 
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