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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
1. Το χαρακτηριστικό του ηλεκτρονικού επιχειρείν που σχετίζεται με τους πολλούς τρόπους 
αναπαράστασης της πληροφορίας (κείμενο, ήχος, εικόνα και βίντεο) αναφέρεται ως:

Α. Αφθονία

Β. Διαδραστικότητα 

Γ. Συνεχής κάλυψη

Δ. Προσωποποίηση και προσαρμογή
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ

Τι διαφοροποιεί το ΗΕπ σε σχέση με το κλασσικό επιχειρείν, 
«σύμφωνα με το βιβλίο των Laudon και Laudon»: 
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Χαρακτηριστικό Περιγραφή

Συνεχής κάλυψη Δεν υπάρχουν γεωγραφικά και χρονικά όρια. Η συναλλαγή μπορεί να γίνει οποτεδήποτε και από οπουδήποτε. Ειδικότερα και με 

το κινητό ηλεκτρονικό επιχειρείν (μέσω κινητής συσκευής) έχει ενισχυθεί το εμπόριο 24/7.

Παγκόσμια   εμβέλεια Στόχευση σε όλον τον κόσμο ανεξαρτήτως εθνικών και πολιτιστικών συνόρων

Ανοιχτά πρότυπα Το TCP/IP είναι η κινητήριος δύναμη του διαδικτύου. Επιτρέπει τη διασύνδεση όλων των Η/Υ παγκοσμίως χωρίς διαλειτουργικά 

εμπόδια.

Αφθονία Πολλοί τρόποι αναπαράστασης της πληροφορίας. Κείμενο, ήχος, εικόνα και βίντεο συνθέτουν ένα πολυμεσικό περιβάλλον. Το 

διαδίκτυο είναι ανεξάντλητη πηγή πληροφορίας με ακριβή και επίκαιρα δεδομένα.

Διαδραστικότητα Άμεση ηλεκτρονική επικοινωνία, στην οποία κάθε μέρος της προσαρμόζεται στις ενέργειες του άλλου μέρους σε πραγματικό 

χρόνο. Έτσι για παράδειγμα είναι δυνατή η αυτοεξυπηρέτηση των καταναλωτών μέσω εταιρικών ιστοτόπων.

Προσωποποίηση και προσαρμογή Το ηλεκτρονικό αυτό κανάλι επιτρέπει την 1 προς 1 επικοινωνία και στόχευση. Ο χρήστης μπορεί να προσαρμόσει το προϊόν, 

την υπηρεσία ή το ψηφιακό περιεχόμενο βάσει των προτιμήσεων του.

Οικονομίες δικτύου (Network externalities) Όσοι περισσότεροι χρήστες συμμετέχουν και χρησιμοποιούν τον ιστό και τις υπηρεσίες του τόσο περισσότερο αυξάνει και η 

προστιθέμενη αξία του. Πόσο διαφορετικό θα ήταν το Facebook αν οι χρήστες του ήταν μόνο οι φοιτητές του Πανεπιστημίου 

Harvard;

Κανάλι διανομής Το διαδίκτυο ενεργεί ως διανομέας για τα ψηφιακά προϊόντα αλλά και παράλληλα μειώνει την ασυμμετρία της πληροφορίας. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η αγορά αυτοκινήτου: πριν το ΗΕπ η αγορά αυτοκινήτου συνδεόταν με πολλές επισκέψεις σε 

αντιπροσώπους και εκθέσεις (ο πωλητής γνώριζε περισσότερα για το προϊόν από τον αγοραστή). Τώρα η αναζήτηση, 

ενημέρωση και σύγκριση των χαρακτηριστικών των αυτοκινήτων γίνεται διαδικτυακά και ο καταναλωτής δαπανά πολύ λιγότερο 

χρόνο στο φυσικό κατάστημα για να αγοράσει το αυτοκίνητο.

Μείωση του κόστους συναλλαγής Στο ΗΕπ και κυρίως στις B2C, B2B συναλλαγές, τα κόστη αναζήτησης προμηθευτών και πληροφοριών για προϊόντα και 

υπηρεσίες τείνουν προς το μηδέν δημιουργώντας συνθήκες «τέλειου ανταγωνισμού». Η συναλλαγή είναι μόλις ένα κλικ μακριά.

Web 2.0 Οποιοσδήποτε χρήστης μπορεί να γίνει δημιουργός περιεχομένου. Χαρακτηριστικές εφαρμογές του Web 2.0 είναι τα κοινωνικά 

δίκτυα (social media), τα wikis και τα ιστολόγια (blogs)

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
2. Το χαρακτηριστικό του ηλεκτρονικού επιχειρείν στο οποίο ο χρήστης βρίσκεται σε συνεχή, 
άμεση και αμφίδρομη επικοινωνία με άλλους χρήστες ή υπολογιστικά συστήματα, αναφέρεται 
ως:

Α. Αφθονία

Β. Διαδραστικότητα 

Γ. Συνεχής κάλυψη

Δ. Προσωποποίηση και προσαρμογή
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
3. Στα δίκτυα διανομής με ηλεκτρονικούς διαμεσολαβητές:

A. Δεν υπάρχει δυνατότητα διασφάλισης της ανωνυμίας του καταναλωτή.

Β. Χρησιμοποιούνται αποκλειστικά μηχανές αναζήτησης.

Γ. Αυξάνει ο χρόνος αναζήτησης επιχειρήσεων από τους καταναλωτές.

Δ. Οι διαμεσολαβητές παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας.
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Δίκτυα διανομης
Οι διαμεσολαβητές, είναι οι επιχειρήσεις οι οποίες βρίσκονται ανάμεσα στην επιχείρηση
(πωλητές) και τους αγοραστές. Ο ρόλος τους είναι διττός. Από τη μια, παρέχουν γενικές
πληροφορίες σχετικές με τη ζήτηση των προϊόντων, με απώτερο σκοπό να ταιριάξουν οι
αγοραστές με τους πωλητές, και από την άλλη παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες
προστιθέμενης αξίας ( Kleindl, 2001).

Διαμεσολαβητές πλευράς πωλητή: Ο κύριος ρόλος των
διαμεσολαβητών στο Β2Β είναι να παρέχουν υπηρεσίες
προστιθέμενης αξίας σε κατασκευαστές και σε επιχειρηματικούς
πελάτες. Οι διαμεσολαβητές μπορούν να ομαδοποιούν
αγοραστές, να διεξάγουν δημοπρασίες και να συγκεντρώνουν
καταλόγους πωλητών.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
5. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση:

Α. Επιφέρει σημαντικές οργανωτικές αλλαγές όχι μόνο στο δημόσιο τομέα αλλά και στις

επιχειρήσεις

Β. Έχει ως βασικό παράγοντα επιτυχίας τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών

συστημάτων των δημόσιων φορέων

Γ. Επιτρέπει τη συμμετοχική δημοκρατία

Δ. Όλα τα παραπάνω.
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 Ο πολίτης έχει ενεργό ρόλο στη διακυβέρνηση

 Συμμετέχει σε διάφορες δραστηριότητες στη λήψη αποφάσεων, 

 Προωθείται η ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας των κυβερνήσεων και οι 
πολίτες μπορούν να ελέγχουν τις πράξεις των κυβερνήσεων

 Διευκολύνεται η διεκπεραίωση εργασιών οι οποίες απαιτούσαν περισσότερο χρόνο 
λόγο γραφειοκρατίας όπως για παράδειγμα η  έκδοση πιστοποιητικών οικογενειακής 
κατάστασης από τους δήμους κτλ.

 Οι δημόσιες υπηρεσίες είναι διαθέσιμες στο ευρύ κοινό με αποτελεσματικότερο 
τρόπο ο οποίος είναι και οικονομικά πιο αποδοτικός. 

 Εξοικονομούνται πόροι και μειώνεται σημαντικό λειτουργικό κόστος για τις δημόσιες 
υπηρεσίες

 Διευκολύνεται η επικοινωνία και ενοποίηση των πολιτών ανεξάρτητα της 
γεωγραφικής τους θέσης.

 Υπάρχει ανοιχτή πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία
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Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι επίσης γνωστή ως ψηφιακή διακυβέρνηση.

Ορισμός: Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση αναφέρεται στην χρήση της τεχνολογίας των

πληροφοριών γενικά και του ηλεκτρονικού εμπορίου ιδιαίτερα, για να βελτιωθεί η

παράδοση κυβερνητικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων στον δημόσιο τομέα, όπως:

 Παροχή στους πολίτες πιο βολικής πρόσβασης σε πληροφορίες και υπηρεσίες

 Παροχή αποδοτικής παράδοσης κυβερνητικών υπηρεσιών σε πολίτες ή

επιχειρήσεις και άλλες οντότητες

 Βελτίωση των επιχειρηματικών συναλλαγών (αγορά και πώληση αγαθών)

 Επιτυγχάνεται αποτελεσματική λειτουργία μέσα στις ίδιες τις κυβερνήσεις.

 Ευκαιρία βελτίωσης της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας της εσωτερικής

λειτουργίας μιας κυβέρνησης

Κατηγορίες που περιλαμβάνει η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση:

 Κυβέρνηση προς πολίτες (G2C)

 Κυβέρνηση προς επιχειρήσεις (G2B)

 Κυβέρνηση προς κυβέρνηση (G2G)

 Εσωτερική αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα (IEE, INTERNAL EFFICIENCY

& EFFECTIVENESS)

 Κυβέρνηση προς υπαλλήλους (G2E)
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
6. Ένα αναλυτικό σύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων χρησιμοποιείται για την:

A. συλλογή των δεδομένων των πελατών της επιχείρησης

Β. ανάλυση των στόχων μιας προωθητικής καμπάνιας μέσω email

Γ. ανάλυση ενός πλάνου μάρκετινγκ

Δ. ανάλυση των δεδομένων των πελατών της επιχείρησης
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Τα συστήματα διαχείρισης πελατειακων σχέσεων (customer 
relationship management, CRM)

Τα συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (Customer Relationship Management – CRM) 
παρέχουν πληροφορίες για το συντονισμό όλων των επιχειρηματικών διαδικασιών που 
αφορούν πελάτες σε πωλήσεις, μάρκετινγκ και εξυπηρέτηση. Ο στόχος είναι η βελτιστοποίηση 
των εσόδων, η ικανοποίηση των πελατών και η διατήρησή τους. Τα συστήματα διαχείρισης 
πελατειακών σχέσεων βοηθούν στον προσδιορισμό, την προσέλκυση και τη διατήρηση των πιο 
επικερδών πελατών, στην παροχή καλύτερης εξυπηρέτησης στους υπάρχοντες πελάτες και στην 
αύξηση των πωλήσεων. Διακρίνονται σε:

◦ επιχειρησιακά συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων 

◦ αναλυτικά συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
7. Η απόφαση για τη δραστηριοποίηση μιας επιχείρησης σε μία νέα αγορά χαρακτηρίζεται ως:

A. Δομημένη

Β. Ημιδομημένη

Γ. Αδόμητη

Δ. Συνδυασμός όλων των παραπάνω
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ΕΙΔΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
Σύμφωνα με τον Simon (1960), οι αποφάσεις κυμαίνονται από δομημένες σε αδόμητες και 
διακρίνονται σε δομημένες, ημιδομημένες και αδόμητες. 

Δομημένες αποφάσεις: επαναλαμβανόμενες και ρουτίνας αποφάσεις που ακολουθούν 
προκαθορισμένη διαδικασία χειρισµού τους

Αδόμητες αποφάσεις: αποφάσεις έξω από την καθημερινή ρουτίνα στις οποίες αυτός που τις παίρνει 
πρέπει να διαθέτει την κρίση, την ικανότητα αξιολόγησης και την οξυδέρκεια που χρειάζεται για τον 
καθορισµό του προβλήματος

Ημιδομημένες αποφάσεις: Είναι αποφάσεις που έχουν στοιχεία και από τα δύο προηγούμενα είδη 
αποφάσεων, στις οποίες ένα μόνο μέρος του προβλήματος έχει μια ξεκάθαρη απάντηση η οποία 
δίνεται από μια αποδεκτή διαδικασία. Γενικά, οι δομημένες αποφάσεις επικρατούν περισσότερο στα 
χαμηλότερα επίπεδα του οργανισμού, ενώ οι αδόμητες αποφάσεις είναι πιο συνηθισμένες στα 
υψηλότερα επίπεδα του οργανισμού.

Επίσης, σύμφωνα με τον Simon, οι αποφάσεις χωρίζονται προγραμματιζόμενες και μη 
προγραμματιζόμενες.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 20
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Τα ανώτερα, τα 
μεσαία και τα 
επιχειρησιακά 
στελέχη και το λοιπό 
προσωπικό έχουν 
διαφορετικούς 
τύπους αποφάσεων 
και πληροφοριακές 
απαιτήσεις.

21
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
8. Το επιχειρηματικό μοντέλο του paypal κατατάσσεται:

Α. Στα ηλεκτρονικά καταστήματα (e-shops)

Β. Στην αγορά τρίτου φορέα (third-party marketplace)

Γ. Στις πλατφόρμες συνεργασίας (collaboration platforms)

Δ. Στους παροχείς υπηρεσιών υποστήριξης (Value-chain service providers)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 23

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
8. Το επιχειρηματικό μοντέλο του paypal κατατάσσεται:

Α. Στα ηλεκτρονικά καταστήματα (e-shops)

Β. Στην αγορά τρίτου φορέα (third-party marketplace)

Γ. Στις πλατφόρμες συνεργασίας (collaboration platforms)

Δ. Στους παροχείς υπηρεσιών υποστήριξης (Value-chain service providers)
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 25

Υπάρχουν πολλοί τύποι επιχειρησιακών 

μοντέλων ΗΕ. Τα πέντε πιο 

συνηθισμένα μοντέλα είναι:

1.Online απευθείας μάρκετινγκ

2.Ηλεκτρονικά συστήματα προσφορών

3.Ηλεκτρονικές αγορές και 

ανταλλακτήρια

4.Ιογενές μάρκετινγκ

5.Ομαδικές αγορές

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 26

8)Ολοκληρωτές αλυσίδας αξίας (Value chain integrators): Αποσκοπούν στην 
ολοκλήρωση πολλών διαφορετικών τμημάτων της αλυσίδας, ώστε να 
εκμεταλλευτούν αποτελεσματικά τη διακινούμενη πληροφορία μεταξύ αυτών των 
επιπέδων. Τα έσοδα εξασφαλίζονται από την παροχή συμβουλευτικών 
υπηρεσιών.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
9. Τι από τα παρακάτω ΔΕΝ μπορεί να αποτελεί είσοδο ενός Πληροφοριακού Συστήματος 
(ΠΣ);

Α. Οι ΑΜΚΑ των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Β. Συγκεντρωτικά μισθολογικά στοιχεία των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Γ. Η επεξεργασία μισθολογικών στοιχείων των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Δ. Αναλυτικοί πίνακες με στοιχεία αξιολόγησης των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 27

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
9. Τι από τα παρακάτω ΔΕΝ μπορεί να αποτελεί είσοδο ενός Πληροφοριακού Συστήματος 
(ΠΣ);

Α. Οι ΑΜΚΑ των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Β. Συγκεντρωτικά μισθολογικά στοιχεία των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Γ. Η επεξεργασία μισθολογικών στοιχείων των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

Δ. Αναλυτικοί πίνακες με στοιχεία αξιολόγησης των υπαλλήλων μιας επιχείρησης

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 28
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΛ. ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 29

1).Η είσοδος συλλέγει ακατέργαστα δεδομένα μέσα από τον οργανισμό ή από το 
εξωτερικό περιβάλλον. 
2).Η επεξεργασία, όπως μαρτυρά και το όνομα της συγκεκριμένης λειτουργίας, 
επεξεργάζεται τα δεδομένα που έχουν ληφθεί από την είσοδο, δηλ. τα μετασχηματίζει 
σε άλλη μορφή, τα αναλύει, κάνει υπολογισμούς σε αυτά. 
3). Η έξοδος εμφανίζει το αποτέλεσμα της επεξεργασίας στα στελέχη του οργανισμού τα 
οποία πρόκειται να το χρησιμοποιήσουν ή το μεταφέρει σε άλλα πληροφοριακά 
συστήματα. Πέρα από αυτές τις τρεις παραπάνω λειτουργίες τα πληροφοριακά 
συστήματα χρειάζονται, συμπληρωματικά, την ανάδραση, έναν μηχανισμό με τον 
οποίο η έξοδος χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση και πιθανώς διόρθωση της εισόδου 
στο πληροφοριακό σύστημα.

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
10. Να επιλέξετε ποια από τις παρακάτω αρχές δεν είναι βασική αρχή του Web 2.0:

Α. Παραγωγή ατομικού περιεχομένου χρήστη (user generated content)

Β. Φωνητική επικοινωνία μέσω IP (VoIP)

Γ. Εκμετάλλευση της συλλογικής ευφυΐας που γεννιέται στο διαδίκτυο (collective

intelligence)

Δ. Δεδομένα σε επική κλίμακα (data on epic scale)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 30
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
10. Να επιλέξετε ποια από τις παρακάτω αρχές δεν είναι βασική αρχή του Web 2.0:

Α. Παραγωγή ατομικού περιεχομένου χρήστη (user generated content)

Β. Φωνητική επικοινωνία μέσω IP (VoIP)

Γ. Εκμετάλλευση της συλλογικής ευφυΐας που γεννιέται στο διαδίκτυο (collective

intelligence)

Δ. Δεδομένα σε επική κλίμακα (data on epic scale)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 31

VOIP - Voice over Internet Protocol

Με τη φωνητική επικοινωνία μέσω IP (VoIP) οι αναλογικές κλήσεις φωνής

μετατρέπονται σε πακέτα δεδομένων. Τα πακέτα μεταφέρονται, όπως και κάθε άλλος

τύπος δεδομένων, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μέσω του διαδικτύου ή/και

οποιουδήποτε ιδιωτικού δικτύου που βασίζεται στο πρωτόκολλο Internet (IP). Μέσω της

69

VoIP οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδρούν ταυτόχρονα μέσω φωνής, βιντεοσυνομιλίας,

τηλεδιασκέψεων ή να ανταλλάσσουν άμεσα μηνύματα μέσω μιας ενιαίας και εύχρηστης

διεπαφής χρήστη επιτυγχάνοντας σημαντική οικονομία. Το χαρακτηριστικότερο

παράδειγμα είναι το λογισμικό Skype, το οποίο λειτουργεί πλέον και σε έξυπνες κινητές

συσκευές. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 32
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 33

Το Web 2.0 περιλαμβάνει ιστοχώρους και εφαρμογές όπως οι ιστότοποι κοινωνικής 

δικτύωσης, blogs, wikis, και άλλα διαδραστικά εργαλεία, που επιτρέπουν κυρίως την 

παραγωγή και ανταλλαγή περιεχομένου ανάμεσα σε απλούς χρήστες του διαδικτύου. 

Το επίκεντρο είναι το περιεχόμενο και η δυνατότητα που έχουν πλέον οι χρήστες 

χωρίς ειδικές γνώσεις διαδικτυακού προγραμματισμού, να μοιράζονται πολυμεσικές 

πληροφορίες και να βρίσκονται σε συνεχή διάδραση. Οι χρήστες του παγκόσμιου 

ιστού μπορούν τώρα να χρησιμοποιήσουν όλες τις γνωστές διαδικτυακές τεχνολογίες 

αφού και οι εφαρμογές είναι εύκολα προσβάσιμες, ενώ ταυτόχρονα επιτρέπουν 

στους χρήστες να συμμετέχουν και να δημιουργούν δυναμικές διαδικτυακές 

εφαρμογές.  

Οι βασικές αρχές του Web 2.0 είναι οι ακόλουθες: 

 Παραγωγή ατομικού περιεχομένου χρήστη (user generated content) . 

 Εκμετάλλευση της συλλογικής ευφυΐας που γεννιέται στο διαδίκτυο (collective 

intelligence).  

 Δεδομένα σε επική κλίμακα (data on epic scale).  

 Αρχιτεκτονική που βοηθά την συμμετοχή (Architecture of participation) . 

 Οικονομίες δικτύου (network effects). 

  Ο ιστός είναι ανοικτός σε όλους, όπως είναι και οι εφαρμογές του 

(openness). 

 

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
11. Μια επιχείρηση εστίασης, διαφημίζεται με banner στην αρχική σελίδα τεσσάρων γνωστών  ιστοσελίδων που 
σχετίζονται με τον χώρο της εστίασης και της διασκέδασης/ψυχαγωγίας γενικότερα. Η συμφωνία που έχει με κάθε 
μία ιστοσελίδα προβλέπει ημερήσιο ενοίκιο για τη φιλοξενία του banner και χρέωση τύπου Pay Per Click (PPC) για 
κάθε μία επίσκεψη στην ιστοσελίδα της που προέρχεται από click στα banners. Δίνονται τα ακόλουθα στοιχεία:

,

Αν αγνοήσετε το φαινόμενο επίσκεψης του ίδιου χρήστη σε μια από τις ιστοσελίδες 1,2,3 και 4 από διαφορετικούς 
υπολογιστές, πόσο είναι το ημερήσιο κόστος διαφήμισης που πληρώνει συνολικά η επιχείρηση εστίασης; 

Α. 362€ 

Β. 623€ 

Γ. 500€ 

Δ. 632€ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 34
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
11. Μια επιχείρηση εστίασης, διαφημίζεται με banner στην αρχική σελίδα τεσσάρων γνωστών  ιστοσελίδων που 
σχετίζονται με τον χώρο της εστίασης και της διασκέδασης/ψυχαγωγίας γενικότερα. Η συμφωνία που έχει με κάθε 
μία ιστοσελίδα προβλέπει ημερήσιο ενοίκιο για τη φιλοξενία του banner και χρέωση τύπου Pay Per Click (PPC) για 
κάθε μία επίσκεψη στην ιστοσελίδα της που προέρχεται από click στα banners. Δίνονται τα ακόλουθα στοιχεία:

Αν αγνοήσετε το φαινόμενο επίσκεψης του ίδιου χρήστη σε μια από τις ιστοσελίδες 1,2,3 και 4 από διαφορετικούς 
υπολογιστές, πόσο είναι το ημερήσιο κόστος διαφήμισης που πληρώνει συνολικά η επιχείρηση εστίασης; 

Α. 362€ 

Β. 623€ 

Γ. 500€ 

Δ. 632€ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 35

Το ημερήσιο κόστος διαφήμισης που 
πληρώνει συνολικά η επιχείρηση εστίασης:

χρέωση τύπου Pay Per Click (PPC)

Ενοίκιο Banner: 100+200+150+50=500€

Unique Visits:

Ι1= 4000*0,3=1200 * 2% =24

Ι2= 8000*0,4= 3200 * 1% = 32

Ι3= 6000* 0,2=1200 * 3% = 36

Ι4= 2000*0,5=1000 * 4% =40

Unique Visits που επισκέπτονται την  επιχείρηση εστίασης μέσω 

του banner (μέρα) 24+32+36+40=132

500+132=632€ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 36
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
12. Ένα ξενοδοχείο δίνει την δυνατότητα απευθείας κρατήσεων με ειδικές τιμές σε εταιρικούς 
πελάτες. Τότε έχουμε μια εφαρμογή:

Α. C2B

B. B2C

Γ. Β2Β

Δ. G2C

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 37

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
12. Ένα ξενοδοχείο δίνει την δυνατότητα απευθείας κρατήσεων με ειδικές τιμές σε

εταιρικούς πελάτες. Τότε έχουμε μια εφαρμογή:

Α. C2B

B. B2C

Γ. Β2Β

Δ. G2C

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 38
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
13. Ποιος όρος περιγράφει τη συλλογή από υπηρεσίες Web που δίνουν τη δυνατότητα 
επικοινωνίας των χρηστών με ιστοτόπους στους οποίους οι χρήστες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους 
και δημιουργούν περιεχόμενο;

Α. Διαλειτουργικότητα (Interoperability)

Β. Web 2.0

Γ. Πλατφόρμα ως Υπηρεσία (Platform as a Service)

Δ. Λογισμικό ως Υπηρεσία (Software as a Service)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 39

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
13. Ποιος όρος περιγράφει τη συλλογή από υπηρεσίες Web που δίνουν τη δυνατότητα 
επικοινωνίας των χρηστών με ιστοτόπους στους οποίους οι χρήστες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους 
και δημιουργούν περιεχόμενο;

Α. Διαλειτουργικότητα (Interoperability)

Β. Web 2.0

Γ. Πλατφόρμα ως Υπηρεσία (Platform as a Service)

Δ. Λογισμικό ως Υπηρεσία (Software as a Service)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 40
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
14. Σε ποια στρατηγική ηλεκτρονικής επιχείρησης οφείλεται η ανωτερότητα των προϊόντων της 
Apple (iPhone);

Α. Στην τιμολογιακή τιμή που ακολουθεί η εταιρεία

Β. Στο χαμηλό κόστος παραγωγής

Γ. Στην προσφορά προϊόντων ή υπηρεσιών με χαρακτηριστικά τα οποία ο πελάτης 
αντιλαμβάνεται ως διαφορετικά από αυτά των ανταγωνιστών

Δ. Στη μεγάλη επένδυση σε έρευνα και ανάπτυξη

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 41

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
14. Σε ποια στρατηγική ηλεκτρονικής επιχείρησης οφείλεται η ανωτερότητα των προϊόντων της 
Apple (iPhone);

Α. Στην τιμολογιακή τιμή που ακολουθεί η εταιρεία

Β. Στο χαμηλό κόστος παραγωγής

Γ. Στην προσφορά προϊόντων ή υπηρεσιών με χαρακτηριστικά τα οποία ο πελάτης 
αντιλαμβάνεται ως διαφορετικά από αυτά των ανταγωνιστών

Δ. Στη μεγάλη επένδυση σε έρευνα και ανάπτυξη

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 42
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 43

Στρατηγικές ανταγωνισμού σύμφωνα με τον Porter

•μικρότερο κόστος από τον ανταγωνισμό, 
χαμηλότερες τιμές συνεπώς απόκτηση 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος πχ Easyjet

Στρατηγική ηγεσίας 
κόστους:

•προσφέρονται προϊόντα/υπηρεσίες με 
χαρακτηριστικά που ο πελάτης αντιλαμβάνεται 
διαφορετικά και είναι γι’ αυτό διατεθειμένος να 
αγοράσει σε υψηλότερη τιμή. 

Στρατηγική 
διαφοροποίησης:

•η επιχείρηση επικεντρώνεται σε ένα 
συγκεκριμένο τμήμα αγοράς είτε μέσω ηγεσίας 
κόστους είτε μέσω διαφοροποίησης

Στρατηγική 
εστίασης σε τμήμα 

αγοράς (niche 
markets):

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
15. Τι από τα παρακάτω ΔΕΝ περιλαμβάνει ένα Σύστημα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS):

Α. Βάση Δεδομένων

Β. Βάση Γνώσης

Γ. Καλάθι αγορών

Δ. Διεπαφή Χρήστη
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
13. Τι από τα παρακάτω ΔΕΝ περιλαμβάνει ένα Σύστημα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS):

Α. Βάση Δεδομένων

Β. Βάση Γνώσης

Γ. Καλάθι αγορών

Δ. Διεπαφή Χρήστη

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 45

υποστηρίζουν τη λήψη αδόμητων και ημιδομημένων αποφάσεων. 
Οι δομημένες αποφάσεις επειδή είναι καλά ορισμένες μπορούν να 
αυτοματοποιηθούν ή να τυποποιηθούν και δεν απαιτείται σύστημα 
υποστήριξης αποφάσεων για την επίλυσή τους. 

Yποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων οι οποίες δεν είναι αποφάσεις 
ρουτίνας. 

Eπιδιώκουν να δώσουν απάντηση σε ερωτήσεις τύπου ‘τι εάν’ όπως για 
παράδειγμα ‘τι θα συμβεί στο πρόγραμμα παραγωγής αν διπλασιάζονταν οι 
πωλήσεις τον επόμενο μήνα;
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
14. Η υπολογιστική νέφους περιλαμβάνει το μοντέλο «Λογισμικό ως Υπηρεσία – Software

as a Service – SaaS». Στο μοντέλο αυτό:

Α. Επιτρέπεται η χρήση λογισμικού που αναπτύσσει ο πάροχος του νέφους χωρίς τοπική

εγκατάσταση στον υπολογιστή του χρήστη.

Β. Επιτρέπεται στο χρήστη η ανάπτυξη και εγκατάσταση δικού του λογισμικού στην

υποδομή νέφους.

Γ. Ο χρήστης μπορεί να διαχειρίζεται την υποδομή του δικτύου.

Δ. Ο χρήστης μπορεί να αναπτύξει και να εγκαταστήσει δικό του λειτουργικό σύστημα στο

νέφος.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
14. Η υπολογιστική νέφους περιλαμβάνει το μοντέλο «Λογισμικό ως Υπηρεσία – Software

as a Service – SaaS». Στο μοντέλο αυτό:

Α. Επιτρέπεται η χρήση λογισμικού που αναπτύσσει ο πάροχος του νέφους χωρίς τοπική

εγκατάσταση στον υπολογιστή του χρήστη.

Β. Επιτρέπεται στο χρήστη η ανάπτυξη και εγκατάσταση δικού του λογισμικού στην

υποδομή νέφους.

Γ. Ο χρήστης μπορεί να διαχειρίζεται την υποδομή του δικτύου.

Δ. Ο χρήστης μπορεί να αναπτύξει και να εγκαταστήσει δικό του λειτουργικό σύστημα στο

νέφος.
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Υπολογιστική νέφους

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 49

Υπολογιστική νέφους (Cloud computing) : 

Η υπολογιστική νέφους είναι ένας όρος που χρησιμοποιείται για να περιγράψει ένα 
μοντέλο στο οποίο η τεχνολογική υποδομή - 57 υπολογιστική ισχύς, αποθήκευση, 
λογισμικό - θεωρείται ως ένα νέφος και παρέχεται ως υπηρεσία. Ένας συνήθης 
τρόπος για να περιγραφεί η έννοια της υπολογιστικής νέφους είναι η αναλογία με 
το ηλεκτρικό ρεύμα. Το ηλεκτρικό ρεύμα αποτελεί ένα αγαθό το οποίο δεν παράγει 
η κάθε οικιακή ή επιχειρηματική μονάδα (στη γενική περίπτωση) για να το 
χρησιμοποιήσει, αλλά είναι διαθέσιμο από τη εταιρεία ηλεκτρισμού η οποία το 
παράγει και οι καταναλωτές το χρησιμοποιούν κάθε φορά που χρειάζεται και 
πληρώνουν με βάση τη χρήση του. Κατά αντιστοιχία η υπολογιστική νέφους 
περιγράφει τη διαθεσιμότητα υπολογιστικών πόρων ως αγαθό μέσω δικτύου.

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
15. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί στόχο ενός Συστήματος Διαχείρισης Πελατειακών 
Σχέσεων;

Α. Εξατομικευμένη επικοινωνία με τους πελάτες.

Β. Προγραμματισμός παραγωγής με βάση τη ζήτηση των πελατών.

Γ. Υπολογισμός της αξίας των πελατών για την επιχείρηση.

Δ. Συλλογή και ανάλυση των δεδομένων των πελατών.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
15. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί στόχο ενός Συστήματος Διαχείρισης Πελατειακών 
Σχέσεων;

Α. Εξατομικευμένη επικοινωνία με τους πελάτες.

Β. Προγραμματισμός παραγωγής με βάση τη ζήτηση των πελατών.

Γ. Υπολογισμός της αξίας των πελατών για την επιχείρηση.

Δ. Συλλογή και ανάλυση των δεδομένων των πελατών.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 51

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
16. Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) είναι το λογισμικό που συγχωνεύει:

Α. τους πελάτες και τους προμηθευτές μιας επιχείρησης.

Β. τις πρακτικές διοίκησης, την επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων και την σύγχρονη 
τεχνολογία πληροφορικής μιας επιχείρησης.

Γ. τους επιχειρηματικούς στόχους με το κόστος της επιχείρησης.

Δ. το ηλεκτρονικό εμπόριο και το ηλεκτρονικό επιχειρείν.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
16. Το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) είναι το λογισμικό που συγχωνεύει:

Α. τους πελάτες και τους προμηθευτές μιας επιχείρησης.

Β. τις πρακτικές διοίκησης, την επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων και την σύγχρονη 
τεχνολογία πληροφορικής μιας επιχείρησης.

Γ. τους επιχειρηματικούς στόχους με το κόστος της επιχείρησης.

Δ. το ηλεκτρονικό εμπόριο και το ηλεκτρονικό επιχειρείν.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 53

Τα συστήματα προγραμματισμού επιχειρηματικών πόρων 
(enterprise resource planning systems – ERP)

Αποτελεί μία ακολουθία από άμεσα υλοποιήσιμα πακέτα εφαρμογών, που καλύπτουν όλες τις 
λειτουργίες μίας επιχείρησης και διαθέτουν την απαραίτητη ευλυγισία για τη δυναμική 
προσαρμογή τους στις απαιτήσεις και τις μεταβολές που συμβαίνουν σε αυτή

Παρέχει ολοκληρωμένες πληροφοριακές λύσεις για την καλύτερη και αποδοτικότερη διαχείριση 
και προγραμματισμό των πόρων 

Δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να λειτουργήσει συντονισμένα  σαν ενιαίο σύνολο, 
καθοδηγούμενη από τις πληροφορίες που δέχεται από το περιβάλλον.
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ERP

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 55

Το ERP είναι στην ουσία του ένα λογισμικό, το

οποίο χρησιμοποιείται από ολόκληρη την

επιχείρηση και το οποίο υποστηρίζει τη

μετάδοση και τη διανομή των πληροφοριών σε

όλες τις λειτουργικές μονάδες της. Το γεγονός

αυτό, οδηγεί σε αύξηση της παραγωγικότητας

της επιχείρησης.

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
17. Να επιλέξετε τη σωστή πρόταση από τις ακόλουθες:

Α. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν ορίζεται ως η εφαρμογή των τεχνολογιών πληροφορίας και 
επικοινωνίας (ΤΠΕ) για την υποστήριξη όλων των δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

Β. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν και το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι διακριτές έννοιες.

Γ. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν περιλαμβάνει μόνο τις επιχειρηματικές διαδικασίες των
ηλεκτρονικών αγορών και της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Δ. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν αποτελεί υποσύνολο των διαδικασιών του ηλεκτρονικού εμπορίου
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
17. Να επιλέξετε τη σωστή πρόταση από τις ακόλουθες:

Α. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν ορίζεται ως η εφαρμογή των τεχνολογιών πληροφορίας και 
επικοινωνίας (ΤΠΕ) για την υποστήριξη όλων των δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

Β. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν και το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι διακριτές έννοιες.

Γ. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν περιλαμβάνει μόνο τις επιχειρηματικές διαδικασίες των
ηλεκτρονικών αγορών και της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Δ. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν αποτελεί υποσύνολο των διαδικασιών του ηλεκτρονικού εμπορίου

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 57

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
18. Όταν τα ΚΕΠ μοιράζονται δεδομένα με το Υπουργείο Οικονομικών έχουμε μία

εφαρμογή:

Α. C2G

B. G2G

Γ. B2C

Δ. Β2Β
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
18. Όταν τα ΚΕΠ μοιράζονται δεδομένα με το Υπουργείο Οικονομικών έχουμε μία

εφαρμογή:

Α. C2G

B. G2G

Γ. B2C

Δ. Β2Β

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 59

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
19. Θεωρείστε ένα σύστημα μισθοδοσίας και σημειώστε ποιο από τα παρακάτω είναι λάθος:

Α. Αποτελεί σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών.

Β. Ανήκει στο λειτουργικό τομέα λογιστικής.

Γ. Είναι ενδοεπιχειρησιακό Πληροφοριακό Σύστημα.

Δ. Λειτουργεί στο στρατηγικό επίπεδο του οργανισμού.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
19. Θεωρείστε ένα σύστημα μισθοδοσίας και σημειώστε ποιο από τα παρακάτω είναι λάθος:

Α. Αποτελεί σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών.

Β. Ανήκει στο λειτουργικό τομέα λογιστικής.

Γ. Είναι ενδοεπιχειρησιακό Πληροφοριακό Σύστημα.

Δ. Λειτουργεί στο στρατηγικό επίπεδο του οργανισμού.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 61
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63

ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
20. Ένας από τους βασικούς τύπους B2B συναλλαγών είναι η αγορά καθοδηγούμενη

από τον αγοραστή, όπου:

Α. Δημιουργείται μια ηλεκτρονική αγορά από μια εταιρεία με σκοπό να πωλεί σε πολλούς

πελάτες συνήθως μέσω καταλόγων ή δημοπρασιών.

Β. Σε μια εταιρική πλατφόρμα προμηθειών δύνανται να χρησιμοποιούνται αντίστροφες

δημοπρασίες, διαπραγματεύσεις, ομαδικές αγορές ή οποιαδήποτε άλλη μέθοδος

ηλεκτρονικού εφοδιασμού.

Γ. Δημιουργείται μια ηλεκτρονική αγορά με σκοπό να προσελκύσει αγοραστές αλλά και

προμηθευτές, ταιριάζοντας αγορά και ζήτηση, χωρίς να δίνεται έμφαση σε κάποια από τις

δύο πλευρές.

Δ. Ο αγοραστής έχει μικρή διαπραγματευτική δύναμη και καθοδηγείται στην αγορά

προϊόντων από συγκεκριμένους προμηθευτές.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
10. Ένας από τους βασικούς τύπους B2B συναλλαγών είναι η αγορά καθοδηγούμενη

από τον αγοραστή, όπου:

Α. Δημιουργείται μια ηλεκτρονική αγορά από μια εταιρεία με σκοπό να πωλεί σε πολλούς

πελάτες συνήθως μέσω καταλόγων ή δημοπρασιών.

Β. Σε μια εταιρική πλατφόρμα προμηθειών δύνανται να χρησιμοποιούνται αντίστροφες

δημοπρασίες, διαπραγματεύσεις, ομαδικές αγορές ή οποιαδήποτε άλλη μέθοδος

ηλεκτρονικού εφοδιασμού.

Γ. Δημιουργείται μια ηλεκτρονική αγορά με σκοπό να προσελκύσει αγοραστές αλλά και

προμηθευτές, ταιριάζοντας αγορά και ζήτηση, χωρίς να δίνεται έμφαση σε κάποια από τις

δύο πλευρές.

Δ. Ο αγοραστής έχει μικρή διαπραγματευτική δύναμη και καθοδηγείται στην αγορά

προϊόντων από συγκεκριμένους προμηθευτές.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 65

Προσανατολισμένο στον αγοραστή

Στην αγορά, υπάρχουν λίγοι αγοραστές και πολλοί προμηθευτές. 
Προκειμένου οι αγοραστές να βρουν στις καλύτερες δυνατές τιμές τα 
προϊόντα που τους ενδιαφέρουν, δημιουργούν μια δική τους ηλεκτρονική 
αγορά και καλούν τους προμηθευτές να συμμετέχουν σε αυτήν. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
21. Τι από τα παρακάτω αποτελεί ημιδομημένη απόφαση;

Α. η διαδικασία έγκρισης χορήγησης δανείου από μια τράπεζα

Β. ο καθορισμός του βέλτιστου δρομολογίου ενός φορτηγού μεταφορών για παραδόσεις 
προϊόντων σε διαφορετικούς πελάτες

Γ. ο καθορισμός του ποια νέα προϊόντα πρέπει να αναπτυχθούν από την επιχείρηση

Δ. η διαδικασία χορήγησης επιδόματος μισθολογικής ωρίμανσης σε εργαζόμενο
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
21. Τι από τα παρακάτω αποτελεί ημιδομημένη απόφαση;

Α. η διαδικασία έγκρισης χορήγησης δανείου από μια τράπεζα

Β. ο καθορισμός του βέλτιστου δρομολογίου ενός φορτηγού μεταφορών για παραδόσεις 
προϊόντων σε διαφορετικούς πελάτες

Γ. ο καθορισμός του ποια νέα προϊόντα πρέπει να αναπτυχθούν από την επιχείρηση

Δ. η διαδικασία χορήγησης επιδόματος μισθολογικής ωρίμανσης σε εργαζόμενο
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
22. Το κριτήριο αποτελεσματικότητας διαφήμισης «Impression» μετρά:

Α. Το χρόνο παραμονής ενός επισκέπτη στην κάθε σελίδα ενός ιστότοπου

Β. Το χρόνο παραμονής ενός επισκέπτη στην κάθε σελίδα ενός ιστότοπου ενώ ταυτόχρονα 
παραμένει ενεργός

Γ. Το πλήθος των εμφανίσεων της διαφήμισης στην οθόνη του χρήστη

Δ. Τη συχνότητα επιστροφής ενός επισκέπτη σε ένα ιστότοπο
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
23.Πληροφορία (information) είναι:

Α. πρωτογενής μορφή ακατέργαστων στοιχείων, τα οποία έχουν καταγραφεί αλλά δε βρίσκονται 
σε μορφή τέτοια ώστε να είναι κατανοητή και χρήσιμη.

Β. δεδομένα που μετά από επεξεργασία μεταφέρουν εμπειρία, κατανόηση, συσσωρευμένη 
μάθηση και εξειδίκευση, μπορούν να εφαρμοστούν σε κάποια τρέχουσα περίσταση.

Γ. τα δεδομένα που έχουν υποστεί κάποια επεξεργασία και κατά συνέπεια μεταφέρουν κάποιο 
νόημα και έχουν αξία για τους χρήστες του πληροφοριακού συστήματος.

Δ. ένα από δομικά στοιχεία ενός πληροφοριακού συστήματος.
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
23. Ένα πληροφοριακό σύστημα μισθοδοσίας προσωπικού καταγράφει σε καθημερινή 
βάση αναλυτικά στοιχεία που αφορούν την απασχόληση των εργαζόμενων της επιχείρησης και 
με βάση αυτά υπολογίζει το ποσό που πρέπει να καταβληθεί στον εργαζόμενο. Το 
πληροφοριακό αυτό σύστημα είναι ένα: 

Α. Σύστημα Υποστήριξης Αποφάσεων 

Β. Πληροφοριακό Σύστημα Διοίκησης 

Γ. Σύστημα Διαχείρισης Γνώσης 

Δ. Σύστημα Επεξεργασίας Συναλλαγών 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
24. Η χρήση του YouTube για πρόσληψη υπαλλήλων από μια επιχείρηση:

Α.  Αποτελεί παράδειγμα κοινωνικού εμπορίου.

Β. Αποτελεί παράδειγμα της συνεργατικής κατανάλωσης.

Γ.  Είναι χαρακτηριστικό της συνεργατικής οικονομίας.

Δ. Είναι χαρακτηριστικό της έξυπνης υπολογιστικής
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
25. Αντιπραγματισμός (bartering) είναι:

Α. Μέθοδος ανταλλαγής πληροφοριών

Β. Η ανταλλαγή αγαθών και υπηρεσιών

Γ. Μια σύγχρονη εμπορική πρακτική

Δ. Η συναλλαγή υπηρεσιών και δεδομένων
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
26. Πως επηρεάζει το φαινόμενο του ‘Showrooming’ το σύγχρονο ηλεκτρονικό 
λιανεμπόριο;

Α. Δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να δημιουργήσει μια ηλεκτρονική αίθουσα 
(showroom) για την επίδειξη των προϊόντων στους τελικούς καταναλωτές

Β. Αυξάνει τις διαθέσιμες πληροφορίες για τα προϊόντα μιας επιχείρησης, ενισχύοντας 
έτσι τις πωλήσεις στα φυσικά καταστήματα

Γ. Μειώνει τις πωλήσεις των φυσικών καταστημάτων μιας επιχείρησης προς όφελος των 
ηλεκτρονικού της καταστήματος ή ακόμα και του ανταγωνισμού

Δ. Αυξάνει μόνο τις πωλήσεις των ανταγωνιστικών προϊόντων
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
27. Η τιμολογιακή πολιτική που θα ακολουθήσει ένας λιανέμπορος μερικού ΗΕ είναι μία 
δύσκολη απόφαση, μεγάλης στρατηγικής σημασίας. Η κύρια δυσκολία της έγκειται στη 
σύγκρουση ανάμεσα στις τιμές του φυσικού και του ηλεκτρονικού καναλιού πώλησης. Για να 
αποφύγουν εντελώς τέτοιες εσωτερικές συγκρούσεις τιμών, πολλές επιχειρήσεις:

Α. ακολουθούν την τιμολογιακή πολιτική του φυσικού καναλιού και στο ηλεκτρονικό κανάλι 
πώλησης 

Β. ακολουθούν την τιμολογιακή πολιτική του ηλεκτρονικού καναλιού και στο φυσικό κανάλι 
πώλησης

Γ. ακολουθούν την τιμολογιακή πολιτική του φυσικού καναλιού και χρησιμοποιούν συχνές 
εκπτώσεις 

Δ. δημιουργούν ανεξάρτητες ηλεκτρονικές θυγατρικές εταιρίες, πολλές φορές με διαφορετικό 
όνομα
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
28. Το μεγαλύτερο δίκτυο παγκοσμίως είναι:

Α. Το ARPANET του Αμερικάνικου Υπουργείου Άμυνας

Β. ο Παγκόσμιος Ιστός

Γ. το Διαδίκτυο

Δ. το εξωδίκτυο της Google
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
29. Οι εφαρμογές _________________ παρέχουν στα διοικητικά στελέχη πληροφορίες

απόδοσης προκειμένου να βελτιώνουν τη λήψη αποφάσεων.

Α. διαχείρισης γνώσης

Β. επιχειρηματικής ευφυΐας

Γ. πληροφορικής

Δ. προγραμματισμού
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
30. Τα διοικητικά στελέχη υιοθετούν τεχνολογίες υποστήριξης τηλεδιασκέψεων για

να:

Α. μειώνουν τον χρόνο και το κόστος των μετακινήσεων

Β. μειώνουν τον χρόνο και το κόστος των μετακινήσεων, αλλά και για να βελτιώνουν

ταυτόχρονα τη συνεργασία και τη λήψη αποφάσεων

Γ. βελτιώνουν τη συνεργασία και τη λήψη αποφάσεων

Δ. μειώνουν το κόστος των μετακινήσεων και να έχουν σύγχρονη συνεργασία
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
31. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι ψευδής;

Α. Τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να μετατρέψουν δεδομένα που προέρχονται

από διαφορετικές πηγές σε χρήσιμες πληροφορίες

Β. Η επίδραση μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων και των οργανισμών είναι

αμφίδρομη

Γ. Η κουλτούρα ενός οργανισμού είναι ανεξάρτητη από τα πληροφοριακά του συστήματα

Δ. Τα πληροφοριακά συστήματα αυτοματοποιούν πολλές επιχειρηματικές διεργασίες
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
32. Το επιχειρηματικό μοντέλο των λιανεμπόρων που έχουν ταυτόχρονη ηλεκτρονική και 
φυσική παρουσία (μερικό ΗΕ), συναντάται στη βιβλιογραφία και ως:

Α. Bricks-and- Kicks

Β. Brick -and- Mortar

Γ. Clicks-and- Kicks

Δ. Click-and-Mortar
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ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΟ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
33. Ένας πολύ διαδεδομένος τρόπος διαφήμισης μιας επιχείρησης στο Διαδίκτυο, είναι o Pay Per Click (PPC). Με

βάση αυτόν:

Α. Η διαφημιζόμενη επιχείρηση πληρώνει ένα χρηματικό αντίτιμο μόνο αν προκύψει πώληση από χρήστη που έχει

οδηγηθεί στο ηλεκτρονικό κατάστημα της μέσω των αποτελεσμάτων μιας μηχανής αναζήτησης.

Β. Η διαφημιζόμενη επιχείρηση πληρώνει ένα χρηματικό αντίτιμο μόνο αν προκύψει πώληση από χρήστη που έχει

οδηγηθεί στο ηλεκτρονικό κατάστημα της μέσω των αποτελεσμάτων της Google.

Γ. Η διαφημιζόμενη επιχείρηση πληρώνει ένα χρηματικό αντίτιμο μόνο αν o χρήστης οδηγηθεί στο ηλεκτρονικό

κατάστημα της μέσω των αποτελεσμάτων της Google.

Δ. Η διαφημιζόμενη επιχείρηση πληρώνει ένα χρηματικό αντίτιμο μόνο αν o χρήστης οδηγηθεί στο ηλεκτρονικό

κατάστημα της μέσω των αποτελεσμάτων μιας μηχανής αναζήτησης.
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Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής
34. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί επίπεδο βελτίωσης των επιχειρηματικών διαδικασιών 
από τη χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων;

Α. η αυτοματοποίηση των διαδικασιών

Β. η αποτύπωση των διαδικασιών

Γ. ο ανασχεδιασμός των διαδικασιών

Δ. ο εξορθολογισμός των διαδικασιών
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Τα βήματα της διαχείρισης 
επιχειρηματικών διεργασιών (BPM) 

Business Process Management έχει ως στόχο τη συνεχή βελτίωση των 
επιχειρηματικών διεργασιών. Χρησιμοποιούνται διάφορα εργαλεία και 
μεθοδολογίες για την κατανόηση των υφιστάμενων διεργασιών, το σχεδιασμό νέων 
και τη βελτιστοποίηση τους. Η διαχείριση επιχειρηματικών διεργασιών δεν 
ολοκληρώνεται ποτέ μιας και είναι συνεχής αναζήτηση και εφαρμογή βελτιώσεων 
και συνεπάγεται διαρκείς αλλαγές. Οι εταιρείες που υιοθετούν τη διαχείριση 
επιχειρηματικών διεργασιών ακολουθούν τα βήματα:

Να προσδιορίσουν τις διεργασίες προς αλλαγή

Να αναλύσουν τις υφιστάμενες διεργασίες

Να σχεδιάσουν τη νέα διεργασία

Να υλοποιήσουν τη νέα διεργασία

Να πραγματοποιούν συνεχείς μετρήσεις.

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΤΟΠΟΥΛΟΥ-ECLASS4U 2021 97

ΒΡΜ
Προκειμένου οι οργανισμοί να εφαρμόσουν με επιτυχία την επιχειρηματική τους 
στρατηγική, χρειάζεται να αλλάξουν τις επιχειρηματικές διεργασίες τους.  Αν αυτές οι 
εργασίες βασίζονται στην τεχνολογία, τότε μπορούν να ανασχεδιαστούν έτσι ώστε να 
γίνουν πιο αποτελεσματικές μέσω αυτής.

Η διαχείριση επιχειρηματικών διεργασιών συνδυάζει και εξορθολογίζει τα βήματα 
των επιχειρηματικών διεργασιών με σκοπό την εξάληψη της επαναλαμβανόμενης 
και περιττής εργασίας, καθώς και την επίτευξη θεαματικών βελτιώσεων στην 
ποιότητα, την ταχύτητα και το επίπεδο εξυπηρέτησης. Η διαχείριση επιχειρηματικών 
διεργασιών είναι περισσότερο αποτελεσματική όταν χρησιμοποιείται για να 
ισχυροποιήσει ένα καλό υπάρχον επιχειρηματικό μοντέλο και όταν ενισχύει διεργασίες 
που έχουν μεγάλο αντίκτυπο στην απόδοση της επιχείρησης
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Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής
35. Τα εικονικά πανεπιστήμια είναι :

Α. Πανεπιστήμια που εξειδικεύονται στην εικονική πραγματικότητα (virtual reality)

Β. Πανεπιστήμια που εξαπατούν τους φοιτητές προσφέροντας εικονικά διπλώματα που δεν 
έχουν καμία αναγνώριση

Γ. Πανεπιστήμια που δρουν αποκλειστικά ηλεκτρονικά και εξειδικεύονται στην ηλεκτρονική 
μάθηση

Δ. Πανεπιστήμια που εξειδικεύονται στην εικονική δραστική προσομοίωση
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Μια εξελισσόμενη δραστηριότητα είναι η εκπαίδευση 
εξ αποστάσεως μέσω ηλεκτρονικών πανεπιστημίων. 
Μερικά από αυτά είναι εικονικά, ενώ άλλα είναι 
παραδοσιακά και ηλεκτρονικά. Επίσης, αυξάνεται η 
εταιρική ηλεκτρονική κατάρτιση, μερικές φορές σε 
κανονικά εταιρικά κέντρα εκπαίδευσης. 
Η υλοποίηση γίνεται σε βήματα, αρχίζοντας με απλή 
παρουσία και τελειώνοντας με δραστηριότητες σε 
κοινωνικά δίκτυα. Νέα συστήματα ανάγνωσης 
ηλεκτρονικών βιβλίων περιέχουν ευανάγνωστο 
κείμενο, δυνατότητες αναζήτησης, πλούσια μέσα, 
καθώς και άλλες λειτουργίες. Σε αυτό προστίθεται και 
το χαμηλό κόστος των ηλεκτρονικών βιβλίων και την 
δυνατότητα αποθήκευσης εκατοντάδων βιβλίων σε 
ένα σύστημα ανάγνωσης.

Ο όρος εκμάθηση εξ αποστάσεως αναφέρεται στην εκπαίδευση, 
που διεξάγεται από το σπίτι ή από μια άλλη τοποθεσία, ανά πάσα 
στιγμή. Ο μαθητής είναι μακριά από μια αίθουσα διδασκαλίες 
χωρικά και πιθανώς χρονικά. Μερικές φορές οι μαθητές 
συναντώνται σε μια φυσική τοποθεσία μία ή δύο φορές για να 
γνωριστούν ή να συναντήσουν τον καθηγητή ή τον συντονιστή ή 
να γράψουν εξετάσεις. Η εκμάθηση εξ αποστάσεως 
χρησιμοποιείται ευρέως σε πανεπιστήμια και εκπαιδευτικά 
ιδρύματα σε όλο τον κόσμο. Μεγάλα πανεπιστήμια προσφέρουν 
πτυχία με αυτόν τον τρόπο, που γίνεται όλο και περισσότερο 
αναγνωρισμένος και αποδεκτός.

Εικονικά πανεπιστήμια αλλά πραγματικά πτυχία

Καινοτομίες στην ηλεκτρονική εκμάθηση (avatar καθηγητών, 
ρομπότ δάσκαλοι)

Ηλεκτρονική εταιρική εκπαίδευση πχ cisco

Χρήση παιχνιδιών υπολογιστών για κατάρτιση υφισταμένων και 
νέων υπαλλήλων (Marriot International hotels)
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