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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
1. Ζνα τυπικόσ οριςμόσ του θλεκτρονικοφ επιχειρείν είναι: 

A. Η διαδικαςία αγοράσ, πϊλθςθσ ι ανταλλαγισ προϊόντων, υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν μζςω 
δικτφων υπολογιςτϊν. 

B. Όλεσ οι θλεκτρονικζσ ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν μεταξφ μιασ επιχείρθςθσ και των εξωτερικϊν 
ενδιαφερόμενων μερϊν τθσ. 

C. Όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν γίνονται με θλεκτρονικό τρόπο, τόςο μζςα ςε μια 
επιχείρθςθ όςο και με εξωτερικά ενδιαφερόμενα μζρθ, και υποςτθρίηουν τισ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ 

D. Η χριςθ του Internet και του Web για τθν υποςτιριξθ όλων των επιχειρθματικϊν ςυναλλαγϊν 
μιασ επιχείρθςθσ με τουσ εξωτερικοφσ τθσ ςυνεργάτεσ 
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ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ 
Σι περιλαμβανει 

 Ο ευρφτεροσ οριςμόσ ςθμειϊκθκε από τον Chaffey (2009) αντανακλά τθ ςφγκλιςθ τεχνολογιϊν που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν ανάπτυξθ διαδικτυακισ παρουςίασ και web-based επικοινωνίασ, με τισ 
τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για in-house ςυςτιματα και τθν ανάπτυξθ πακζτων λογιςμικοφ. 
Πολλά επιχειρθματικά πακζτα λογιςμικοφ ζχουν ζνα web "frontend" χαρακτιρα και είναι προςβάςιμα 
μζςω του διαδικτφου είτε από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ ι in-house προςωπικό μζςω του intranet. 
Επομζνωσ, μπορεί να υποςτθριχκεί ότι θ ανάλυςθ του θλεκτρονικοφ επιχειρείν είναι παρόμοια με μια 
ανάλυςθ των ςυςτθμάτων πλθροφοριϊν.  

 Σο θλεκτρονικό επιχειρείν χρθςιμοποιεί πρότυπα θλεκτρονικά δεδομζνα ςε ςυνδυαςμό με 
αυτοματοποιθμζνεσ τεχνολογίεσ με ςτόχο τθ διαςφνδεςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, τθν 
ενςωμάτωςθ εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ροϊν δεδομζνων και τθν αυτοματοποίθςθ των 
επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν (Health industry Today, 1999).  

 Η πιο ςθμαντικι λειτουργία του θλεκτρονικοφ επιχειρείν είναι θ διαςφνδεςθ κι θ αλλθλεπίδραςθ 
ςυςτθμάτων. υνεπϊσ, οδθγεί ςτθν εξάλειψθ πολλϊν  λειτουργιϊν που διεξάγονταν από ανκρϊπινθ 
παρουςία όπωσ περιττι ειςαγωγι ειςροϊν ι επαναλαμβανόμενθ επεξεργαςία ψθφιακϊν 
πλθροφοριϊν. Παράλλθλα, θ ταχφτερθ επεξεργαςία και τα μειωμζνθ λάκθ ςτισ διαδικαςίεσ και ςτθν 
αλλθλεπίδραςθ τθσ επιχείρθςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ.  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
2. Ποια από τισ παρακάτω ΔΕΝ είναι C2B ςυναλλαγι. 

A. Ζγγραμμθ (online) διαφιμιςθ μζςω τθσ πλατφόρμασ Google Adsense 

B. Ηλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ του δθμοςίου 

C. Σο ςυνεργατικό μάρκετινγκ (affiliate marketing) τθσ Amazon 

D. υμμετοχι των καταναλωτϊν ςε διαδικτυακζσ ζρευνεσ για αξιολόγθςθ νζων προϊόντων 
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Google adsence 
 Σο AdSense είναι ζνασ δωρεάν και απλόσ τρόποσ να κερδίηετε χριματα τοποκετϊντασ 
διαφθμίςεισ ςτον ιςτότοπό ςασ. 
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Affiliate marketing 
“Ο όροσ Affiliate Marketing περιγράφει τθ ςχζςθ ανάμεςα ςτον Διαφθμιηόμενο (Merchant ι 
Advertiser) και ςτον Affiliate (ι Publisher), κατά τθν οποία ο δεφτεροσ προωκεί επιςκζπτεσ ςτθν 
ιςτοςελίδα του πρϊτου και πλθρϊνεται μόνο εφόςον ο χριςτθσ αυτόσ πραγματοποιιςει μία 
προςυμφωνθμζνθ ενζργεια (τισ περιςςότερεσ φορζσ θ ενζργεια αυτι είναι θ πραγματοποίθςθ 
μιασ αγοράσ).” 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
3. Η θλεκτρονικι ςυμπλιρωςθ και υποβολι τθσ φορολογικισ διλωςθσ των φυςικϊν προςϊπων 
ανικει ςτθν ακόλουκθ μορφι θλεκτρονικοφ εμπορίου: 

A. G2B 

B. G2C 

C. C2G 

D. G2G 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
4. τθν αςφμμετρθ κρυπτογράφθςθ: 

A. Χρθςιμοποιείται ζνα και μόνο ζνα κλειδί το οποίο προκφπτει από κατακερματιςμό. 

B. Χρθςιμοποιείται ζνα ηεφγοσ διαφορετικϊν αλλά ςυμπλθρωματικϊν κλειδιϊν. 

C. Χρθςιμοποιείται ζνα ηεφγοσ όμοιων κλειδιϊν. 

D. Χρθςιμοποιείται ζνα κλειδί και ζνασ ψθφιακόσ φάκελοσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
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Αςφμετρθ Κρυπτογράφθςθ 
Η λειτουργία τθσ βαςίηεται ςτθν φπαρξθ ηεφγουσ κλειδιϊν και όχι μόνο ενόσ. 
υγκεκριμζνα το ζνα κλειδί καλείται δθμόςιο κλειδί (public key) ακριβϊσ επειδι 
όλοι μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε αυτό και το άλλο κλειδί καλείται ιδιωτικό 
κλειδί (private key) και είναι απόρρθτο. Η λειτουργία του ηεφγουσ κλειδιϊν 
βαςίηεται ςτο γεγονόσ ότι αυτά είναι ςυμπλθρωματικά μεταξφ τουσ 
επιτρζποντασ τθν κρυπτογράφθςθ ενόσ κειμζνου με το δθμόςιο κλειδί και τθν 
αποκρυπτογράφθςι του μόνο με το ιδιωτικό κλειδί. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
5. Η επιχείρθςθ «χ» δζχεται να προβάλει τισ αφίςεσ τθσ επιχείρθςθσ «ψ» με τθν προχπόκεςθ ότι 
θ «ψ» κα προβάλει τισ αφίςεσ τθσ «χ» αντίςτοιχα. Ο τρόποσ αυτόσ ονομάηεται: 

A. τρόποσ εναλλαγισ (banner swapping). 

B. τρόποσ ανταλλαγισ (banner exchange). 

C. τρόποσ πλθρωμζνθσ διαφιμιςθσ. 

D. τρόποσ επιβράβευςθσ. 
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BANNER SWAPPING, EXCHANGE & 
Πλθρωμενθ διαφθμιςθ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
6. Ο οριςμόσ τθσ αςφάλειασ ειςάγει τρεισ βαςικοφσ ςτόχουσ που βρίςκονται ςτθν καρδιά τθσ 

ζννοιασ τθσ αςφάλειασ και ςυχνά αναφζρονται ωσ τριάδα αςφάλειασ: 

A. Εμπιςτευτικότθτα, Ακεραιότθτα, Διακεςιμότθτα 

B. Αξιοπιςτία, Σαυτοποίθςθ, Διακεςιμότθτα 

C. Εμπιςτευτικότθτα, Διαπίςτευςθ, Ακρίβεια 

D. Εμπιςτευτικότθτα, Ακεραιότθτα, Ορκότθτα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
6. Ο οριςμόσ τθσ αςφάλειασ ειςάγει τρεισ βαςικοφσ ςτόχουσ που βρίςκονται ςτθν καρδιά τθσ 
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Κάκε επιχείρθςθ που υποςτθρίηει δραςτθριότθτεσ θλεκτρονικοφ εμπορίου 
κζτει ςε κίνδυνο: 
  
Τα δεδομζνα (data) Δθλαδι τθν πλθροφορία τθν οποία διατθρεί ςτουσ 
υπολογιςτζσ τθσ και διαμοιράηει ςτο διαδίκτυο. υνικωσ αναηθτοφμε τθν 
προςταςία τριϊν βαςικϊν χαρακτθριςτικϊν που διακζτουν τα δεδομζνα και 
που ςτοιχειοκετοφν τον οριςμό τθσ αςφάλειασ  
α) τθσ εμπιςτευτικότθτασ (confidentiality – θ ιδιότθτα των δεδομζνων να 
κακίςτανται προςπελάςιμα μόνο από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ)  
β) τθσ ακεραιότθτασ (integrity – θ αποφυγι μθ εξουςιοδοτθμζνθσ 
τροποποίθςθσ δεδομζνων)  
 γ) τθσ διακεςιμότθτασ (availability – θ αποφυγι προςωρινισ ι μόνιμθσ 
άρνθςθσ διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ).  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
7. Ο κακοριςμόσ τθσ θμεριςιασ ποςότθτασ παραγωγισ μιασ εργοςταςιακισ μονάδασ είναι: 

A. Αδόμθτο πρόβλθμα 

B. Ημιδομθμζνο πρόβλθμα 

C. Δομθμζνο πρόβλθμα 

D. Σίποτα από τα παραπάνω 
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ΕΙΔΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 
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ΕΙΔΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 

 • Αποφάςεισ ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ. Είναι οι αποφάςεισ με τισ οποίεσ τίκενται 
μακροπρόκεςμοι ςτόχοι και ορίηονται πολιτικζσ για τθν κατανομι πόρων για τθν επίτευξθ των 
ςτόχων αυτϊν.  

 • Αποφάςεισ διοικθτικοφ ελζγχου. Είναι οι αποφάςεισ που αφοροφν τθν απόκτθςθ και 
αποδοτικι χριςθ των πόρων για τθν επίτευξθ των οργανωςιακϊν ςτόχων που τζκθκαν κατά το 
ςτρατθγικό ςχεδιαςμό.  

 • Αποφάςεισ επιχειρθςιακοφ ελζγχου. Είναι οι αποφάςεισ οι οποίεσ ςχετίηονται με τθν 
αποδοτικι και αποτελεςματικι εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν, ςτθν κακθμερινι 
λειτουργία του οργανιςμοφ.  

 φμφωνα με τον Simon (1960), οι αποφάςεισ κυμαίνονται από δομθμζνεσ ςε αδόμθτεσ και 
διακρίνονται ςε δομημζνες, ημιδομημζνες και αδόμητες.  

  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 24 
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ΕΙΔΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 

 • Δομθμζνεσ αποφάςεισ: επαναλαμβανόμενεσ και ρουτίνασ αποφάςεισ που ακολουκοφν 
προκακοριςμζνθ διαδικαςία χειριςµοφ τουσ 

  • Αδόμθτεσ αποφάςεισ: αποφάςεισ ζξω από τθν κακθμερινι ρουτίνα ςτισ οποίεσ αυτόσ που τισ 
παίρνει πρζπει να διακζτει τθν κρίςθ, τθν ικανότθτα αξιολόγθςθσ και τθν οξυδζρκεια που 
χρειάηεται για τον κακοριςµό του προβλιματοσ 

 • Ημιδομθμζνεσ αποφάςεισ: Είναι αποφάςεισ που ζχουν ςτοιχεία και από τα δφο προθγοφμενα 
είδθ αποφάςεων, ςτισ οποίεσ ζνα μόνο μζροσ του προβλιματοσ ζχει μια ξεκάκαρθ απάντθςθ θ 
οποία δίνεται από μια αποδεκτι διαδικαςία. Γενικά, οι δομθμζνεσ αποφάςεισ επικρατοφν 
περιςςότερο ςτα χαμθλότερα επίπεδα του οργανιςμοφ, ενϊ οι αδόμθτεσ αποφάςεισ είναι πιο 
ςυνθκιςμζνεσ ςτα υψθλότερα επίπεδα του οργανιςμοφ.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 25 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
8. Ζνα ςφςτθμα CRM (Customer Relationship Management) μπορεί να είναι: 

A. Τποςφνολο ενόσ ERP (Enterprise Resource Planning) 

B. Τπερςφνολο ενόσ ERP 

C. Σαυτόςθμο με ζνα ERP 

D. Σαυτόςθμο με ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 26 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
8. Ζνα ςφςτθμα CRM (Customer Relationship Management) μπορεί να είναι: 

A. Υποςφνολο ενόσ ERP (Enterprise Resource Planning) 

B. Τπερςφνολο ενόσ ERP 

C. Σαυτόςθμο με ζνα ERP 

D. Σαυτόςθμο με ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 27 

ERP (Enterprise resource planning)  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 28 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
9. Για τθ χοριγθςθ πιςτοποιθτικοφ οικογενειακισ κατάςταςθσ ζνα Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ 
Πολιτϊν (Κ.Ε.Π.) επικοινωνεί με τον εκάςτοτε Διμο, το οποίο αποτελεί υπθρεςία τφπου: 

Α. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ εργαηόμενο (Government to Employee-G2E) 

Β. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ πολίτθ (Government to Citizen-G2C) 

Γ. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ επιχείρθςθ (Government to Business-G2B) 

Δ. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ κυβζρνθςθ (Government to Government-G2G) 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 29 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
9. Για τθ χοριγθςθ πιςτοποιθτικοφ οικογενειακισ κατάςταςθσ ζνα Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ 
Πολιτϊν (Κ.Ε.Π.) επικοινωνεί με τον εκάςτοτε Διμο, το οποίο αποτελεί υπθρεςία τφπου: 

Α. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ εργαηόμενο (Government to Employee-G2E) 

Β. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ πολίτθ (Government to Citizen-G2C) 

Γ. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ επιχείρθςθ (Government to Business-G2B) 

Δ. Ηλεκτρονικό εμπόριο κυβζρνθςθσ προσ κυβζρνθςθ (Government to Government-G2G) 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 30 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
10. Η αγορά ενόσ ηεφγουσ παπουτςιϊν από ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα αποτελεί παράδειγμα: 

A. Άμεςου θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

B. Ζμμεςου θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

C. Παραδοςιακοφ εμπορίου. 

D. Κανζνα από τα παραπάνω. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 31 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
10. Η αγορά ενόσ ηεφγουσ παπουτςιϊν από ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα αποτελεί παράδειγμα: 

A. Άμεςου θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

B. Ζμμεςου θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

C. Παραδοςιακοφ εμπορίου. 

D. Κανζνα από τα παραπάνω. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 32 
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ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ εμποριο 
εμμεςο και αμεςο (μερικό ι αμιγζσ) 

 ΕΜΜΕΟ: όταν πρόκειται για τθν θλεκτρονικι παραγγελία υλικϊν αγακϊν που μποροφν να 
παραδοκοφν μόνο με παραδοςιακοφσ τρόπουσ όπωσ είναι το ταχυδρομείο. Για παράδειγμα 
ζνασ  καταναλωτισ κάνει μια ζρευνα αγοράσ μζςω διαδικτφου ςυγκρίνοντασ ανταγωνιςτικά 
προϊόντα προκειμζνου να ςυγκεντρϊςει πλθροφορίεσ που κα τον οδθγιςουν ςε μια 
αγοραςτικι απόφαςθ αλλά τθν υλοποιεί πθγαίνοντασ ςε ζνα κατάςτθμα ςτο φυςικό κόςμο θ 
ενζργειά του αυτι εντάςςεται ςτισ ζμμεςεσ ενζργειεσ θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

  ΆΜΕΟ: είναι το θλ. εμπόριο που περιλαμβάνει παραγγελία, πλθρωμι και παράδοςθ άυλων 
αγακϊν και υπθρεςιϊν.  Πχ. θ αγορά ενόσ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου από ζνα δικτυακό τόπο μιασ 
αεροπορικισ εταιρίασ όταν θ ζρευνα αγοράσ, θ κράτθςθ, θ πλθρωμι και θ παράδοςθ μποροφν 
να γίνουν εξ' ολοκλιρου θλεκτρονικά. 

  

  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 33 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
11. Ποια είναι θ πιο ρεαλιςτικι ςχζςθ ανάμεςα ςτισ ζννοιεσ του E-commerce και του EBusiness; 

Α. To e-business είναι υποςφνολο του e-commerce 

Β. Οι δφο ζννοιεσ είναι ςε γενικζσ γραμμζσ εναλλάξιμεσ 

Γ. Σο e-commerce ζχει μερικι επικάλυψθ με το e-business 

Δ. To e-commerce είναι υποςφνολο του e-business 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 34 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
11. Ποια είναι θ πιο ρεαλιςτικι ςχζςθ ανάμεςα ςτισ ζννοιεσ του E-commerce και του EBusiness; 

Α. To e-business είναι υποςφνολο του e-commerce 

Β. Οι δφο ζννοιεσ είναι ςε γενικζσ γραμμζσ εναλλάξιμεσ 

Γ. Σο e-commerce ζχει μερικι επικάλυψθ με το e-business 

Δ. To e-commerce είναι υποςφνολο του e-business 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 35 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
12. Σο διαδίκτυο προςφζρει ςτισ εταιρείεσ και τουσ καταναλωτζσ ευκαιρίεσ για αμφίδρομθ 
επικοινωνία και εξατομίκευςθ. Ζτςι: 

Α. Η ςφγχρονθ αντίλθψθ για το μάρκετινγκ είναι προςανατολιςμζνθ κυρίωσ ςτο προϊόν. 

Β. Σο γραφικό περιβάλλον, τα διαφθμιςτικά μθνφματα αλλά και τα προϊόντα είναι 

προςανατολιςμζνα ςτθν αφξθςθ των πωλιςεων 

Γ. Σο γραφικό περιβάλλον, τα διαφθμιςτικά μθνφματα αλλά και τα προϊόντα είναι 

προςαρμόςιμα ςτισ προτιμιςεισ του πελάτθ 

Δ. Σα παραδοςιακά κανάλια επικοινωνίασ (τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, εφθμερίδα), 

χαρακτθρίηονται από τθ διαχείριςθ του πελάτθ ωσ ενεργθτικό δζκτθ των προωκθτικϊν 
μθνυμάτων που διακινοφν, χωρίσ να τον κουράηουν. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 36 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
12. Σο διαδίκτυο προςφζρει ςτισ εταιρείεσ και τουσ καταναλωτζσ ευκαιρίεσ για αμφίδρομθ 
επικοινωνία και εξατομίκευςθ. Ζτςι: 

Α. Η ςφγχρονθ αντίλθψθ για το μάρκετινγκ είναι προςανατολιςμζνθ κυρίωσ ςτο προϊόν. 

Β. Σο γραφικό περιβάλλον, τα διαφθμιςτικά μθνφματα αλλά και τα προϊόντα είναι 

προςανατολιςμζνα ςτθν αφξθςθ των πωλιςεων 

Γ. Το γραφικό περιβάλλον, τα διαφθμιςτικά μθνφματα αλλά και τα προϊόντα είναι 
προςαρμόςιμα ςτισ προτιμιςεισ του πελάτθ 

Δ. Σα παραδοςιακά κανάλια επικοινωνίασ (τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, εφθμερίδα), 

χαρακτθρίηονται από τθ διαχείριςθ του πελάτθ ωσ ενεργθτικό δζκτθ των προωκθτικϊν 
μθνυμάτων που διακινοφν, χωρίσ να τον κουράηουν. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 37 

Μάπκεηινγκ ένα ππορ ένα: Η επισείπηζη ζςμπεπιθέπεηαι ζε κάθε έναρ από 

ηοςρ αγοπαζηέρ ηυν πποφόνηυν/ ςπηπεζιών ενηελώρ διαθοπεηικά. Η πλήπηρ 

εξαηομίκεςζη παπόλο πος είναι έναρ από ηοςρ πιο αποηελεζμαηικούρ ηπόποςρ 

πώληζηρ δεν πποζθέπεηαι ζηο ζςμβαηικό εμπόπιο λόγο ηος ςτηλού κόζηοςρ 

ππαγμαηοποίηζηρ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 38 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
13. Σο Β2Ε αναφζρεται: 

Α. ςτθν αλλθλεπίδραςθ επιχειριςεων με κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ 

Β. ςτο διεπιχειρθματικό τφπο θλεκτρονικοφ επιχειρείν 

Γ. ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ επιχειρείν που οι καταναλωτζσ ςυναλλάςςονται μεταξφ τουσ 

Δ. ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ επιχειρείν που οι επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν ϊςτε να καλφψουν 
τισ ανάγκεσ των υπαλλιλων τουσ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 39 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
13. Σο Β2Ε αναφζρεται: 

Α. ςτθν αλλθλεπίδραςθ επιχειριςεων με κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ 

Β. ςτο διεπιχειρθματικό τφπο θλεκτρονικοφ επιχειρείν 

Γ. ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ επιχειρείν που οι καταναλωτζσ ςυναλλάςςονται μεταξφ τουσ 

Δ. ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ επιχειρείν που οι επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν ϊςτε να 
καλφψουν τισ ανάγκεσ των υπαλλιλων τουσ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 40 
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Εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ επιχειρείν που οι επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν 
ϊςτε να καλφψουν τισ ανάγκεσ των υπάλλθλων τουσ για άμεςθ 
πλθροφόρθςθ, ςυνεργαςία με ςυναδζλφουσ και απόκτθςθ ι καταγραφι 
νζασ γνϊςθσ που αποκτικθκε κατά τθ διάρκεια εργαςιϊν. Οι Β2Ε υπθρεςίεσ 
επιτρζπουν τθν άμεςθ, εφκολθ πρόςβαςθ ςε εταιρικά δεδομζνα και τθν 
αξιοποίθςι τουσ οπουδιποτε και οποτεδιποτε. Επιτυγχάνουν μείωςθ του 
κόςτουσ λειτουργίασ (π.χ. λιγότερο χαρτί), βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ, 
εφόςον ο εργαηόμενοσ επικεντρϊνεται ςτα ουςιαςτικά προβλιματα τθσ 
εταιρείασ παρακάμπτοντασ τα όποια γραφειοκρατικά εμπόδια με 
παράλλθλθ αφξθςθ τθσ ικανοποίθςθσ του εργαηόμενου. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 41 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
14. Η ………………….. είναι θ ψευδισ άρνθςθ ότι μία οντότθτα ζλαβε κάποια πλθροφορία ι 

μινυμα. 

Α. Αποκιρυξθ προζλευςθσ. 

Β. Πλαςτογράφθςθ. 

Γ. Άρνθςθ υπθρεςίασ. 

Δ. Αποκιρυξθ παραλαβισ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 42 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
14. Η ………………….. είναι θ ψευδισ άρνθςθ ότι μία οντότθτα ζλαβε κάποια πλθροφορία ι 

μινυμα. 

Α. Αποκιρυξθ προζλευςθσ. 

Β. Πλαςτογράφθςθ. 

Γ. Άρνθςθ υπθρεςίασ. 

Δ. Αποκιρυξθ παραλαβισ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 43 

Αποκιρυξθ παραλαβισ  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 44 

Η αποκιρυξθ παραλαβισ είναι μία ψευδισ άρνθςθ ότι μία 
οντότθτα ζλαβε κάποια πλθροφορία ι μινυμα. Είναι μια μορφι 
εξαπάτθςθσ. Ασ υποκζςουμε ότι ζνασ πελάτθσ παραγγζλνει ζνα 
προϊόν αλλά θ εταιρεία απαιτεί πλθρωμι πριν από τθν 
αποςτολι. Ο πελάτθσ πλθρϊνει και θ εταιρεία αποςτζλλει το 
προϊόν. Ο πελάτθσ αργότερα ρωτάει τθν εταιρεία πότε κα λάβει 
το προϊόν. Αν ο πελάτθσ ζχει λάβει ιδθ το προϊόν, το κζμα 
αποτελεί επίκεςθ άρνθςθσ παραλαβισ. Η εταιρεία μπορεί να 
αμυνκεί ζναντι αυτισ τθσ επίκεςθσ μόνο αποδεικνφοντασ ότι ο 
πελάτθσ ζχει, παρά τισ διαψεφςεισ του, παραλάβει το προϊόν.  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
15. Ποια από τισ πιο κάτω θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ δεν εντάςςεται ςτον κλάδο του Β2Β 

εμπορίου: 

Α. Σραπεηικζσ Τπθρεςίεσ. 

Β. Ηλεκτρονικι πλθρωμι αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν. 

Γ. Τπθρεςίεσ τουριςμοφ. 

Δ. Χρθματοοικονομικζσ υπθρεςίεσ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 45 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
15. Ποια από τισ πιο κάτω θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ δεν εντάςςεται ςτον κλάδο του Β2Β 

εμπορίου: 

Α. Σραπεηικζσ Τπθρεςίεσ. 

Β. Ηλεκτρονικι πλθρωμι αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν. 

Γ. Τπθρεςίεσ τουριςμοφ. 

Δ. Χρθματοοικονομικζσ υπθρεςίεσ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 46 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
16. Σο κριτιριο μζτρθςθσ αποτελεςματικότθτασ διαφιμιςθσ Active Time μετρά το χρονικό 

διάςτθμα: 

A. Εμφάνιςθσ μιασ διαφιμιςθσ ςτθν οκόνθ του χριςτθ. 

Β. Παραμονισ του χριςτθ ςτθν κάκε ςελίδα του ιςτότοπου τθσ επιχείρθςθσ. 

Γ. Παραμονισ και δραςτθριοποίθςθσ του χριςτθ ςτον ιςτότοπο τθσ επιχείρθςθσ. 

Δ. Μζχρι να επιςτρζψει ο χριςτθσ ςτον ιςτότοπο τθσ επιχείρθςθσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
16. Σο κριτιριο μζτρθςθσ αποτελεςματικότθτασ διαφιμιςθσ Active Time μετρά το χρονικό 

διάςτθμα: 

A. Εμφάνιςθσ μιασ διαφιμιςθσ ςτθν οκόνθ του χριςτθ. 

Β. Παραμονισ του χριςτθ ςτθν κάκε ςελίδα του ιςτότοπου τθσ επιχείρθςθσ. 

Γ. Ραραμονισ και δραςτθριοποίθςθσ του χριςτθ ςτον ιςτότοπο τθσ επιχείρθςθσ. 

Δ. Μζχρι να επιςτρζψει ο χριςτθσ ςτον ιςτότοπο τθσ επιχείρθςθσ. 
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Active time 

Μετράει το πόςθ ϊρα οι επιςκζπτεσ παραμζνουν ςτθν κάκε ςελίδα του 
ιςτότοπου τθσ επιχείρθςθσ αλλά και ταυτόχρονα είναι ενεργοί. Με άλλα 
λόγια μετριοφνται οι κινιςεισ του ποντικιοφ, τα κλικ, τα 
ανεβοκατεβάςματα ςτθν ιςτοςελίδα.  

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 49 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
17. Σι από τα παρακάτω ΔΕΝ ιςχφει για τθ διαφιμιςθ μζςω κοινωνικϊν δικτφων; 

Α. Είναι μια ςχετικά ανζξοδθ διαδικαςία. 

Β. Εςτιάηει ςτθ δθμιουργία περιεχομζνου που προςελκφει τθν προςοχι. 

Γ. Είναι κατάλλθλα μόνο για ζμμεςθ διαφιμιςθ. 

Δ. Σο μινυμα μπορεί να διαδοκεί από χριςτθ ςε χριςτθ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
17. Σι από τα παρακάτω ΔΕΝ ιςχφει για τθ διαφιμιςθ μζςω κοινωνικϊν δικτφων; 

Α. Είναι μια ςχετικά ανζξοδθ διαδικαςία. 

Β. Εςτιάηει ςτθ δθμιουργία περιεχομζνου που προςελκφει τθν προςοχι. 

Γ. Είναι κατάλλθλα μόνο για ζμμεςθ διαφιμιςθ. 

Δ. Σο μινυμα μπορεί να διαδοκεί από χριςτθ ςε χριςτθ. 
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SOCIAL MEDIA ADS 
Ζνα πολφ βαςικό πλεονζκτθμα τθσ αξιοποίθςθσ των κοινωνικϊν μζςων δικτφωςθσ είναι ότι είναι 
μια ςχετικά ανζξοδθ πλατφόρμα για τισ επιχειριςεισ προκειμζνου να εφαρμόςουν τα 
προγράμματα μάρκετινγκ (Kaplan & Haenlein 2010).Οι επιχειριςεισ μποροφν να προβοφν ςε 
άμεςεσ διαφθμίςεισ οι οποίεσ ςτθρίηονται ςτα κοινωνικά δίκτυα των πελατϊν τουσ. Οι πελάτεσ 
τθσ επιχείρθςθσ γράφουν κάποια γνϊμθ για τα προϊόντα/ υπθρεςίεσ τθσ επιχείρθςθσ και ςτθ 
ςυνζχεια τα μοιράηονται με φίλουσ τουσ.Σα κζλγθτρα προκειμζνου κάποιοσ να γράψει μια 
κριτικι για ζνα προϊόν/ υπθρεςία μπορεί να είναι μια μελλοντικι ζκπτωςθ, ςυμμετοχι ςε 
διαγωνιςμό κλπ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
18. Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα προγραμματιςμοφ επιχειρθματικϊν πόρων (ERP): 

A. είναι ςφςτθμα επιχειρθματικισ αναλυτικισ 

Β. εκτείνεται ςε όλα τα επίπεδα και τουσ τομείσ του οργανιςμοφ 

Γ. είναι διεπιχειρθςιακό πλθροφοριακό ςφςτθμα 

Δ. είναι ςτρατθγικό πλθροφοριακό ςφςτθμα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
18. Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα προγραμματιςμοφ επιχειρθματικϊν πόρων (ERP): 

A. είναι ςφςτθμα επιχειρθματικισ αναλυτικισ 

Β. εκτείνεται ςε όλα τα επίπεδα και τουσ τομείσ του οργανιςμοφ 

Γ. είναι διεπιχειρθςιακό πλθροφοριακό ςφςτθμα 

Δ. είναι ςτρατθγικό πλθροφοριακό ςφςτθμα 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 54 



12/6/2022 

28 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
19. Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (SCM) είναι: 

Α. Διεπιχειρθςιακό πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Β. τρατθγικό πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Γ. Πλθροφοριακό ςφςτθμα ςτιριξθσ αποφάςεων. 

Δ. όλα τα παραπάνω.  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
19. Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (SCM) είναι: 

Α. Διεπιχειρθςιακό πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Β. τρατθγικό πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Γ. Πλθροφοριακό ςφςτθμα ςτιριξθσ αποφάςεων. 

Δ. όλα τα παραπάνω.  
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Σα ςυςτιματα διαχείριςθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (Supply Chain Management – SCM) 
υποςτθρίηουν διαδικαςίεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ: 

  Καταςκευι, ζλεγχο αποκεμάτων, προγραμματιςμό και μεταφορζσ. Βοθκοφν τουσ 
προμθκευτζσ, τουσ αγοραςτζσ, τουσ διανομείσ και τισ εταιρείεσ μεταφορϊν – διοικθτικισ 
μζριμνασ (logistics) να μοιράηονται πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ παραγγελίεσ, τθν παραγωγι, 
τα επίπεδα αποκεμάτων και τθν παράδοςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν. 

  Αυτοματοποιοφν τθ ροι πλθροφοριϊν μεταξφ εταιρίασ και προμθκευτϊν για τθ 
βελτιςτοποίθςθ τθσ παραγωγισ και τθσ παράδοςθσ των προϊόντων και υπθρεςιϊν.  

  Ο ςτόχοσ των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ εφοδιαςτικι αλυςίδασ είναι θ αποδοτικι 
προμικεια, παραγωγι και παράδοςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν. Με άλλα λόγια θ 
Προμθκευτισ Καταςκευαςτισ Διανομζασ Λιανζμποροσ Πελάτθσ παραγωγι και μεταφορά τθσ 
κατάλλθλθσ ποςότθτασ προϊόντων από τθν πθγι ςτο ςθμείο  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
20. Σι είναι θ ζμπιςτθ τρίτθ οντότθτα (Trusted Third Party-TTP); 

A. Ζνα είδοσ Firewall 

Β. Σρόποσ αςφμμετρθσ κρυπτογράφθςθσ 

Γ. Ο οργανιςμόσ που εκδίδει ψθφιακά πιςτοποιθτικά 

Δ. Οργανιςμόσ που είναι υπεφκυνοσ για τθ διενζργεια αςφαλϊν ςυναλλαγϊν πιςτωτικϊν 
καρτϊν  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
20. Σι είναι θ ζμπιςτθ τρίτθ οντότθτα (Trusted Third Party-TTP); 

A. Ζνα είδοσ Firewall 

Β. Σρόποσ αςφμμετρθσ κρυπτογράφθςθσ 

Γ. Ο οργανιςμόσ που εκδίδει ψθφιακά πιςτοποιθτικά 

Δ. Οργανιςμόσ που είναι υπεφκυνοσ για τθ διενζργεια αςφαλϊν ςυναλλαγϊν πιςτωτικϊν 
καρτϊν  
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Ψθφιακα πιςτοποιθτικα 
Ψθφιακά Ριςτοποιθτικά: Όπωσ γίνεται εφκολα αντιλθπτό δεν είναι δυνατό να αναλαμβάνει ο 
κακζνασ ατομικά να διαδίδει το δθμόςιο κλειδί του ςε όλουσ τουσ υπόλοιπουσ με τουσ οποίουσ 
ςυναλλάςςεται αλλά οφτε και να κρατάει όλα τα δθμόςια κλειδιά που πικανά του χρειάηονται 
για τισ επικοινωνίεσ του. Επίςθσ αν επιτραπεί ςτον κακζνα χωρίσ ζλεγχο να δθμιουργεί ηεφγθ 
κλειδιϊν είναι δυνατό να υπαινίςςεται ότι είναι κάποιοσ άλλοσ με τον οποίο τρίτοι χριςτεσ να 
ςυναλλάςςονται ακλόπιςτα μαηί του. Για τουσ παραπάνω λόγουσ λοιπόν ζχουν δθμιουργθκεί τα 
ψθφιακά πιςτοποιθτικά τα οποία επιβεβαιϊνουν ότι ο κάτοχοσ ενόσ ηεφγουσ κλειδιϊν είναι 
αυτόσ που ιςχυρίηεται κακϊσ και οργανιςμοί που καλοφνται ζμπιςτεσ τρίτεσ οντότθτεσ (Trusted 
Third Parties - TTPs) οι οποίοι εκδίδουν τα πιςτοποιθτικά αυτά και φροντίηουν για τθ φφλαξθ 
και τθ διάκεςθ των δθμόςιων κλειδιϊν των χρθςτϊν.  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
21. Η αποτελεςματικότθτα ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (Π) ορίηεται ωσ: 

Α. θ ςωςτι χριςθ των ειςροϊν του 

Β. θ επεξεργαςία των ειςροϊν του Π προσ τισ εξόδουσ του 

Γ. ο βακμόσ ςτον οποίο οι ςτόχοι του Π επιτυγχάνονται 

Δ. ο βακμόσ ςτον οποίο χρθςιμοποιοφνται τα ςτοιχεία ειςόδου του Π για τθν επίτευξθ του 
ςτόχου 

του 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
21. Η αποτελεςματικότθτα ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (Π) ορίηεται ωσ: 

Α. θ ςωςτι χριςθ των ειςροϊν του 

Β. θ επεξεργαςία των ειςροϊν του Π προσ τισ εξόδουσ του 

Γ. ο βακμόσ ςτον οποίο οι ςτόχοι του ΡΣ επιτυγχάνονται 

Δ. ο βακμόσ ςτον οποίο χρθςιμοποιοφνται τα ςτοιχεία ειςόδου του Π για τθν επίτευξθ του 
ςτόχου 

του 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 62 



12/6/2022 

32 
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Σα πλθροφοριακά ςυςτιματα αξιολογοφνται ωσ προσ τθν επίδοςι τουσ ςε 
ςχζςθ με δφο βαςικά μετρά: τθν αποτελεςματικότθτα και τθν αποδοτικότθτα 
(Turban et al., 2011).  

Η αποτελεςματικότθτα (effectiveness) είναι ο βακμόσ ςτον οποίο οι ςτόχοι 
επιτυγχάνονται. Επομζνωσ αφορά ςτθν ζξοδο του ςυςτιματοσ (π.χ. 
πωλιςεισ).  

Η αποδοτικότθτα (efficiency) μετρά τθ χριςθ των ςτοιχείων ειςόδου για τθν 
επίτευξθ του ςτόχου, δθλ. τθσ εξόδου. Για παράδειγμα, πόςα χριματα 
απαιτοφνται για τθ επίτευξθ ςυγκεκριμζνου αρικμοφ πωλιςεων.  

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
22. Οι οικονομίεσ δικτφου (network externalities) είναι ζνα χαρακτθριςτικό του θλεκτρονικοφ 
επιχειρείν που αφορά: 

Α. ςτθ μείωςθ του κόςτουσ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν 

Β. ςτθν αφκονία τθσ πλθροφορίασ ςτο Διαδίκτυο 

Γ. ςτο ότι το δίκτυο δίνει τθ δυνατότθτα ςυλλογισ των αναγκϊν των μελϊν του και άρα τθσ 

προςφοράσ εξατομικευμζνων προϊόντων 

Δ. ςτο ότι θ αξία τθσ ςυμμετοχισ ςτο δίκτυο αυξάνεται με τον αρικμό των μελϊν του δικτφου 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
22. Οι οικονομίεσ δικτφου (network externalities) είναι ζνα χαρακτθριςτικό του θλεκτρονικοφ 
επιχειρείν που αφορά: 

Α. ςτθ μείωςθ του κόςτουσ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν 

Β. ςτθν αφκονία τθσ πλθροφορίασ ςτο Διαδίκτυο 

Γ. ςτο ότι το δίκτυο δίνει τθ δυνατότθτα ςυλλογισ των αναγκϊν των μελϊν του και άρα τθσ 

προςφοράσ εξατομικευμζνων προϊόντων 

Δ. ςτο ότι θ αξία τθσ ςυμμετοχισ ςτο δίκτυο αυξάνεται με τον αρικμό των μελϊν του δικτφου 
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Οικονομίεσ δικτφου  
Οικονομίεσ δικτφου (Network 

externalities) 

Πςοι περιςςότεροι χριςτεσ ςυμμετζχουν 

και χρθςιμοποιοφν τον ιςτό και τισ 

υπθρεςίεσ του τόςο περιςςότερο αυξάνει 

και θ προςτικζμενθ αξία του. Ρόςο 

διαφορετικό κα ιταν το Facebook αν οι 

χριςτεσ του ιταν μόνο οι φοιτθτζσ του 

Ρανεπιςτθμίου Harvard; 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
23. Τποκζςτε ότι είςτε ιδιοκτιτθσ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ (e-shop). Ποιοσ από τουσ 
παρακάτω δείκτεσ κα ιταν κρίςιμοσ για τθν εκτίμθςθ και αξιολόγθςθ τθσ κατάςταςθσ του 

e-shop; 

Α. Νζοι επιςκζπτεσ (new visitors) 

Β. Μζςοσ χρόνοσ επίςκεψθσ ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα (time spent on site) 

Γ. Ποςοςτό εγκατάλειψθσ (bounce rate) 

Δ. Όλα τα παραπάνω 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
23. Τποκζςτε ότι είςτε ιδιοκτιτθσ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ (e-shop). Ποιοσ από τουσ 
παρακάτω δείκτεσ κα ιταν κρίςιμοσ για τθν εκτίμθςθ και αξιολόγθςθ τθσ κατάςταςθσ του 

e-shop; 

Α. Νζοι επιςκζπτεσ (new visitors) 

Β. Μζςοσ χρόνοσ επίςκεψθσ ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα (time spent on site) 

Γ. Ποςοςτό εγκατάλειψθσ (bounce rate) 

Δ. Πλα τα παραπάνω 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 68 



12/6/2022 

35 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ  

Αποτελεςματικότθτα 
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e visit 

Impressio
n 

Time on 
Page 

Active 
time 

Frequenc
y 

Click 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
24. Ζνα επιχειρθματικό μοντζλο περιλαμβάνει: 

Α. τθν αρχιτεκτονικι τθσ ροισ πλθροφορίασ 

Β. τθν περιγραφι των ρόλων των επιχειρθματικϊν παικτϊν 

Γ. τθν περιγραφι των πθγϊν εςόδων 

Δ. όλα τα παραπάνω  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
24. Ζνα επιχειρθματικό μοντζλο περιλαμβάνει: 

Α. τθν αρχιτεκτονικι τθσ ροισ πλθροφορίασ 

Β. τθν περιγραφι των ρόλων των επιχειρθματικϊν παικτϊν 

Γ. τθν περιγραφι των πθγϊν εςόδων 

Δ. όλα τα παραπάνω  
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• Σο επιχειρθματικό μοντζλο είναι θ αρχιτεκτονικι και θ ψθφιακι εφαρμογι τθσ 
ςτρατθγικισ μιασ επιχείρθςθσ και αποτελεί τθ βάςθ για τθν υλοποίθςθ των  
επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν.  

• Ζνα επιχειρθματικό μοντζλο δεν είναι παρά μια περιγραφι τθσ αξίασ που μια εταιρεία 
προςφζρει ςε ζνα ι περιςςότερα τμιματα πελατϊν, τθσ αρχιτεκτονικισ τθσ εταιρείασ 
κακϊσ και το δίκτυο ςυνεργατϊν για τθ δθμιουργία, το μάρκετινγκ και τθ διανομι αυτισ 
τθσ αξίασ, ϊςτε να παράγει κζρδθ και ςτακερά ζςοδα. 

• Σα επιχειρθματικά μοντζλα αποτελοφν τθ βάςθ τθσ κάκε εφαρμογισ θλεκτρονικοφ 
εμπορίου αφοφ κακορίηουν τον τρόπο λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ μετά τθν υιοκζτθςι 
τουσ. Η μοντελοποίθςθ βοθκά τισ επιχειριςεισ να αναπτφξουν επιχειρθματικά οράματα 
και ςτρατθγικζσ, να εντοπίηουν και αξιολογοφν τισ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ αλλά και 
να επαναςχεδιάηουν τισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ. 
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1)Τα πποϊόνηα και οι ςπηπεζίερ πος πποζθέπει μια εηαιπεία και ανηιπποζωπεύοςν μια 

ζημανηική αξία για ηον πελάηη-ζηόσο (ππόηαζη αξίαρ) και για ηην οποία είναι 

διαηεθειμένορ να πληπώζει. 

2) Τη ζσέζη πος η επισείπηζη δημιοςπγεί και διαηηπεί με ηον πελάηη, πποκειμένος να ηον 

εςσαπιζηήζει και να δημιοςπγήζει βιώζιμα έζοδα.  

3) Την ςποδομή και ηο δίκηςο ηων εηαίπων πος είναι απαπαίηηηα πποκειμένος να 

δημιοςπγεί αξία και να διαηηπεί μια καλή ζσέζη με ηον πελάηη.  

4) Τιρ οικονομικέρ πηςσέρ πος μποπούν να ενηοπιζηούν ζηιρ ηπειρ πποηγούμενερ 

ζςνιζηώζερ, όπωρ ηο κόζηορ και οι δομέρ ηων εζόδων. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
25. ε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα ςτθ διάρκεια ενόσ μινα παρατθρείται μεγάλοσ αρικμόσ visits, 
αλλά χαμθλι ςυχνότθτα επιςκζψεων (frequency). Αυτό πρακτικά ςθμαίνει: 

Α. Σο κατάςτθμα ζχει μεγάλο αρικμό μοναδικϊν επιςκεπτϊν (unique visitors), που όμωσ δεν 
επιςτρζφουν 

Β. Οι επιςκζπτεσ περνοφν αυξθμζνο χρόνο ςτθν αρχικι ςελίδα του καταςτιματοσ 

Γ. Οι επιςκζπτεσ είναι ενεργοί για αυξθμζνο χρόνο ςτισ ςελίδεσ του καταςτιματοσ 

Δ. Σο κατάςτθμα ζχει μεγάλο αρικμό μοναδικϊν επιςκεπτϊν, αλλά με μεγάλθ διάρκεια 
επίςκεψθσ ο κακζνασ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
25. ε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα ςτθ διάρκεια ενόσ μινα παρατθρείται μεγάλοσ αρικμόσ visits, 
αλλά χαμθλι ςυχνότθτα επιςκζψεων (frequency). Αυτό πρακτικά ςθμαίνει: 

Α. Το κατάςτθμα ζχει μεγάλο αρικμό μοναδικϊν επιςκεπτϊν (unique visitors), που όμωσ δεν 
επιςτρζφουν 

Β. Οι επιςκζπτεσ περνοφν αυξθμζνο χρόνο ςτθν αρχικι ςελίδα του καταςτιματοσ 

Γ. Οι επιςκζπτεσ είναι ενεργοί για αυξθμζνο χρόνο ςτισ ςελίδεσ του καταςτιματοσ 

Δ. Σο κατάςτθμα ζχει μεγάλο αρικμό μοναδικϊν επιςκεπτϊν, αλλά με μεγάλθ διάρκεια 
επίςκεψθσ ο κακζνασ 
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Frequency: Μετράει το πόςο ςυχνά οι 
επιςκζπτεσ επιςτρζφουν ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 
επιχείρθςθσ. Ουςιαςτικά μετριζται διαιρϊντασ 
τον ςυνολικό αρικμό των επιςκζψεων (visits) με 
τον ςυνολικό αρικμό των μοναδικϊν 
επιςκεπτϊν (unique visitors).  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
26. Μζςω του SEO (Search Engine Optimization) ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα μπορεί: 

Α. Να εμφανίηεται ςωςτά και ςε κινθτζσ ςυςκευζσ 

Β. Να εμφανίηεται ψθλότερα ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ-κλειδιά 

Γ. Να προβάλλει διαφθμιςτικό banner ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ 
κλειδιά 

Δ. Να περιλαμβάνει υπερςυνδζςμουσ (links) προσ άλλα θλεκτρονικά καταςτιματα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
26. Μζςω του SEO (Search Engine Optimization) ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα μπορεί: 

Α. Να εμφανίηεται ςωςτά και ςε κινθτζσ ςυςκευζσ 

Β. Να εμφανίηεται ψθλότερα ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ-κλειδιά 

Γ. Να προβάλλει διαφθμιςτικό banner ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ 
κλειδιά 

Δ. Να περιλαμβάνει υπερςυνδζςμουσ (links) προσ άλλα θλεκτρονικά καταςτιματα 
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Search Engine Optimization (S.E.O.) 

Ρροκειμζνου να βελτιωκεί θ κατάταξθ μιασ επιχείρθςθσ μζςα ςτισ μθχανζσ 
αναηιτθςθσ εμπλζκεται θ μζκοδοσ του Search Engine Optimization (S.E.O.). 
Ουςιαςτικά είναι θ διαδικαςία για τθ βελτίωςθ τθσ προβολισ μιασ 
ιςτοςελίδασ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Σε γενικζσ γραμμζσ, θ υψθλότερθ 
κατάταξθ ςτθ ςελίδα αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ ςθμαίνει ότι όλο και 
περιςςότερουσ επιςκζπτεσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ επιχείρθςθσ. Το S.E.O. 
μπορεί να ςτοχεφει και ςε διαφορετικά είδθ αναηιτθςθσ, όπωσ εικόνεσ, 
βίντεο, ακαδθμαϊκι ζρευνα, ειδικά περιεχόμενα (ειδιςεισ ςυγκεκριμζνων 
κλάδων, κ.α.).  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
27. Μία εφαρμογι θλεκτρονικοφ εμπορίου B2G μπορεί να αποςκοπεί: 

Α. ςτθν πϊλθςθ αγακϊν από μια επιχείρθςθ προσ ζναν καταναλωτι 

Β. ςτθν πλθρωμι φόρων από ζναν καταναλωτι προσ το δθμόςιο 

Γ. ςτθν πλθρωμι φόρων από μια επιχείρθςθ προσ το δθμόςιο 

Δ. ςτθν πϊλθςθ αγακϊν από μια επιχείρθςθ προσ άλλθ επιχείρθςθ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
27. Μία εφαρμογι θλεκτρονικοφ εμπορίου B2G μπορεί να αποςκοπεί: 

Α. ςτθν πϊλθςθ αγακϊν από μια επιχείρθςθ προσ ζναν καταναλωτι 

Β. ςτθν πλθρωμι φόρων από ζναν καταναλωτι προσ το δθμόςιο 

Γ. ςτθν πλθρωμι φόρων από μια επιχείρθςθ προσ το δθμόςιο 

Δ. ςτθν πϊλθςθ αγακϊν από μια επιχείρθςθ προσ άλλθ επιχείρθςθ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
28. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ είναι ςωςτό όςον αφορά ςτθν αςφάλεια των θλεκτρονικϊν 
ςυναλλαγϊν: 

Α. Η κρυπτογράφθςθ επιτρζπει τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν. 

Β. Η ψθφιακι υπογραφι επιτρζπει τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν. 

Γ. Η ψθφιακι υπογραφι επιτρζπει τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ του αποςτολζα. 

Δ. Η διαχείριςθ των ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν γίνεται από τρίτεσ ζμπιςτεσ οντότθτεσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
28. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ είναι ςωςτό όςον αφορά ςτθν αςφάλεια των θλεκτρονικϊν 
ςυναλλαγϊν: 

Α. Η κρυπτογράφθςθ επιτρζπει τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν. 

Β. Η ψθφιακι υπογραφι επιτρζπει τθν  εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν. 

Γ. Η ψθφιακι υπογραφι επιτρζπει τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ του αποςτολζα. 

Δ. Η διαχείριςθ των ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν γίνεται από τρίτεσ ζμπιςτεσ οντότθτεσ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 83 

ΨθφιακH ΤπογραφH :  
προκειμζνου να ολοκλθρωκεί μια ςυμφωνία είναι απαραίτθτο τα ςυμβαλλόμενα μζρθ να 
αποδεχτοφν μζςω τθσ υπογραφισ τουσ το ςχετικό κείμενο ζτςι και ςτον ψθφιακό κόςμο είναι 
απαραίτθτο να  υπάρχει μια ψθφιακι αντίςτοιχθ υπογραφι θ οποία κα δεςμεφει εξίςου με τθ 
φυςικι υπογραφι. Η ψθφιακι υπογραφι μασ επιτρζπει όχι μόνο να γνωρίηουμε ποιόσ είναι 
αυτόσ που υπογράφει ζνα ζγγραφο και κατά ςυνζπεια να μθν μπορεί κάποιοσ να αρνείται 
ενζργειεσ που ζχει κάνει αλλά βοθκά και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ ενόσ μθνφματοσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
29. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ ΔΕΝ ιςχφει για τουσ θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ: 

Α. Παρζχουν δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ και ςφγκριςθσ 

Β. Απαιτοφν εξοικείωςθ των πελατϊν με τουσ περιθγθτζσ (browsers) 

Γ. Ιςοδυναμοφν με το ζντυπο υλικό ςε θλεκτρονικι μορφι 

Δ. Είναι ενςωματωμζνοι ςτθν αγοραςτικι διαδικαςία 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
29. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ ΔΕΝ ιςχφει για τουσ θλεκτρονικοφσ καταλόγουσ: 

Α. Παρζχουν δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ και ςφγκριςθσ 

Β. Απαιτοφν εξοικείωςθ των πελατϊν με τουσ περιθγθτζσ (browsers) 

Γ. Ιςοδυναμοφν με το ζντυπο υλικό ςε θλεκτρονικι μορφι 

Δ. Είναι ενςωματωμζνοι ςτθν αγοραςτικι διαδικαςία 
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Ηλεκτρονικοι καταλογοι 
Τα πλεονεκτιματα των θλεκτρονικϊν καταλόγων (Keller, 1997) 

 Ανανεϊνεται εφκολα το περιεχόμενο τουσ με αποτζλεςμα να είναι ςυνεχϊσ πλιρωσ ενθμερωμζνοι.  

 Δυνατότθτα αναγνϊριςθσ και ςφγκριςθσ.  

 Μείωςθ κόςτουσ (εκτφπωςθ, διάκεςθ κλπ).  

 Ενςωμάτωςθ με τθν αγοραςτικι διαδικαςία (προςκικθ ςτο καλάκι αγορϊν απευκείασ από τον κατάλογο).  

 Εφκολθ εξατομίκευςθ.  

 Ρροςκικθ γραφικϊν και ιχων.  

Τα μειονεκτιματα των θλεκτρονικϊν καταλόγων (Keller, 1997) 

 Οι πελάτεσ πρζπει να ζχουν ςτθν διάκεςθ τουσ υπολογιςτζσ ςυνδεδεμζνουσ ςτο διαδίκτυο  

 Οι πελάτεσ πρζπει να είναι εξοικειωμζνοι με τουσ περιθγθτζσ (web browser) 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
30. Οι βαςικζσ ςτρατθγικζσ που ακολουκοφνται ςτο θλεκτρονικό μάρκετινγκ είναι: 

Α. μαηικό μάρκετινγκ, τμθματοποίθςθ μάρκετινγκ, μάρκετινγκ ενόσ προσ ζναν. 

Β. αναγνϊριςθ ανάγκθσ, αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, αξιολόγθςθ και εξυπθρζτθςθ. 

Γ. δθμογραφικά κριτιρια, γεωγραφικά κριτιρια, ψυχογραφικά κριτιρια. 

Δ. κανζνα από τα παραπάνω. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
30. Οι βαςικζσ ςτρατθγικζσ που ακολουκοφνται ςτο θλεκτρονικό μάρκετινγκ είναι: 

Α. μαηικό μάρκετινγκ, τμθματοποίθςθ μάρκετινγκ, μάρκετινγκ ενόσ προσ ζναν. 

Β. αναγνϊριςθ ανάγκθσ, αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, αξιολόγθςθ και εξυπθρζτθςθ. 

Γ. δθμογραφικά κριτιρια, γεωγραφικά κριτιρια, ψυχογραφικά κριτιρια. 

Δ. κανζνα από τα παραπάνω. 
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3 ειδθ μαρκετινγκ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
31. Σο RSS είναι: 

Α. Ζνα είδοσ Wikis 

B. Ιςτολόγιο 

Γ. Σρόποσ ενθμζρωςθσ για ανανζωςθ ειδιςεων 

Δ. Εφαρμογι αςφάλειασ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
31. Σο RSS είναι: 

Α. Ζνα είδοσ Wikis 

B. Ιςτολόγιο 

Γ. Τρόποσ ενθμζρωςθσ για ανανζωςθ ειδιςεων 

Δ. Εφαρμογι αςφάλειασ 
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RSS 
Σο ακρωνφμιο RSS προκφπτει από τον Αγγλικό όρο Really Simple Syndication. Σο RSS επιτρζπει 
ςτον χριςτθ να ενθμερϊνεται για το πότε ανανεϊκθκε το περιεχόμενο των δικτυακϊν τόπων 
που τον ενδιαφζρει απευκείασ ςτον υπολογιςτι του με τουσ τίτλουσ των τελευταίων ειδιςεων 
και άρκρων χωρίσ να είναι απαραίτθτο να επιςκεφτεί κακθμερινά τουσ αντίςτοιχουσ δικτυακοφσ 
τόπουσ. Ο χριςτθσ το μόνο που πρζπει να κάνει είναι να προμθκευτεί ζνα πρόγραμμα 
ανάγνωςθσ ειδιςεων (RSS reader), ζνα ειδικό λογιςμικό, ςτο οποίο προςκζτει τισ ςελίδεσ RSS 
που τον ενδιαφζρουν και αυτό με τθ ςειρά του ελζγχει τισ ςελίδεσ αυτζσ, για να ενθμερϊνει 
αμζςωσ για οτιδιποτε νζο. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
32. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ ςχετικά με τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ ΔΕΝ είναι 
ςωςτι; 

Α. μία επιχειρθματικι διαδικαςία περιλαμβάνει ζναν αρικμό δραςτθριοτιτων τθσ Επιχείρθςθσ  

Β. θ επιχειρθματικι διαδικαςία και ο λειτουργικόσ τομζασ τθσ επιχείρθςθσ είναι ταυτόςθμεσ 
ζννοιεσ 

Γ. μία επιχειρθματικι διαδικαςία μπορεί να εκτείνεται ςε ζναν ι και περιςςότερουσ 
λειτουργικοφσ τομείσ τθσ επιχείρθςθσ 

Δ. θ επιχειρθματικι διαδικαςία αποςκοπεί ςε ζνα ςυγκεκριμζνο επιχειρθματικό ςτόχο 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
32. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ ςχετικά με τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ ΔΕΝ είναι 
ςωςτι; 

Α. μία επιχειρθματικι διαδικαςία περιλαμβάνει ζναν αρικμό δραςτθριοτιτων τθσ Επιχείρθςθσ  

Β. θ επιχειρθματικι διαδικαςία και ο λειτουργικόσ τομζασ τθσ επιχείρθςθσ είναι ταυτόςθμεσ 
ζννοιεσ 

Γ. μία επιχειρθματικι διαδικαςία μπορεί να εκτείνεται ςε ζναν ι και περιςςότερουσ 
λειτουργικοφσ τομείσ τθσ επιχείρθςθσ 

Δ. θ επιχειρθματικι διαδικαςία αποςκοπεί ςε ζνα ςυγκεκριμζνο επιχειρθματικό ςτόχο 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
33. Σο Web 2.0 αφορά: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. τθν τάςθ που επικρατεί ςτουσ νζουσ χριςτεσ του διαδικτφου να χρθςιμοποιοφν νζα εργαλεία. 

2. το βακμό τθσ ευκολίασ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςε νζα εργαλεία ςτο διαδίκτυο. 

3. μια νζα τάςθ ςτο διαδίκτυο, ϊςτε να υπάρχουν νζα εργαλεία και νζοι χριςτεσ. 

4. τθν παραγωγι και ανταλλαγι περιεχομζνου ανάμεςα ςε απλοφσ χριςτεσ του διαδικτφου. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
33. Σο Web 2.0 αφορά: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. τθν τάςθ που επικρατεί ςτουσ νζουσ χριςτεσ του διαδικτφου να χρθςιμοποιοφν νζα εργαλεία. 

2. το βακμό τθσ ευκολίασ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςε νζα εργαλεία ςτο διαδίκτυο. 

3. μια νζα τάςθ ςτο διαδίκτυο, ϊςτε να υπάρχουν νζα εργαλεία και νζοι χριςτεσ. 

4. τθν παραγωγι και ανταλλαγι περιεχομζνου ανάμεςα ςε απλοφσ χριςτεσ του διαδικτφου. 
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WEB 2.0 
To Web 2.0 περιλαμβάνει ιςτοχϊρουσ και εφαρμογζσ, όπωσ οι ιςτότοποι κοινωνικισ δικτφωςθσ, 
blogs, wikis και άλλα διαδραςτικά εργαλεία, που επιτρζπουν κυρίωσ τθν παραγωγι και 
ανταλλαγι περιεχομζνου ανάμεςα ςε απλοφσ χριςτεσ του διαδικτφου. Σο επίκεντρο είναι το 
περιεχόμενο και θ δυνατότθτα που ζχουν πλζον οι χριςτεσ, χωρίσ ειδικζσ γνϊςεισ διαδικτυακοφ 
προγραμματιςμοφ, να μοιράηονται πολυμεςικζσ πλθροφορίεσ και να βρίςκονται ςε ςυνεχι 
διάδραςθ. Βλ. ενότθτα 4.3, Δρόςοσ, Δ. (2013). 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 98 



12/6/2022 

50 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
34. Η ανάλυςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ είναι χριςιμθ ςε ζναν επιχειρθματία, επειδι ζτςι μπορεί: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. να κατανοιςει καλφτερα τθν επίδραςθ του ιςτότοπου ςτον κοινό ςτόχο και να τθ βελτιϊςει. 

2. να κατανοιςει τθν τεχνολογία που χρθςιμοποιείται και να τθ βελτιϊςει. 

3. να αναλφςει τισ πωλιςεισ που γίνονται μζςω του site και να τισ αυξιςει. 

4. όλα τα παραπάνω. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
34. Η ανάλυςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ είναι χριςιμθ ςε ζναν επιχειρθματία, επειδι ζτςι μπορεί: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. να κατανοιςει καλφτερα τθν επίδραςθ του ιςτότοπου ςτον κοινό ςτόχο και να τθ βελτιϊςει. 

2. να κατανοιςει τθν τεχνολογία που χρθςιμοποιείται και να τθ βελτιϊςει. 

3. να αναλφςει τισ πωλιςεισ που γίνονται μζςω του site και να τισ αυξιςει. 

4. όλα τα παραπάνω. 
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Ανάλυςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ  
Από τθν ανάλυςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ θ επιχείρθςθ μπορεί να κατανοιςει πολλαπλϊσ τθν 
αγορά-ςτόχο. Για παράδειγμα, ποιεσ ενζργειεσ μάρκετινγκ είναι αποτελεςματικότερεσ, ποια 
είναι τα μοτίβα επιςκεψιμότθτασ, ποιεσ ομάδεσ πελατϊν είναι πολυτιμότερεσ. Από τθν ανάλυςθ 
τθσ επιςκεψιμότθτασ παράγονται αναφορζσ με ςτοιχεία και πλθροφορίεσ που ο επιχειρθματίασ 
μπορεί να χρθςιμοποιιςει για να βελτιϊςει τον τρόπο προςζγγιςθσ τθσ αγοράσ-ςτόχου. 
Επιπλζον, θ επιςκεψιμότθτα δεν ιςοδυναμεί με τισ πωλιςεισ, εφόςον λειτουργεί e-shop ςτον 
ιςτότοπο, και ςυνεπϊσ δεν μπορεί να γίνει ανάλυςθ πωλιςεων μζςα από τθν ανάλυςθ τθσ 
επιςκεψιμότθτασ. Βλ. ενότθτα 4.2, Δρόςοσ, Δ. (2013). 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
35. Η μαηικι εξατομίκευςθ είναι: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. νζοσ τρόποσ προςζγγιςθσ και ςτόχευςθσ πελατϊν των επιχειριςεων λόγω του ΗΕπ. 

2. νζοσ τρόποσ παραγωγισ λόγω του ΗΕπ. 

3. νζο δίκτυο διανομισ λόγω ΗΕπ. 

4. νζο φυςικό προϊόν λόγω του ΗΕπ. 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 102 



12/6/2022 

52 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
35. Η μαηικι εξατομίκευςθ είναι: 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. νζοσ τρόποσ προςζγγιςθσ και ςτόχευςθσ πελατϊν των επιχειριςεων λόγω του ΗΕπ. 

2. νζοσ τρόποσ παραγωγισ λόγω του ΗΕπ. 

3. νζο δίκτυο διανομισ λόγω ΗΕπ. 

4. νζο φυςικό προϊόν λόγω του ΗΕπ. 
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Η μαηικι εξατομίκευςθ 
 Η μαηικι εξατομίκευςθ αφορά τθ δυνατότθτα μιασ επιχείρθςθσ να 
προςαρμόςει τον τρόπο λειτουργίασ τθσ κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να 
εξυπθρετεί κάκε πελάτθ προςφζροντάσ του εξατομικευμζνα προϊόντα, 
διατθρϊντασ παράλλθλα τθν πλιρθ παραγωγικι τθσ ικανότθτα.  

 Σο 1 προσ 1 μάρκετινγκ και θ μαηικι εξατομίκευςθ, είναι πλζον εφικτι με 
αποτελεςματικότερο τρόπο από τισ εταιρείεσ. Πριν ι και μετά από τθν αγορά 
ενόσ προϊόντοσ ο καταναλωτισ μπορεί να λάβει μθνφματα ι email απόλυτα 
εξατομικευμζνα ςτισ δικζσ του ανάγκεσ. Αυτό επιτυγχάνεται με τθν χριςθ 
ειδικϊν εφαρμογϊν που ζχουν ςτθν διάκεςθ τουσ οι εταιρείεσ και που 
μποροφν να δθμιουργιςουν εξατομικευμζνεσ προςφορζσ ι cross selling 
προϊόντα ανάλογα με τισ επιλογζσ των πελατϊν. Για παράδειγμα, αν ζχει 
αγοράςει ζνα παντελόνι, του προτείνεται μια ταιριαςτεί ηϊνθ και παποφτςια 
ι μια μπλοφηα για να ολοκλθρϊςει το ςφνολο. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
36. Αποδιαμεςολάβθςθ ζχουμε όταν: 

Α. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία, λαμβάνει τισ παραγγελίεσ από τον λιανζμπορο αλλά 
αποςτζλλει τα προιόντα τθσ απευκείασ ςτον τελικό καταναλωτι  

Β. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία παρακάμπτει τουσ χονδρζμπορουσ και τουσ λιανζμπορουσ 
και πουλά τα προιόντα τθσ απευκείασ ςτον τελικό καταναλωτι  

Γ. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία παρακάμπτει τουσ χονδρζμπορουσ και πουλά τα προιόντα 
τθσ απευκείασ ςτουσ ςυνεργαηόμενουσ με αυτιν λιανζμπορουσ  

Δ. ςτον ανταγωνιςμό ανάμεςα ςτα κανάλια θλεκτρονικϊν πωλιςεων δφο εικονικϊν (αμιγϊν) 
θλεκτρονικϊν λιανεμπόρων 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
36. Αποδιαμεςολάβθςθ ζχουμε όταν: 

Α. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία, λαμβάνει τισ παραγγελίεσ από τον λιανζμπορο αλλά 
αποςτζλλει τα προιόντα τθσ απευκείασ ςτον τελικό καταναλωτι  

Β. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία παρακάμπτει τουσ χονδρζμπορουσ και τουσ 
λιανζμπορουσ και πουλά τα προιόντα τθσ απευκείασ ςτον τελικό καταναλωτι  

Γ. όταν μια καταςκευάςτρια εταιρία παρακάμπτει τουσ χονδρζμπορουσ και πουλά τα προιόντα 
τθσ απευκείασ ςτουσ ςυνεργαηόμενουσ με αυτιν λιανζμπορουσ  

Δ. ςτον ανταγωνιςμό ανάμεςα ςτα κανάλια θλεκτρονικϊν πωλιςεων δφο εικονικϊν (αμιγϊν) 
θλεκτρονικϊν λιανεμπόρων 
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Ζγγραμμο (online) απευκείασ μάρκετινγκ : Απευκείασ 
πωλιςεισ από ζναν παραγωγό ι καταςκευαςτι ςε ζναν 
πελάτθ 

  Οι μεςάηοντεσ καταργοφνται (αποδιαμεςολάβθςθ – 
disintermediation), ο καταναλωτισ επωφελείται λόγω χαμθλότερθσ τιμισ, ενϊ ο 
πωλθτισ μπορεί και πουλάει υψθλότερα ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ κατάςταςθ αλλά 
και ζχει άμεςθ αντίλθψθ και πλθροφόρθςθ για τισ προτιμιςεισ του πελάτθ. Κατά τον 
τρόπο αυτό, οι αεροπορικζσ εταιρείεσ γνωρίηουν ςε πραγματικό χρόνο τισ απαιτιςεισ των 
ταξιδιωτϊν και ανταποκρίνονται άμεςα με δυναμικι τιμολόγθςθ, ϊςτε να αυξιςουν τα 
περικϊρια κζρδουσ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
37. Σο κινθτό εμπόριο βαςιηόμενο ςτθν τοποκεςία βαςίηεται:  

Α. τθν παροχι από το χριςτθ ςτοιχείων τθσ τοποκεςίασ του ςε κινθτζσ εφαρμογζσ (π.χ. check-in 
ςτο Facebook)  

Β. τθ διεκπεραίωςθ εμπορικϊν ςυναλλαγϊν μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν αποκλειςτικά ςε 
ςυγκεκριμζνεσ τοποκεςίεσ  

Γ. τθν υποςτιριξθ τοπικϊν πωλθτϊν προϊόντων που οι επιχειριςεισ εφοδιάηουν με κινθτζσ 
ςυςκευζσ  

Δ. τθ χριςθ ςυςτθμάτων εντοπιςμοφ κζςθσ (π.χ. GPS) ι παρόμοιων τεχνολογιϊν 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
37. Σο κινθτό εμπόριο βαςιηόμενο ςτθν τοποκεςία βαςίηεται:  

Α. τθν παροχι από το χριςτθ ςτοιχείων τθσ τοποκεςίασ του ςε κινθτζσ εφαρμογζσ (π.χ. check-in 
ςτο Facebook)  

Β. τθ διεκπεραίωςθ εμπορικϊν ςυναλλαγϊν μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν αποκλειςτικά ςε 
ςυγκεκριμζνεσ τοποκεςίεσ  

Γ. τθν υποςτιριξθ τοπικϊν πωλθτϊν προϊόντων που οι επιχειριςεισ εφοδιάηουν με κινθτζσ 
ςυςκευζσ  

Δ. Στθ χριςθ ςυςτθμάτων εντοπιςμοφ κζςθσ (π.χ. GPS) ι παρόμοιων τεχνολογιϊν 
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ΚΙΝΗΣΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΒΑΗ ΣΟΠΟΘΕΙΑ 
ΚΑΙ ΚΙΝΗΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΣΤΑ 

 Ο όροσ κινθτό εμπόριο βάςει τοποκεςίασ αναφζρεται ςτθν χριςθ ςυςκευϊν εντοπιςμοφ, όπωσ το GPS, για να μάκετε που 
βρίςκεται ζνασ πελάτθσ και να του παραδϊςει προϊόντα και υπθρεςίεσ με βάςθ τθ κζςθ του. Οι υπθρεςίεσ που παρζχονται από 
υπθρεςίεσ εμπορίου βάςει τοποκεςίασ τείνουν να εςτιάηονται ςε ζνα ι περιςςότερουσ από τουσ παρακάτω παράγοντεσ: 

 Τοποκεςία.  Εφρεςθ του που βρίςκεται ζνα άτομο 

 Ρλοιγθςθ. Εφρεςθ και εμφάνιςθ διαδρομισ 

 Ιχνθλαςία – παρακολοφκθςθ των κινιςεων και τθσ κζςθσ ατόμου 

 Χαρτογράφθςθ.  Δθμιουργία χαρτϊν ςυγκεκριμζνων γεωγρ. Θζςεων. 

 Χρονιςμόσ. Κακοριςμόσ ϊρασ άφιξθσ ι αναχϊρθςθσ κάποιου με ςυγκεκριμζνθ κζςθ πχ. Λεωφορεία 

Αυτζσ οι υπθρεςίεσ βαςίηονται ςε πζντε βαςικά ςυςτατικά: 

 Κινθτζσ ςυςκευζσ 

 Δίκτυα επικοινωνίασ 

 υςτατικά εντοπιςμοφ GPS 

 Παρόχουσ υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν 

 Παρόχουσ δεδομζνων ι περιεχομζνου 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
38. Ποιο από τα ακόλουκα αποτελεί πλεονζκτθμα τθσ χριςθσ διαμεςολαβθτϊν ςτο θλεκτρονικό 
εμπόριο; 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. Όλα τα παραπάνω 

2. Η διαςφάλιςθ του απορριτου τθσ εταιρείασ ι και του αγοραςτι. 

3. Η απευκείασ ςφνδεςθ εταιρειϊν και αγοραςτϊν. 

4. Η προςφορά περιςςότερων προϊόντων από τισ εταιρείεσ ςτον αγοραςτι. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
38. Ποιο από τα ακόλουκα αποτελεί πλεονζκτθμα τθσ χριςθσ διαμεςολαβθτϊν ςτο θλεκτρονικό 
εμπόριο; 

Επιλζξτε μια απάντθςθ: 

1. Όλα τα παραπάνω 

2. Η διαςφάλιςθ του απορριτου τθσ εταιρείασ ι και του αγοραςτι. 

3. Η απευκείασ ςφνδεςθ εταιρειϊν και αγοραςτϊν. 

4. Η προςφορά περιςςότερων προϊόντων από τισ εταιρείεσ ςτον αγοραςτι. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
39. Η μθχανι αναηιτθςθσ είναι ζνα πρόγραμμα υπολογιςτι που μπορεί να: 

Α. Αυκεντικοποιιςει χριςτεσ κατά τθν είςοδο τουσ ςε ζνα ενδοδίκτυο  

Β. Αυκεντικοποιιςει χριςτεσ κατά τθν είςοδο τουσ ςε ζνα εξωδίκτυο  

Γ. Προςπελάςει μια βάςθ δεδομζνων πόρων του Διαδικτφου 

Δ. υγκρίνει τιμζσ ςτο Διαδίκτυο 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
39. Η μθχανι αναηιτθςθσ είναι ζνα πρόγραμμα υπολογιςτι που μπορεί να: 

Α. Αυκεντικοποιιςει χριςτεσ κατά τθν είςοδο τουσ ςε ζνα ενδοδίκτυο  

Β. Αυκεντικοποιιςει χριςτεσ κατά τθν είςοδο τουσ ςε ζνα εξωδίκτυο  

Γ. Ρροςπελάςει μια βάςθ δεδομζνων πόρων του Διαδικτφου 

Δ. υγκρίνει τιμζσ ςτο Διαδίκτυο 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
40. Η δυναμικι διαμόρφωςθ τιμισ (dynamic pricing)  αναφζρεται ςε τιμζσ που: 

Α. Είναι ςτακερζσ 

Β. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθν προςφορά και τθ ηιτθςθ 

Γ. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθ ηιτθςθ 

Δ. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθν προςφορά  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
40. Η δυναμικι διαμόρφωςθ τιμισ (dynamic pricing)  αναφζρεται ςε τιμζσ που: 

Α. Είναι ςτακερζσ 

Β. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθν προςφορά και τθ ηιτθςθ 

Γ. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθ ηιτθςθ 

Δ. Δεν είναι ςτακερζσ αλλά επιτρζπεται να αλλάηουν με βάςθ τθν προςφορά  
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
41. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ είναι αλθκισ; 

Α. Σα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να μετατρζψουν δεδομζνα που προζρχονται από 
διαφορετικζσ πθγζσ ςε χριςιμεσ πλθροφορίεσ 

Β. Οι πρακτικζσ ενόσ οργανιςμοφ δεν επθρεάηονται από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 

Γ. Η κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ είναι ανεξάρτθτθ από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 

Δ. Η κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ δεν επθρεάηεται από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
41. Ποια από τισ παρακάτω προτάςεισ είναι αλθκισ; 

Α. Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να μετατρζψουν δεδομζνα που προζρχονται από 
διαφορετικζσ πθγζσ ςε χριςιμεσ πλθροφορίεσ 

Β. Οι πρακτικζσ ενόσ οργανιςμοφ δεν επθρεάηονται από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 

Γ. Η κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ είναι ανεξάρτθτθ από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 

Δ. Η κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ δεν επθρεάηεται από τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
42. Ποιο από τα παρακάτω είναι αλθκζσ; 

Α. Η ανάπτυξθ των ενδοδικτφων (intranets) των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 

Β. Η ανάπτυξθ των εξωδικτφων (extranets) των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 

Γ. Η ανάπτυξθ του Διαδικτφου (Internet) οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ εξωτερικισ ανάκεςθσ 
εργαςιϊν των επιχειριςεων (outsourcing) 

Δ. Η ανάπτυξθ των υποδομϊν πλθροφοριϊν των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
42. Ποιο από τα παρακάτω είναι αλθκζσ; 

Α. Η ανάπτυξθ των ενδοδικτφων (intranets) των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 

Β. Η ανάπτυξθ των εξωδικτφων (extranets) των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 

Γ. Η ανάπτυξθ του Διαδικτφου (Internet) οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ εξωτερικισ ανάκεςθσ 
εργαςιϊν των επιχειριςεων (outsourcing) 

Δ. Η ανάπτυξθ των υποδομϊν πλθροφοριϊν των επιχειριςεων οδιγθςε ςτθν αφξθςθ τθσ 
εξωτερικισ ανάκεςθσ των εργαςιϊν τουσ (outsourcing) 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
43. Σο θλεκτρονικό εμπόριο διακρίνεται ςε αμιγζσ ι μερικό ςφμφωνα με τθ φφςθ των εξισ 
δραςτθριοτιτων του: 

Α. Παραγγελία και πλθρωμζσ, εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 

Β. Εκπλιρωςθ παραγγελίασ,  παράδοςθ ςτον πελάτθ και υποςτιριξθ του πελάτθ μετά τθν 
παράδοςθ. 

Γ.  Διαφιμιςθ, παραγγελία και παράδοςθ ςτον πελάτθ.  

Δ.  Εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
43. Σο θλεκτρονικό εμπόριο διακρίνεται ςε αμιγζσ ι μερικό ςφμφωνα με τθ φφςθ των εξισ 
δραςτθριοτιτων του: 

Α. Ραραγγελία και πλθρωμζσ, εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 

Β. Εκπλιρωςθ παραγγελίασ,  παράδοςθ ςτον πελάτθ και υποςτιριξθ του πελάτθ μετά τθν 
παράδοςθ. 

Γ.  Διαφιμιςθ, παραγγελία και παράδοςθ ςτον πελάτθ.  

Δ.  Εκπλιρωςθ παραγγελίασ και παράδοςθ ςτον πελάτθ. 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
44. Ποια από τα παρακάτω αποτελοφν οφζλθ του κινθτοφ εμπορίου 

 

A. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ πωλιςεων, δυνατότθτα 
τθλεργαςίασ, παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 

B. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ τιμϊν για τθ βελτίωςθ τθσ 
κερδοφορίασ, αφξθςθ των πωλιςεων, δυνατότθτα τθλεργαςίασ 

C. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, μείωςθ κόςτουσ λειτουργίασ επιχείρθςθσ 
και τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν, μείωςθ παραγωγικοφ χρόνου των υπαλλιλων, δυνατότθτα 
τθλεργαςίασ, παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 

D. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ πωλιςεων, μείωςθ παραγωγικοφ 
χρόνου υπαλλιλων , δυνατότθτα τθλεργαςίασ , παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
44. Ποια από τα παρακάτω αποτελοφν οφζλθ του κινθτοφ εμπορίου 

 

A. Υποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ πωλιςεων, δυνατότθτα 
τθλεργαςίασ, παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 

B. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ τιμϊν για τθ βελτίωςθ τθσ 
κερδοφορίασ, αφξθςθ των πωλιςεων, δυνατότθτα τθλεργαςίασ 

C. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, μείωςθ κόςτουσ λειτουργίασ επιχείρθςθσ 
και τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν, μείωςθ παραγωγικοφ χρόνου των υπαλλιλων, δυνατότθτα 
τθλεργαςίασ, παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 

D. Τποςτιριξθ ςυνεργαςίασ και ςχζςεων με πελάτεσ, αφξθςθ πωλιςεων, μείωςθ παραγωγικοφ 
χρόνου υπαλλιλων , δυνατότθτα τθλεργαςίασ , παροχι πρόςκετου δίαυλου διαφιμιςθσ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
45. Ο όροσ κινθτι τραπεηικι περιγράφει; 

 

A. Σθ διεξαγωγι τραπεηικϊν ςυναλλαγϊν αποκλειςτικά μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου 

B. Σισ εφαρμογζσ κινθτισ διαπραγμάτευςθσ μετοχϊν 

C. Σισ εφαρμογζσ που παρζχει μια τράπεηα ςε φυςικά πρόςωπα για τθ διεξαγωγι θλεκτρονικϊν 
ςυναλλαγϊν 

D. Σθ διεξαγωγι πλθρωμϊν μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου προσ θλεκτρονικά καταςτιματα 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
45. Ο όροσ κινθτι τραπεηικι περιγράφει; 

 

A. Τθ διεξαγωγι τραπεηικϊν ςυναλλαγϊν αποκλειςτικά μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου 

B. Σισ εφαρμογζσ κινθτισ διαπραγμάτευςθσ μετοχϊν 

C. Σισ εφαρμογζσ που παρζχει μια τράπεηα ςε φυςικά πρόςωπα για τθ διεξαγωγι θλεκτρονικϊν 
ςυναλλαγϊν 

D. Σθ διεξαγωγι πλθρωμϊν μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου προσ θλεκτρονικά καταςτιματα 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ - ECLASS4U.GR 2022 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2022 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΚΑΣΕΡΙΝΑ ΜΑΡΓΑΡΙΣΟΠΟΤΛΟΤ-ECLASS4U 2021 128 



12/6/2022 

65 

ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
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ΠΟΛΛΑΠΛΕ ΑΠΟ ΕΞΕΣΑΕΙ 
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 Τπολογιςτικι πελάτθ/διακομιςτι (Client/server)  
◦ Μορφι κατανεμθμζνθσ υπολογιςτικισ  

◦ Η επεξεργαςία μοιράηεται ανάμεςα ςε «πελάτεσ» και «διακομιςτζσ»  

◦ Ρελάτεσ: θμείο ειςόδου του χριςτθ  

◦ Διακομιςτζσ: Αποκθκεφει και επεξεργάηεται κοινόχρθςτα δεδομζνα και εκτελεί εργαςίεσ 
διαχείριςθσ δικτφου  

◦ Διςτρωματικι αρχιτεκτονικι πελάτθ/διακομιςτι  

◦ Χρθςιμοποιεί δφο τφπουσ μθχανθμάτων  

◦ Πολυςτρωματικι αρχιτεκτονικι πελάτθ/διακομιςτι (N-tier)  

◦ Εξιςορροπεί το φόρτο του δικτφου ςε αρκετά επίπεδα διακομιςτϊν  

◦ π.χ. διακομιςτζσ Ιςτοφ και διακομιςτζσ εφαρμογϊν 
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