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ΥΛΗ –
ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗ 

ΚΑΛΟΚΑΙΡΙ 2023  

τα πιο σημαντικά 
– ΜΕΡΟΣ ΙΙ 
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ΔΕΟ42
Επαν. Μάθημα -

2- 1. Έλεγχος ποιότητας

2. Μεταβλητότητα της
παραγωγικής διαδικασίας

3. Ανάλυση της ικανότητας της
παραγωγικής διαδικασίας

4. Διαγράμματα ελέγχου

5. Δειγματοληψία αποδοχής -
Δειγματοληπτικά σχέδια

6. Ρίσκο παραγωγού – ρίσκο πελάτη

7. Λειτουργική χαρακτηριστική
καμπύλη AQL – LTPD – AOQ

8. Η προσέγγιση Taguchi στον έλεγχο
ποιότητας.

ΕΠ.ΜΑΘΗΜΑ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3--ΤΣΙΟΤΡΑΣ

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ



ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΤΟΜΟΥ Α- ΤΣΙΟΤΡΑ
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ΔΕΟ42
Επαν. Μάθημα -

2-

ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ 

«ΠΙΘΑΝΑ»

ΘΕΜΑΤΑ

1. Δείκτης Παραγωγικής Ικανότητας cp

2. διαγράμματα ελέγχου 

3. συνάρτηση απώλειας της ποιότητας Taguchi

4. δειγματοληπτικό σχέδιο - ΔΣ

ΕΠ.ΜΑΘΗΜΑ 2
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2.1. ικανότητα μιας παραγωγικής 
διαδικασίας και δείκτης της ικανότητας μιας 
παραγωγικής διαδικασίας. 

Στην εταιρεία ΠΟΤΑ ΑΕ παράγεται ΦΙΑΛΗ ονομαστικού καθαρού βάρους 400 gr.

Νομοθετική διάταξη επιβάλλει το καθαρό βάρος να βρίσκεται μεταξύ 350 gr και 450 gr.

Με την παραγωγική διεργασία υπό έλεγχο υπολογίστηκε η τυπική απόκλιση του καθαρού
βάρους: σ (gr) όπου σ =5.

α. Να εξηγήσετε συνοπτικά (έως 150 λέξεις) αλλά με σαφήνεια τις έννοιες: ικανότητα μιας
παραγωγικής διαδικασίας και δείκτης της ικανότητας μιας παραγωγικής διαδικασίας.

β. Με βάση τα παραπάνω στοιχεία είναι η παραγωγική διεργασία ικανή;

Υπενθυμίζεται ο τύπος Cp=(USL-LSL)/6σ



ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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Cp = (USL-LSL)/6σ

Προδιαγραφές:
LCL =
UCL =
σ =

CP = 
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Διαγράμματα Ελέγχου



Διάγραμμα x & Εύρους R (1/4)

Διάγραμμα x

Διάγραμμα εύρους R
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2.2.ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ Χ & R

Α Β Γ Δ Ε

105 98 85 107 120

112 105 119 88 106

118 116 103 111 114

Παραγωγή πλακέτας για pc

ΕΛΕΓΧΟΣ 5 ΚΟΥΤΙΩΝ ➔ συσκευασία: 3 δισκία σε κάθε 

κουτί - Λήφθηκαν δείγματα & ζυγίσθηκαν.  
Προδιαγραφή βάρους: 10 g ±2



ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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2.3.ΣΥΝΑΡΤΗΣΗ TAGUCHI

Η επιθυμητή ταχύτητα ενός Compact Disc player είναι 1,875 cm/sec. Οιαδήποτε
απόκλιση από την παραπάνω τιμή επιδρά αρνητικά στην ποιότητα του ήχου.
Υποθέτουμε ότι το κόστος ρύθμισης των στροφών του CD εντός του χρόνου
εγγύησης όταν ο πελάτης επιστρέφει στο κατάστημα παραπονούμενος για χαμηλή
απόδοση είναι 20 Ευρώ. (Στα έξοδα δεν περιλαμβάνονται κόστη που συνδέονται με
την μη ικανοποίηση του πελάτη όπως δυσφορία, κακή φήμη κ.λ.π.). Είναι προς
όφελος της επιχείρησης να μειώσει όσο το δυνατόν τις αποκλίσεις από την επιθυμητή
τιμή. Μελετώντας τα αρχεία της η εταιρία διαπίστωσε ότι οι πελάτες επιστρέφουν
στον προμηθευτή τους όταν η απόκλιση ήταν τουλάχιστον  0,15 cm/sec. Το
εργοστάσιο είναι ικανό να μειώσει την απόκλιση της ταχύτητας με ένα επιπλέον
κόστος 3 Ευρώ. (εργασία + δοκιμές).

i. Προσδιορίσατε την σταθερά της συνάρτησης απωλειών Taguchi.
ii. Ποιο θα είναι το επίπεδο των ανοχών της ταχύτητας των παραγομένων CD player;



ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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2.4. ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ

Η επιχείρηση ΕΛΕΦΑΝΤΑΣ αγοράζει από την επιχείρηση ΜΑΙΜΟΥ μια εισροή την οποία χρησιμοποιεί για την
παραγωγή του δικού της τελικού προϊόντος- . Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση E έχει θέσει ειδικές προδιαγραφές
για την παραγωγή της εισροής την οποία παραλαμβάνει σε παρτίδες των 2.850. Για να αποδεχθεί η επιχείρηση E
την κάθε παρτίδα θα πρέπει σε δείγμα n=300 τεμαχίων της εισροής, στο οποίο κάνει τη δειγματοληψία, τα
ελαττωματικά να μην υπερβαίνουν σε ποσοστό το 1,327% (αποδεκτό επίπεδο ποιότητας AQL).
Υποθέτουμε επίσης ότι η επιθυμητή ποιότητα αποδοχής παρτίδων καλής ποιότητας είναι 95% και άρα η
πιθανότητα απόρριψης καλών παρτίδων είναι a = 0,05, και η πιθανότητα αποδοχής κακών παρτίδων β = 0,1.

a. Εξηγείστε τι είναι το ρίσκο του παραγωγού και τι το ρίσκο του πελάτη και σε ποιού τύπου σφάλματα αντιστοιχεί
το καθένα.

b. Καθορίστε το δειγματοληπτικό σχέδιο της επιχείρησης E χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που δόθηκαν παραπάνω
και τα στοιχεία δειγματοληπτικού σχεδίου που δίνονται στον Πίνακα 1 παρακάτω. Εξηγείστε ποια είναι τα
χαρακτηριστικά του παραπάνω δειγματοληπτικού σχεδίου.

c. Με βάση την παραπάνω απάντηση σχεδιάστε τη λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη του δειγματοληπτικού
σχεδίου, επισημαίνοντας πάνω στο διάγραμμα τι μετρούμε στους άξονες και σημειώνοντας το AQL, LTPD και
το ρίσκο παραγωγού και πελάτη.

d. Πάνω στη λειτουργική καμπύλη που σχεδιάσατε σημειώστε (με σκιαγράφηση) τις περιοχές που αντιστοιχούν σε
λάθος αποδοχές και σε λάθος απορρίψεις παρτίδων.

e. Σε ένα καινούργιο διάγραμμα σχεδιάστε την λειτουργική καμπύλη που αντιστοιχεί στο τέλειο ή ιδανικό
δειγματοληπτικό σχέδιο για το οποίο παρτίδες με ποσοστό ελαττωματικών μεγαλύτερο από 2% θεωρούνται μη
αποδεκτές. Πόσο σημαντικό είναι το ρίσκο του παραγωγού και το ρίσκο του πελάτη στην περίπτωση αυτή;



13
Επιμέλεια Βίκυ Βάρδα vicky.eclass4u@gmail.com

ΑΠΑΝΤΗΣΗ a. Εξηγείστε τι είναι το ρίσκο του παραγωγού και τι
το ρίσκο του πελάτη και σε ποιου τύπου
σφάλματα αντιστοιχεί το καθένα.
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ Β. Καθορίστε το δειγματοληπτικό σχέδιο της
επιχείρησης E χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που
δόθηκαν παραπάνω και τα στοιχεία
δειγματοληπτικού σχεδίου που δίνονται στον
Πίνακα 1 παρακάτω. Εξηγείστε ποια είναι τα
χαρακτηριστικά του παραπάνω δειγματοληπτικού
σχεδίου.

Πίνακας 1

Στοιχεία δειγματοληπτικού 
σχεδίου για α=0,05 και 

β=0,1
c LTPD/AQL n x AQL
0 44,890 0,052
1 10,946 0,355
2 6,509 0,818
3 4,890 1,366
4 4,057 1,970
5 3,549 2,613
6 3,206 3,286
7 2,957 3,981
8 2,768 4,695
9 2,618 5,426
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ C. Με βάση την παραπάνω απάντηση σχεδιάστε τη
λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη του
δειγματοληπτικού σχεδίου, επισημαίνοντας πάνω
στο διάγραμμα τι μετρούμε στους άξονες και
σημειώνοντας το AQL, LTPD και το ρίσκο
παραγωγού και πελάτη.
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Πίνακας 1

Στοιχεία δειγματοληπτικού 
σχεδίου για α=0,05 και 

β=0,1
c LTPD/AQL n x AQL
0 44,890 0,052
1 10,946 0,355
2 6,509 0,818
3 4,890 1,366
4 4,057 1,970
5 3,549 2,613
6 3,206 3,286
7 2,957 3,981
8 2,768 4,695
9 2,618 5,426

ΑΠΑΝΤΗΣΗ D. Πάνω στη λειτουργική καμπύλη που σχεδιάσατε
σημειώστε (με σκιαγράφηση) τις περιοχές που
αντιστοιχούν σε λάθος αποδοχές και σε λάθος απορρίψεις
παρτίδων.
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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ΜΕΣΗ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ

Αν το πραγματικό ποσοστό ελαττωματικών τεμαχίων της παρτίδας από την οποία προήλθε το
δείγμα είναι 2,5% & αν σύμφωνα με την καμπύλη του δειγματοληπτικού σχεδίου η πιθανότητα
αποδοχής είναι 75%, καθώς επίσης & ότι στην περίπτωση που τα ελαττωματικά τεμάχια
αντικαθίστανται ή επιδιορθώνονται, ποιαείναιη μέση εξερχόμενη ποσότητα .

μέση εξερχόμενη ποσότητα υπολογίζεται με τον τύπο:



1
9Επιμέλεια Βίκυ Βάρδα vicky.eclass4u@gmail.com

ΣΕΛΙΔΑ ΣΗΜΕΙΩΣΕΩΝ



ΚΑΛΗ ΤΥΧΗ – ΚΑΛΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΤΙΣ ΤΕΛΙΚΕΣ ΣΑΣ

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
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