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ΥΛΗ – ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗ ΚΑΛΟΚΑΙΡΙ 2023  
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ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3--
ΤΣΙΟΤΡΑΣ

a) Έλεγχος ποιότητας

b ) Μεταβλητότητα της παραγωγικής
διαδικασίας

c) Ανάλυση της ικανότητας της
παραγωγικής διαδικασίας

d) Διαγράμματα ελέγχου

e) Δειγματοληψία αποδοχής -
Δειγματοληπτικά σχέδια

f) Ρίσκο παραγωγού – ρίσκο πελάτη

g) Λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη AQL
– LTPD – AOQ

h) Η προσέγγιση Taguchi στον έλεγχο
ποιότητας.ΕΠ.ΜΑΘΗΜΑ 2



ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΤΟΜΟΥ Α- ΤΣΙΟΤΡΑ
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ΔΕΟ42
Επαν. Μάθημα -
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ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ 

«ΠΙΘΑΝΑ»

ΘΕΜΑΤΑ

1. δειγματοληπτικό σχέδιο

2. διαγράμματα ελέγχου 

3. συνάρτηση απώλειας της ποιότητας 

κατά Taguchi

ΕΠ.ΜΑΘΗΜΑ 2



2.1.ικανότητα μιας παραγωγικής 
διαδικασίας και δείκτης της ικανότητας 
μιας παραγωγικής διαδικασίας. 
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-
ΥΠΟΠΤΑ

- ΓΙΑ 
ΘΕΜΑ 2

2.3. ΕΛΟΤ ΕΝ ISO
9001:2015

2.2. ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ Χ & R

Η δομή του προτύπου είναι :

1. Αντικείμενο/στόχος

2. Τυποποιητικές παραπομπές

3. Όροι και ορισμοί

4. Πλαίσιο οργάνωσης

5. Ηγεσία

6. Σχεδιασμός

7. Υποστήριξη

8. Λειτουργία

9. Αξιολόγηση απόδοσης

10. Βελτίωση

ΕΠ.ΜΑΘΗΜΑ 2

ΔΕΟ42
Επαν. Μάθημα 
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ΘΕΜΑ – SOS- 7 1. ΑΣΚΗΣΗ CP= ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ

Να υπολογίσετε τον δείκτη ικανότητας της διαδικασίας

παραγωγής παντελονιών Jean ως προς το κρίσιμο

χαρακτηριστικό ελέγχου: «Περίμετρος μέσης». Τι

συμπεράσματα προκύπτουν σχετικά με την ικανότητα της

διαδικασίας;
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Δεδομένα :

Ονομαστική τιμή

Ανοχές

Τυπική απόκλιση

Υπολογισμός ορίων προδιαγραφών

Το ανώτερο όριο των προδιαγραφών της περιμέτρου του

παντελονιού :

USL

Το κατώτερο όριο : LCL =

Αντικαθιστώντας στο τύπο του

δείκτη ικανότητας βρίσκουμε :

Cp=
𝑈𝑆𝐿−𝐿𝑆𝐿

6𝜎
=
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ΘΕΜΑ – SOS- 8
Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ αγοράζει από την επιχείρηση Ψ μια εισροή την οποία χρησιμοποιεί για την παραγωγή του δικού της τελικού προϊόντος.

Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ έχει θέσει ειδικές προδιαγραφές για την παραγωγή της εισροής την οποία παραλαμβάνει σε παρτίδες των 1.550 τεμαχίων.

Για να αποδεχθεί η επιχείρηση Χ την κάθε παρτίδα παίρνει δείγμα n τεμαχίων, και διενεργεί δειγματοληψία. Η παρτίδα γίνεται αποδεκτή εφόσον το

ποσοστό των ελαττωματικών δεν υπερβαίνει το 1,06% ή ο αριθμός των ελαττωματικών δεν υπερβαίνει τα 6 τεμάχια ανά δείγμα σε κάθε παρτίδα.

Υποθέτουμε επίσης ότι η πιθανότητα απόρριψης καλών παρτίδων είναι 0,05 και η πιθανότητα αποδοχής κακών παρτίδων 0,1.

α. Εξηγείστε τι είναι το ρίσκο του παραγωγού και τι το ρίσκο του πελάτη και σε ποιού τύπου σφάλματα αντιστοιχεί το καθένα.

β. Καθορίστε το δειγματοληπτικό σχέδιο της επιχείρησης Χ χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που δόθηκαν παραπάνω και τα στοιχεία

δειγματοληπτικού σχεδίου που δίνονται στον Πίνακα 1 παρακάτω. Εξηγείστε ποια είναι τα χαρακτηριστικά του παραπάνω δειγματοληπτικού σχεδίου.

γ. Με βάση την παραπάνω απάντηση σχεδιάστε την λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη του δειγματοληπτικού σχεδίου, επισημαίνοντας

πάνω στο διάγραμμα τι μετρούμε στους άξονες και σημειώνοντας το AQL, LTPD και το ρίσκο παραγωγού και πελάτη.
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Πίνακας 1
Στοιχεία δειγματοληπτικού 

σχεδίου για α=0,05 και β=0,1
c LTPD/AQL n x AQL
0 44,890 0,052
1 10,946 0,355
2 6,509 0,818
3 4,890 1,366
4 4,057 1,970
5 3,549 2,613
6 3,206 3,286
7 2,957 3,981
8 2,768 4,695
9 2,618 5,426

Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ αγοράζει από την επιχείρηση Ψ μια εισροή την

οποία χρησιμοποιεί για την παραγωγή του δικού της τελικού προϊόντος.

Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ έχει θέσει ειδικές προδιαγραφές για την

παραγωγή της εισροής την οποία παραλαμβάνει σε παρτίδες των 1.550

τεμαχίων. Για να αποδεχθεί η επιχείρηση Χ την κάθε παρτίδα παίρνει δείγμα n

τεμαχίων, και διενεργεί δειγματοληψία. Η παρτίδα γίνεται αποδεκτή εφόσον το

ποσοστό των ελαττωματικών δεν υπερβαίνει το 1,06% ή ο αριθμός των

ελαττωματικών δεν υπερβαίνει τα 6 τεμάχια ανά δείγμα σε κάθε παρτίδα.

Υποθέτουμε επίσης ότι η πιθανότητα απόρριψης καλών παρτίδων είναι 0,05 και

η πιθανότητα αποδοχής κακών παρτίδων 0,1.

α. Εξηγείστε τι είναι το ρίσκο του παραγωγού και τι το ρίσκο του

πελάτη και σε ποιού τύπου σφάλματα αντιστοιχεί το καθένα.

β. Καθορίστε το δειγματοληπτικό σχέδιο της επιχείρησης Χ

χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που δόθηκαν παραπάνω και τα στοιχεία

δειγματοληπτικού σχεδίου που δίνονται στον Πίνακα 1 παρακάτω. Εξηγείστε

ποια είναι τα χαρακτηριστικά του παραπάνω δειγματοληπτικού σχεδίου.

γ. Με βάση την παραπάνω απάντηση σχεδιάστε την λειτουργική

χαρακτηριστική καμπύλη του δειγματοληπτικού σχεδίου, επισημαίνοντας πάνω

στο διάγραμμα τι μετρούμε στους άξονες και σημειώνοντας το AQL, LTPD και το

ρίσκο παραγωγού και πελάτη.
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Ρίσκο παραγωγού
a

Ρίσκο

πελάτη

β

0,95

1

0,1

Καλές παρτίδες
AQL

1,06

Ουδέτερη ζώνη
LTPD

Κακές παρτίδες

Ποσοστό

ελαττωματικών

3,39836

(n=310, c=6)

Πιθανότητα

αποδοχής
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ΘΕΜΑ – SOS- 8

Πίνακας 1
Στοιχεία δειγματοληπτικού 

σχεδίου για α=0,05 και β=0,1
c LTPD/AQL n x AQL
0 44,890 0,052
1 10,946 0,355
2 6,509 0,818
3 4,890 1,366
4 4,057 1,970
5 3,549 2,613
6 3,206 3,286
7 2,957 3,981
8 2,768 4,695
9 2,618 5,426
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Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ αγοράζει από την επιχείρηση Ψ μια εισροή την οποία χρησιμοποιεί για την παραγωγή του δικού της τελικού προϊόντος.

Υποθέτουμε ότι η επιχείρηση Χ έχει θέσει ειδικές προδιαγραφές για την παραγωγή της εισροής την οποία παραλαμβάνει σε παρτίδες των 1.550 τεμαχίων.

Για να αποδεχθεί η επιχείρηση Χ την κάθε παρτίδα παίρνει δείγμα n τεμαχίων, και διενεργεί δειγματοληψία. Η παρτίδα γίνεται αποδεκτή εφόσον το

ποσοστό των ελαττωματικών δεν υπερβαίνει το 1,06% ή ο αριθμός των ελαττωματικών δεν υπερβαίνει τα 6 τεμάχια ανά δείγμα σε κάθε παρτίδα.

Υποθέτουμε επίσης ότι η πιθανότητα απόρριψης καλών παρτίδων είναι 0,05 και η πιθανότητα αποδοχής κακών παρτίδων 0,1.

α. Εξηγείστε τι είναι το ρίσκο του παραγωγού και τι το ρίσκο του πελάτη και σε ποιού τύπου σφάλματα αντιστοιχεί το καθένα.

β. Καθορίστε το δειγματοληπτικό σχέδιο της επιχείρησης Χ χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που δόθηκαν παραπάνω και τα στοιχεία

δειγματοληπτικού σχεδίου που δίνονται στον Πίνακα 1 παρακάτω. Εξηγείστε ποια είναι τα χαρακτηριστικά του παραπάνω δειγματοληπτικού σχεδίου.

γ. Με βάση την παραπάνω απάντηση σχεδιάστε την λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη του δειγματοληπτικού σχεδίου, επισημαίνοντας

πάνω στο διάγραμμα τι μετρούμε στους άξονες και σημειώνοντας το AQL, LTPD και το ρίσκο παραγωγού και πελάτη.
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ΘΕΜΑ – SOS- 9 ΑΣΚΗΣΗ TAGUCHI
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ΑΣΚΗΣΗ TAGUCHI
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ΘΕΜΑ – SOS- 10 ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ X & R
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ΘΕΜΑ – SOS- 11 ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ?

Μια διαδικασία παραγωγής πηνίων (ηλεκτρικών) κινητήρων

συνίσταται στο τύλιγμα των χάλκινων περιτυλιγμάτων (ένα

είδος καρουλιών) στο πυρήνα του κινητήρα. Όλοι οι

πυρήνες επιθεωρούνται για τυχόν ελαττώματα. Ο παρακάτω

πίνακας δείχνει τον αριθμό των ελαττωμάτων για κάθε

καρούλι.

Καρο
ύλι

Αριθμός
Ελαττωμάτων

Καρούλι Αριθμός
Ελαττωμάτων

1 4 14 9
2 5 15 1
3 5 16 1
4 10 17 6
5 6 18 10
6 4 19 3
7 5 20 7
8 6 21 4
9 3 22 8
10 6 23 7
11 6 24 9
12 7 25 7
13 11

Σύνολο …

(α) Τι είδους διάγραμμα θα

επιλέγατε για το στατιστικό έλεγχο

ποιότητας της διαδικασίας τυλίγματος

και γιατί;

(β) Προσδιορίσατε την κεντρική

γραμμή, το άνω και κάτω όριο ελέγχου.

(γ) Σχεδιάσατε το διάγραμμα

που έχετε επιλέξει.
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Καρο
ύλι

Αριθμός
Ελαττωμάτων

Καρούλι Αριθμός
Ελαττωμάτων

1 4 14 9
2 5 15 1
3 5 16 1
4 10 17 6
5 6 18 10
6 4 19 3
7 5 20 7
8 6 21 4
9 3 22 8
10 6 23 7
11 6 24 9
12 7 25 7
13 11

Σύνολο …
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ΚΑΛΗ ΤΥΧΗ – ΚΑΛΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΤΙΣ ΤΕΛΙΚΕΣ ΣΑΣ

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
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